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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana
de la Salud han definido el Programa Ampliado de Inmunizaciones
(PAI), como el resultado del esfuerzo conjunto de muchos organismos
gubernamentales y no gubernamentales, tendiente a lograr una
cobertura universal de vacunacion, con el fin de disminuir la morbilidad

y la mortalidad causadas por enfermedades prevenibles con vacunas.

El PAl obedece a una prioridad polftica en salud publica en favor de
toda la poblacién, enmarcado en un conjunto secuencial y ordenado de
politicas articuladas en los diferentes planes de beneficio, mediante una
serie de procesos |dgicos, cuyo fin Ultimo es lograr erradicar, eliminar y

controlar las enfermedades prevenibles por vacuna.

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-202| establece como uno
de sus objetivos “disminuir el riesgo de enfermar y morir por
enfermedades prevenibles con vacunas’. Para lograrlo, traza un
conjunto de intervenciones sectoriales, transectoriales y comunitarias
que busca prevenir, controlar o minimizar los riesgos de presencia de
estas enfermedades y tener una cobertura igual o superior al 95% en
todos los bioldgicos que hacen parte del esquema nacional, asi como
mantener la erradicacion de la poliomielitis, consolidar la eliminacion
del sarampidn, la rubéola, el sindrome de rubéola congénita, controlar
el tétanos neonatal, la fiebre amarilla, difteria, tuberculosis meningea,
hepatitis A y B, la enfermedad grave por neumococo o Haemophilus
influenzae tipo b, la enfermedad diarreica por rotavirus, la tos ferina,
parotiditis, influenza, varicela y el cancer de cuello uterino producido por

el virus del papiloma humano.

Es asi como nos permitimos presentar el Manual Técnico Administrativo
del Programa Ampliado de Inmunizaciones 2015, como parte de las
herramientas que facilitardn el trabajo de los coordinadores del Progra-

ma en los departamentos, distritos, municipios, localidades y empresas

de
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administradoras de planes de beneficios, asf como el
de los vacunadores de las instituciones prestadoras
del servicio de vacunacion publicas y privadas, profe-
sionales de la salud que ofertan este servicio a nivel
privado vy funcionarios que dfa a dfa hacen su mejor
esfuerzo para asegurar que los nifios v las nifias de
nuestro pafs cuenten con su esquema completo de
vacunacién en la edad apropiada. Este manual debe
ser la base para el mejoramiento de la prestacion del
servicio de vacunacién y conducir a un servicio con

altos estdndares de calidad.

Este manual sirve de consulta técnica de los aspectos
de cada uno de los componentes que hacen parte
de la estructura del Programa. En una primera parte,
se da a conocer un resumen de la historia del Pro-
grama Ampliado de Inmunizaciones, su ubicacién en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el
marco legal que permite su funcionamiento; conocer
su historia y papel en el sistema permitird reconocer

el cardcter universal e integrado de la vacunacion.

Se orienta sobre los requisitos que debe cumplir el

servicio para su funcionamiento y cdmo se enmarcan

los deberes y derechos de los usuarios, los aspectos
relacionados con la gestién, la microprogramacion y
el talento humano vy las diferentes estrategias que fa-

cilitan el acceso vy la operacién del programa.

Se profundiza en los conceptos generales de la va-
cunacion e inmunizacién, las vacunas o productos
inmunobioldgicos, el esquema de vacunacién, las
enfermedades que se previenen, vacunacion segura,
cadena de frio, vigilancia de las enfermedades inmu-
noprevenibles, sistema de informacién, educacion,

comunicacién y supervisién, monitoreo y evaluacion.

El manual le facilitard identificar los fundamentos del
Programa en sus principales tdpicos. En su disefio,
intenta construir tablas de resumen para cada tema
y referencias bibliogréficas para profundizar y ampliar
en ellos. Es una gufa prdctica que permite su aplica-

cién en todos los niveles de desarrollo del programa.

Se espera que este Manual Técnico Administrati-
vo genere el nivel de informacién y conocimiento
necesario que fortalezca la gestion del programa y
contribuya al logro de las metas y con ello estaremos

aportando a una infancia sana vy feliz.
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21. Informacion, Educacion y Comunicacion

21.1 Estrategia de Informacion,
Educacion y Comunicacion (IEC)

|_a estrategia IEC apunta a brindar conocimiento y
desarrollo de destrezas y habilidades en los dmbitos
personal, familiar y comunitario, que hagan posible to-

mar decisiones favorables para la salud; esto incluye:

* Informacién: herramienta de sensibilizacién y
generacién de opinién publica. Permite, mediante
diversos mensajes, presentar ofertas de servicios,
conocer demandas de la comunidad, implantar
imdgenes institucionales e impulsar la moviliza-

cién a favor de la salud;

Educacion para la salud: proceso destinado
a mejorar el conocimiento de la poblacién so-
bre su salud, los factores de riesgo, los factores
protectores, el acceso a los servicios y los deter-
minantes de la salud, asi como a desarrollar habi-
lidades para intervenir esos factores y modificar

condiciones que no sean favorables a la salud;

Comunicacion para la salud: herramienta
al servicio de la salud cuya intervencién moldea
conductas propicias al bienestar; es una tarea co-
lectiva que involucra diversos actores cuyo fin es
la transformacion y el mejoramiento. Su practica
es interactiva en torno a una problemadtica y a las
alternativas de solucién.

21.1.1 Fundamentos

La estrategia IEC se fundamenta en la implementa-
cién de cambios en la forma tradicional de desarrollar

las campafas de vacunacién en diferentes aspectos:

* Larelacion medios y salud: a estrategia bus-

ca concientizar a las personas que trabajan en

17

medios de comunicacidn, radio, prensa, television
y medios alternativos, acerca de la responsabili-
dad social que todos ellos tienen, a fin de invo-
lucrarlos activamente en las campafias de salud

como aliados estratégicos.

Por esta razdn, la motivacion a los medios de co-
municacion para trabajar en temas relacionados
con la salud es uno de los ejes centrales de la
estrategia. Esta motivacién se genera a través de
visitas permanentes a los medios, que se intensi-
fican cuando se acercan fechas claves en el cro-
nograma de vacunacion, establecido para todo el

pafs por el MSPS.

En dichas visitas se busca resaltar la ganancia en
términos de compromiso, prestacidn de servicio
social y rendicidn de cuentas ante la comunidad,
que pueden obtener los medios al cubrir temas
de salud, adicionalmente a los beneficios econd-
micos recibidos por la emisién de los mensajes.
Se incluye el compromiso del Gobierno nacio-
nal en el cumplimiento de las metas establecidas

para toda la poblacién.

Adicionalmente, en cuanto a la concientizacidon
sobre la responsabilidad social, la estrategia pro-
mueve una labor de seguimiento y evaluacién
permanente a las campafias por parte de los me-

dios de comunicacién.

Los mensajes: a diferencia de las campafias tradi-
cionales, dentro de la estrategia IEC los mensajes
no se transmiten en los espacios comerciales, sino
como parte de la programacién habitual. De esta

forma no son percibidas por el publico como una
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informacién comercial mds entre muchas, sino

como mensajes relevantes y Utiles.

Dichos mensajes deben ser claros, concisos y
precisos, para evitar que haya malinterpretacio-
nes de lo que se quiera comunicar. Estan dise-
fiados de manera que contengan la informacion
bdsica, pero cada locutor o periodista los pueda
comunicar al publico en un lenguaje cercano y
coloquial, a manera de didlogo cotidiano; ello fa-
cilita su apropiacién por parte de las personas.
Estos mensajes deben ser transmitidos por los
medios de comunicacidn locales de los diferentes

municipios.

Otro de los mecanismos que ha resultado efecti-
vo en el caso de la television es la transmisién de
mensajes a través de los circuitos cerrados de te-
levision de las terminales de transporte terrestre,
salas de espera de las instituciones prestadoras
del servicio de vacunacidn, en las pantallas publi-
citarias, entre otros. Las salas de espera de las di-
ferentes entidades de salud (EAPB, IPS, ETS) son
lugares especiales para proyectar los mensajes de

interés.

En todas las piezas utilizadas para promocionar la
vacunacion, se deben resaltar la gratuidad de este
servicio; la importancia de conservar el carné de
vacunacion; la completacion del esquema y la ca-
racteristica de la vacunacién como un derecho
que tienen todos los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, mujeres y adultos mayores. Esas piezas
también deben mencionar que todas las vacu-
nas son seguras, porgue son suministradas por el
Fondo Rotatorio de la OPS.

El publico objetivo: el desarrollo de la estra-
tegia debe ir encaminado a procesos de educa-
cion, para que los padres, madres y cuidadores

aprendan a entender y utilizar apropiadamente el

carné de vacunacién; conozcan las ventajas de la
vacunacién; aclaren mitos, falsas creencias y cono-
cimiento de cuidados adecuados posvacunacion,
entre otros. En todo ello es importante fortale-
cer el aprendizaje en la poblacién adulta, al tener

en cuenta las siguientes premisas:

» Los adultos se motivan en torno a necesida-

des y centros de interés;

» El modo de aprendizaje adulto estd centrado
sobre la realidad, por lo que la educacién se
ha de construir no sobre temas sino sobre

situaciones;

» La experiencia es el factor mds grande de
aprendizaje; analizar la experiencia y construir

con ella el aprendizaje es fundamental;

» Los adultos aspiran a autodeterminarse; por
lo tanto, las relaciones por establecer en el
proceso han de ser comunicativas y bidirec-

cionales;

» Las diferencias de personalidad se agrandan
con la edad; por consiguiente, hay que distin-
guir los estilos, duracion vy ritmos de aprendi-

zaje'.

En segundo lugar, el direccionamiento de gran parte
de las campafias debe ir hacia el pdblico infantil. Al
enfatizar el bienestar que las vacunas dan vy los efec-
tos negativos que podrfa producir el hecho de no
vacunarse, los mensajes dirigidos a los nifios buscan
disminuir o eliminar el miedo que ellos pueden sentir
hacia las vacunas. Esto conlleva, como consecuencia,
que sean los propios nifios quienes presionan a sus

padres para que los vacunen.

1 Fundamentos de la educacién de personas adultas. Médulo 3. Fun-
damentos pedagdgicos de la educacién de personas adultas. Minis-
terio de Educacion. Instituto de Tecnologias Educativas (ITE). ISBN
978-84-369-4730-4 NIPO: 820-09-031.p. 21

21.1.2 Etapas

La estrategia IEC debe ser planeada rigurosamente,
mediante el seguimiento a las etapas de la planifica-
cidn sobre la comunicacidn educativa, con sus res-

pectivas tareas, asf:

* Analisis: debe hacerse sobre la naturaleza del
publico al cual se pretende abordar con las po-
liticas del PAI sus debilidades y fortalezas y los
recursos de comunicacién disponibles humanos,

financieros y materiales;

» Disefio estratégico: dirigida a definir los ob-
jetivos de la informacidn, identificar el segmento
de audiencia pertinente, vislumbrar los cambios
de comportamiento probables en la audiencia,
escoger los medios para el envio del mensaje y
disefiar la evaluacion mediante la cual se medird

el impacto;

* Desarrollo de pruebas, revision y pro-

duccién de mensajes: los mensajes se deben
probar en una muestra de la audiencia a la cual
va dirigida y con las autoridades pertinentes, en
busca de evaluar las reacciones al contenido vy
al mecanismo de transmisién de la informacion,

para realimentar y enriquecer todo el proceso;

* Gestion, ejecucion y fiscalizacion: las prin-

cipales tareas en este aspecto son las relacio-
nadas con la movilizacién de las organizaciones
claves, crear un clima organizativo favorable al
planteamiento, difundir la informacién y supervi-
sar el proceso de difusién de la informacidn y

retroalimentar el proceso;

* Evaluacion del impacto: se debe llevar a

cabo en dos sentidos:

» El primero es evaluar el efecto de la infor-

macién en el publico y determinar los me-

canismos para mejorar nuevos proyectos
similares, comparando la respuesta en tér-
minos de cobertura de vacunacién antes y
después de la divulgacion de la campafa, y
complementando esta informacién con la
obtenida por medio de otras técnicas de
investigacion especificas de los procesos de
comunicacién social: medicidn del indice de
audiencia y estudios de mercadeo, entre

otras;

» El segundo es conocer el impacto de la es-
trategia de comunicacién con la constitucién
posterior de grupos focales; la intencion es
que estos, de forma relativamente rdpida y
sencilla, faciliten la recoleccién de informacién
que oriente los cambios de las estrategias de
comunicacién y propicien el planteamiento
de estrategias acordes con los principales
problemas que tiene una repercusién nega-

tiva en el programa.

21.1.3 Sostenibilidad en el tiempo de la
estrategia IEC

La permanencia de los procesos educativos es la ga-
rantfa de la obtencidn de los objetivos propuestos;
por lo tanto, se deben plantear las estrategias reque-
ridas para que la emisién de la informacién cuyo im-
pacto sea evaluado favorablemente, permanezca en
el tiempo o con la mayor regularidad posible. Para
ello, se deben efectuar las apropiaciones financieras
del caso y establecer alianzas benéficas que permitan

la cofinanciacidon de la actividad.

Es ideal contar con estrategias disefiadas desde la es-
cala nacional que contengan un mensaje que pueda
ser replicado en las escalas locales y complementar

esta estrategia en los dmbitos departamental o mu-
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nicipal, con la utilizacion de otros medios y lenguaje
que tengan mejor difusién y aceptacion cultural en

estas areas.

Para que la estrategia tenga el impacto deseado, es
necesario utilizar todos los medios de comunicacion
disponibles, incluidos los medios masivos, television,
radio y prensa v, en las localidades mds pequefias,
aquellos que tienen mayor acceso a la comunidad,
como perifoneo; es importante tener en cuenta que
en este proceso de sensibilizacion, el apoyo politico
juega un papel primordial, al igual que el apoyo de la
Iglesia y de otras organizaciones de gran influencia

social a escalas nacional o local.

La movilizacién social en los procesos encaminados
a obtener la erradicacién de enfermedades exige la
participacién activa de toda la poblacidn, tanto para
lograr las coberturas de vacunacidn necesarias como
para identificar oportunamente los casos sospe-
chosos en la comunidad. Se necesita establecer una
estrategia de informacion para la comunidad sobre
el agente causal y su gravedad, la importancia de la
erradicacion y la necesidad de la vacunacion. Es pre-
ciso identificar los grupos de poblacidn resistentes al
uso de las vacunas y adelantar acciones educativas
mads profundas que conduzcan a la aceptacién de la

inmunizacion.

Una comunidad debidamente informada sobre las
EPV propicia el logro de mayores coberturas de va-
cunacion y garantiza el éxito de las campafias y de las
operaciones barrido. En los grupos de alto riesgo de
transmisién por sus caracteristicas socioculturales, se
deben implementar estrategias de vigilancia de base
comunitaria, de tal forma que sea posible la detec-
cién oportuna de los casos sospechosos v la inter-

vencién inmediata para su control.

20

21.1.4 Construccion de redes sociales

La permanencia de las redes sociales implica un pro-
ceso sistemdtico y continuo de construccién a través
de la interaccion y el intercambio dindmico y diverso
entre los actores de un colectivo (familia, equipo de
trabajo, barrio, organizaciones, escuelas, asociacion
de profesionales, centro comunitario, etc.) v los inte-
grantes del otro colectivo (servicios de vacunacion);
de tal forma, se posibilitan la potenciacidn de los re-
cursos y la creacién de alternativas novedosas para
la solucién de problemas y la satisfaccion de necesi-
dades.

La meta principal al establecer estas alianzas es bus-
car un impacto local, para lo cual es fundamental
apoyarse en las cadenas radiales y de television de

cobertura nacional, regional, local y comunitaria.

Es necesario, ademds, generar alianzas con los sec-
tores académicos, las asociaciones y los gremios en
general, los cuales se constituyen en la columna ver-
tebral de los procesos de capacitacidén que sustentan

los esfuerzos comunitarios.

21.2 Movilizacion social

La movilizacién social, en esencia, es una estrategia de
participacién efectiva que les permite a los diversos
sectores y actores sociales intervenir en los asuntos
que consideren de su interés y para los cuales deben
ser tenidos en cuenta. Ningln programa de salud pu-
blica puede tener el impacto esperado, si no se sen-
sibiliza adecuadamente a la comunidad para que se
informe, acepte y tome parte activa en las acciones

de promocidn y prevencién.

Esta estrategia de participacién efectiva entrafia la

organizacién, el encuentro, el didlogo, la deliberacién,

la concertacidn, el consenso y el compromiso, no
solo en participar activamente en las propuestas y
proyectos oficiales, sino, sobre todo, influir en los in-
tereses y opciones de dichos sectores sociales con la
participacién de los diferentes medios de comunica-
cién social (prensa, radio, television, internet y redes

sociales, como Twitter y Facebook).

La movilizacién social tiene dos grandes componen-
tes: por un lado, la participacidn social, que a su vez
incluye la participacién ciudadana y comunitaria,

por otro lado, la comunicacién social.

21.2.1 Participacion social

La declaracién de Alma Ata definid la participacion
social como una estrategia para garantizar que los
servicios de atencién primaria brinden soluciones a
los problemas de salud de la poblacién?. No obstante
esta definicidn, la participacidn social en salud ha sido
interpretada desde dos perspectivas: una utilitarista,
en la que los Gobiernos y otros sectores de la so-
ciedad se valen de los recursos disponibles en la co-
munidad para compensar costos en la provision de
servicios de salud, y otra que la ve como una herra-
mienta de empoderamiento que da a la comunidad
un papel mds activo y de mayor responsabilidad en

lo referido a la salud de la poblacién®.

De acuerdo con lo enunciado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el empoderamiento para la
salud puede ser un proceso social, cuttural, psicolégico o
politico, mediante el cual los individuos y los grupos so-
ciales son capaces de expresar sus necesidades; plantear
sus preocupaciones; disefiar estrategias de participacion

en la toma de decisiones y llevar a cabo acciones poli-

2 Gillam S. Is the declaration of Alma Ata still relevant to primary
health care? BMJ. 2008; 336:536-8.

3 Morgan LM. Community participation in health: perpetual allure,
persistent challenge. Health Policy Plan. 2001; 16 (3):221-30.
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ticas, sociales y culturales para hacer frente a las necesi-
dades identificadas. Mediante este proceso las personas
perciben una relacién mds estrecha entre sus metas y el
modo de alcanzarlas, esto supone que los individuos ac-
tden colectivamente con el fin de conseguir una mayor
influencia y control sobre los determinantes de la salud

y la calidad de vida de su comunidad.

La participacién social comprende los dmbitos ciuda-

dano y comunitario que se describen a continuacion:

* Participacion ciudadana: es el ejercicio de los
derechos y deberes del individuo para la conser-
vacién de la salud personal, familiar y comunitaria,
con objeto de aportar a la planeacidn, gestidn,

evaluacién y veedurifa de los servicios de salud;

* Participacion comunitaria: es el derecho
que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacidn, gestidn,
evaluacién y veeduria en salud. En esta forma de
participacion, se trata de generar un desarrollo
cooperativo para la gestién en salud; en él, la co-
munidad identifica los problemas y las posibles
soluciones, al tiempo que decide tomar un papel
activo en la consecucion del bienestar de sus hi-

jos, su familia y de la comunidad misma.

La participacion dentro del PAIl busca la constitucion
de una red de apoyo para el control social del pro-
grama; por lo tanto, se debe analizar el grado de par-
ticipacién de la comunidad en las diferentes etapas
de desarrollo del plan, como lo son la formulacidn, la
organizacidn, la ejecucidn y el control. En esta accién
es importante tener un directorio de las organiza-
ciones sociales, organizaciones no gubernamentales
e instituciones oficiales y privadas que tengan que
ver con el tema central del plan y evaluar el grado de
participacién de estas instituciones y organizaciones

en los objetivos.

N

i

Manual Técnico Administrativo del PAI ‘ Capitulo 21 Informacion, Educacion y Comunicacion

@@ig

Tabla
de Capitulos

@

Contenido
de Capitulo

>
5
‘ g
Q.

<
[¢]
3
=
[0}

o
C
@
0
Y]
<



Programa Ampliado de Inmunizaciones - PA|

21.2.1.1. Métodos para el abordaje e
integracion de la participacion

comunitaria

En nuestro caso, es imprescindible conocer cdmo
se encuentra la sensibilizacién frente al PAl de los
equipos de trabajo del sector salud, a escalas terri-
torial e institucional. En este sentido, se debe apo-
yar la realizacién periddica de reuniones con grupos
heterogéneos de funcionarios que permita indagar
sus conocimientos, actitudes y prdcticas que tienen

sobre el programa.

lgualmente, se deben programar reuniones con las
comunidades a través de los lideres o grupos comu-
nitarios con el fin de indagar sobre los conocimientos,
actitudes y précticas que tienen sobre el programa,
educar a cada una de las familias alli representadas y
obtener el apoyo de las familias o las personas clave
para las acciones sostenidas de informacién, educa-

cidén y comunicacion.

El compromiso debe ser bidireccional y, en este sen-
tido, el equipo de salud debe brindar apoyo a las
acciones que desde la comunidad se propicien no
solo para el sector salud, sino para el desarrollo de
iniciativas propias del mejoramiento de condiciones y
estilos de vida. El lider que coordina la actividad debe
saber utilizar su posicién dentro de la estructura or-
ganizativa y facilitar los procesos de apoyo en la cons-
truccién de otras alianzas de interés comunitario, sin

crear falsas expectativas en la comunidad.

Otro abordaje es la coordinacién de la realizacién de
visitas domiciliarias en acompafiamiento, que sirva de
soporte y manifestacion real de las labores de difu-
sidn que se hayan implementado. El lider institucional

es un agente comunitario por excelencia, facilitador y

22

promotor en salud que, junto al equipo de atencién
primaria, apoyard las acciones de promocién de la

salud y prevencion de la enfermedad.

El lider comunitario, es el representante que, de for-
ma natural, manifiesta el arraigo por su vecindario
o comunidad y, de esta forma, es reconocido por el
acatamiento de sus propuestas por parte de la co-

munidad.

Una de las acciones por desarrollar con grupos v Ii-
deres comunitarios, es la identificacion de los meca-
nismos que propicien el acercamiento de los grupos
objeto de atencién en el PAIl hacia los programas re-
gulares de vacunacion, con el fin de fortalecerlos. Los
lideres comunitarios identificados deben ser sujetos
de visitas periddicas por parte de los trabajadores de
la salud, para reforzar el nivel de confianza y apoyar
la gestion realizada e identificar; tanto las limitantes,

como las soluciones.

Al trabajar con la comunidad se realiza la georrefe-
renciacion de los sitios vulnerables o de interés para
el programa, como son la identificacidon de dreas
donde frecuentemente se ubican familias nuevas o
renuentes a la vacunacién, con el fin de definir las
tdcticas para el abordaje de la vacunacidn casa a casa,
por canalizacién, microconcentracién u operaciones

barrido, entre otras.

Con el objeto de lograr las metas del PAl y garantizar
la permanencia del programa en el tiempo, es nece-
sario aumentar el acceso de la comunidad a los ser-
vicios de salud y la induccidn a la demanda por parte
de la comunidad hacia la oferta del programa. Esto
contribuye a disminuir las oportunidades perdidas en

vacunacién, ver Figura |,

Figura |.  Relacién entre la oferta, la demanda y las coberturas de vacunacion.

Aumento en las
coberturas de vacunacion

Aumento en la oferta /\)

Con el proceso de educacién y estimulo continuos,
se logra que la comunidad asuma responsabilidades
cada vez mayores en la solucién de sus problemas,
fortaleciendo de esta manera el programa perma-
nente de vacunacién. Es decir la estrategia de co-
municacion social y participacion comunitaria debe
reforzar el interés y el compromiso de la comunidad

con el programa permanente de vacunacion.

La identificacién de los programas de salud como
necesidades concretas y sentidas de la comunidad,
es uno de los principales requisitos para que se den
los procesos comunitarios. EI PAl cumple con este
requisito, por lo tanto, la participacidon comunitaria se
encuentra favorecida, siempre y cuando, exista una
inversion de recursos continuos y una estrategia co-
herente y adecuada de la programacion en términos

de comunicacion.

Para aumentar la oferta, es necesario disminuir las
oportunidades perdidas de vacunacién, motivar y
sensibilizar a los prestadores del servicio de vacuna-
cion, modificar las condiciones y actitudes que son

perjudiciales para el éxito del programa, tales como,

23

+ Disminucion de epidemias
+ Disminucién de la morbilidad
por enfermedades
prevenibles por vacunacion

horarios restringidos, accesos con intermediacién de
la contratacién y atencién inadecuada a las personas,

entre otros.

En cuanto a la demanda, es ideal contar con la ase-
sorfa de expertos en comunicacion, que logren un
lenguaje adecuado a la identidad cultural de la co-
munidad, motiven la misma para que busque el ser-
vicio, sensibilicen y eduquen a la comunidad sobre el
derecho a recibir oportunamente la vacunacién y la
responsabilidad colectiva que tienen de proteger a
sus hijos, sus familias y a la comunidad en general, de
las enfermedades v las epidemias, estimulando la de-
manda por parte de la ciudadanfa como una forma
de mejorar las coberturas de vacunacién, en todos

los estratos sociales.

Esta identificacion cultural debe ser tenida en cuenta
por grupos regionales, grupos etarios y grupos reli-
giosos, ya que no se llega de la misma manera con un
mensaje claro y efectivo, y no se tiene en cuenta la
diversificacién de la poblacién y el grupo objetivo al

cual se debe llegar.
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21.2.1.2. Espacios de participacion

comunitaria

Comité Nacional de Practicas de Inmuni-
zacion (CNPI): grupo asesor del Ministerio de
Salud en temas de inmunizaciones, conformado

por:

a) El Director General que tenga a su cargo
asuntos relacionados con Salud Publica del
MSPS o su delegado, quien actuard como su

Presidente;
b) El Director General del INS o su delegado;

c) El Presidente de la Sociedad Colombiana de

Pediatria o su delegado;

d) El Presidente de la Asociacién Colombiana

de Infectologia o su delegado;

e) Un representante delegado por la Asociacién

Colombiana de Medicina Interna;

f)  Un representante delegado por la Federa-
cion Colombiana de Asociaciones de Perina-

tologfa;

g) Un representante delegado por la Asociacién

Colombiana de Neurologfa Infantil;

h) Dos representantes delegados por la Socie-

dad Colombiana de Pediatria;

i) Dos representantes delegados por la Asocia-

cién Colombiana de Infectologfa;

j) Dos representantes de las Secretarias De-
partamentales o Distritales de Salud, elegidos

por el Presidente del CNP;
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k) Un representante de las escuelas de epide-

miologfa, elegido por el Presidente del CNPI;

[)  Un representante de las escuelas de salud,

elegido por el Presidente del CNPI;

m) Un representante delegado por la OPS, quién
actuard en calidad de invitado, con voz pero

sin voto.

EL CNPI fue creado bajo la Resolucion 003990
del 22 de octubre del 2009 del Ministerio de la
Proteccién Social y modificada bajo Resolucién
2823 del |13 de julio de 201 [; tiene entre sus fun-
ciones, las de proponer estrategias y medidas ne-
cesarias para la prevencion, control, eliminacién
y erradicaciéon de enfermedades inmunopreveni-
bles; avalar actualizaciones al esquema unico de
vacunacién; fomentar e implementar medidas de
bioseguridad en la aplicacién de bioldgicos, asf
como en la vigilancia en salud publica de EPV, en-

tre otras®,

Comités de participacion comunitaria
(Copaco): fueron regulados por el Decreto
Nacional 1757 de 1994. Esta norma, en el ar-
ticulo 2° determina las formas de participacién
en salud y define la participaciéon comunitaria
como “El derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las decisiones de
planeacidn, gestidn, evaluacion y veeduria en salud”,
enmarcado dentro del concepto de participacidn

social.

Es una de las maximas formas de organizacién
comunitaria disefiada para conseguir que la co-
munidad, a través de sus organizaciones y el Es-

tado, por medio de sus funcionarios, se integren

4

Republica de Colombia. Ministerio de la Proteccién Social. Resolu-
cién 3990 de 2009, por la cual se conforma el Comité Nacional de

Précticas de Inmunizacién (CNPI).

y se pongan de acuerdo en materia de salud; los
espacios de participacidon que tienen los Copa-
co son las juntas directivas de los organismos
de salud, los comités de ética hospitalaria y los
consejos territoriales de planeacién y operan
mediante la creacidon de comisiones o mesas de

trabajo.

La prestacién de los servicios de vacunacion
debe ser uno de los temas de discusién en el
comité, con el objeto de buscar consensos para
la calidad y oportunidad del servicio de acuerdo
a las necesidades de la comunidad y, asimismo,

debe vigilar su ejecucidn.

Veedurias en Salud: ejercen vigilancia preven-
tiva y posterior del proceso de gestidn, haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las
entidades que ejecutan el programa, proyecto o
contrato y ante los organismos de control del Es-
tado, para mejorar la eficiencia institucional y la

actuacién de los funcionarios publicos.

Por lo tanto, son los llamados a vigilar la gestién
por parte de las IPS y EAPB, con calidad y opor-
tunidad de la prestacién de los servicios de vacu-
nacién para la poblacién beneficiaria, de acuerdo
ala recepcién de informes, observaciones y suge-
rencias que presenten los ciudadanos y organiza-
ciones, la remision de los mismos y de ser el caso,
denunciar ante las autoridades competentes los

hechos o actuaciones irregulares.

Asociacion o Liga de Usuarios: contribuyen
en el fortalecimiento de la capacidad negociado-
ra para que la poblacién meta del PAl sea bene-
ficiada; vela por proteger los derechos en salud
reconocidos por las disposiciones legales; defien-
de a los usuarios; representa a los afiliados ante

las IPS y las EAPB vy realiza veedurfa para que la
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calidad del servicio de vacunacion vy vigilancia de

las EPV sea la requerida.

Son las agrupaciones de afiliados que tienen
derecho a utilizar los servicios de salud y son
personas afiliadas tanto al régimen contributivo,
subsidiado o poblacién pobre no asegurada. Las
asociaciones de usuarios que velan fundamental-
mente por la calidad del servicio y la defensa de

los derechos y deberes de todos los usuarios.

Consejos Municipales de Politica Social
(Compos): la articulacidn de instituciones tanto
publicas como privadas y de la sociedad civil en
la construccién, implementacién y veeduria de la
politica social municipal, es la razén de ser de los
Compos, como ente, posibilita que los esfuerzos
y recursos en cuanto al bienestar social, se articu-
len en procesos de intervencidn que se planteen
y ejecuten desde perspectivas integrales y de
acuerdo a las problemdticas especificas de cada

municipio.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) es el principal dinamizador de la creacién
y consolidacién de los Compos, como coordina-
dor del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF). Es una instancia de concertacidn, parti-
cipacién, coordinacion y asesorfa que posibilita la
identificacién de procesos dirigidos tanto al dise-
fio, como al desarrollo integral y coherente de la

politica social.

A nivel territorial deben promover mecanismos
de coordinacién con los Consejos Municipales
y las Asambleas Departamentales. La estructura
del Compos estd definida por un comité directo
y un comité técnico municipal o departamental,
de este dltimo se desprenden cuatro subcomités:
de infancia, juventud, mujer y tercera edad o adul-

to mayor, donde hay participacion del sector sa-

N

i

Manual Técnico Administrativo del PAI ‘ Capitulo 21 Informacion, Educacion y Comunicacion

@éig

Tabla
de Capitulos

@ @

Contenido
de Capitulo

>
5
‘ g
Q.

<
[¢]
3
=
[0}

o
C
@
0
Y]
<



Programa Ampliado de Inmunizaciones - PA|

lud y el tema de vacunacion se hace presente en

todos.

21.2.1.3. Espacios de participacion ciu-

dadana en vacunacion

La participacién ciudadana se ejerce a través de los
mecanismos definidos en la constitucién Politica de

Colombia y son:

* Derecho de peticién: es un derecho funda-
mental que tienen todas las personas para hacer
peticiones respetuosas de interés general o parti-
cular, ante las autoridades publicas o ante los par-
ticulares que cumplan una funcién publica, como
son los servicios de salud, con el fin de que le in-
formen o resuelvan una situacién o inquietud de
forma répida y efectiva. Toda persona que tenga
un interés general o particular en cuanto a temas

de salud puede presentarlo.

La respuesta se debe recibir dentro de los 15
dias hébiles siguientes a la fecha en que se hizo
la solicitud. Si la respuesta es negativa, existe la
posibilidad de ejercer un mecanismo de defensa,
que se llama recurso de reposicién, mediante el
cual se le pide al mismo funcionario que revise
su decisidn y la cambie a favor de quien presen-
16 la peticidn. Si la institucién o empresa no da
respuesta, el peticionario puede interponer una

accién de tutela.

* Accion de tutela: mecanismo que cualquier
persona puede usar para solicitarle a un juez la
proteccion y defensa de sus derechos fundamen-
tales de manera rdpida y segura, cuando estos se
encuentren amenazados o vulnerados, por la ac-
cién o la omisién de cualquier autoridad publica
o privada con funciones publicas, dentro de los
cuales se encuentran los servicios de salud, como

el de vacunacién.
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La tutela permite proteger los derechos funda-
mentales de un ciudadano de manera rdpida y
directa. Si una persona no puede interponerla
por sf sola —nifios(as), ancianos(as), personas con
alguna discapacidad—, cualquier persona puede
interponerla, o un familiar; el representante legal

o el defensor del pueblo®.

* Accién de cumplimiento: mecanismo con el
cual toda persona podrd acudir ante la autoridad
judicial para hacer efectivo el cumplimiento de
una ley o acto administrativo, demostrando que
la institucién o el funcionario denunciado estd
violando u omitiendo el cumplimiento de una

norma®.

* Accién popular: instrumento para la defensa
y proteccion de los derechos e intereses publi-
cos o colectivos, como son el patrimonio publico,
el espacio publico, la salubridad publica, la moral
administrativa, la libre competencia econdmica, el
ambiente y la salud publica. Sirve para evitar el
dafo, detener el peligro, la amenaza o el riesgo
sobre los derechos e intereses publicos o colecti-
vos y para devolver las cosas al estado en que se

encontraban, si es posible.

21.2.2 Comunicacion social

Las actividades de informacidn, educacién y comu-
nicacién en el apoyo al PAl, son parte de una estra-
tegia que puede contribuir rdpidamente a generar
el cambio de actitud de los trabajadores de salud y
de la poblacion, lograr altas tasas de coberturas de
vacunacion y mantener la confianza en los programas

nacionales de vacunacion.

5 Republica de Colombia. Corte Constitucional. Decreto
2597 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica.

6 Republica de Colombia. El Congreso de Colombia. Ley 393
de 1997, por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Cons-
titucién Politica.

Es un campo de estudio que explora, principalmente,
las dreas de la informacion que puede ser percibida,
transmitida y entendida, asi como la repercusion que

puede tener en la sociedad.

La comunicacion para la salud consiste en la aplica-
cién planificada y sistemdtica de medios de comu-
nicacién al logro de comportamientos activos de la
comunidad, compatible con las aspiraciones expresa-

das en politicas, estrategias y planes de salud publica.

Se emplean sistemdticamente los medios de comu-
nicacién individuales, de grupo, masivos y mixtos, asf
como tradicionales y modernos (prensa, radio, inter-
net y redes sociales), como son las herramientas de
apoyo al logro de comportamientos colectivos fun-
cionales al cumplimiento de los objetivos de los pro-

gramas de salud publica, que para este caso es el PAI

Se proponen como objetivos rectores, la reflexion
participativa con los grupos de interés existentes, en
pos de la definicién y construccidn de un programa
de comunicacion que acompaiie las acciones del PAI,
estimulando la participacién e informacién de la po-
blacion en general y de los distintos grupos en parti-
cular, sobre el programa, sus contenidos, objetivos y

resultados o impacto.

Para ello, se pueden definir cinco actividades funda-
mentales, a partir de las cuales, se estructuran los

productos esperados. Estas actividades son:

* Identificacidn de los principales grupos de inte-
rés involucrados en la prestacion de servicios del

programa;

»  Seleccidn de las formas de sensibilizacidn politica
de los actores sociales involucrados, a través de

distintos incentivos;
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*  Evaluacién de las formas de comunicacién parti-
cipativa, para los usuarios, contemplando los gru-
pos objetivo y los grupos especiales, por ejemplo,
la poblacidn desfavorecida, los grupos indigenas

y otros,

*  Definicidon de los programas de educacion para la

salud y de comunicacidn social;
*  Definicidon de las estrategias de divulgacion.

Las primeras actividades sefialadas en el marco con-
ceptual estdn relacionadas con la busqueda de infor-
macion, el esclarecimiento del campo de accién de
los actores y el contexto en el que se va a adelantar

la accidn.

La misma se obtiene utilizando una metodologfa de
investigacion semiestructurada que contemple en-
cuestas, generacion de grupos focales y entrevistas
a los lideres de opinidn, el andlisis de la legislacion
existente y el andlisis de los grupos que manejan los

medios de comunicacion.

Los productos esperados son:
*  Documentos diagndsticos;

»  Construccién de matrices estratégicas que ubi-
quen a los distintos grupos en relacién con el
programa como potenciales aliados u opositores,
estableciendo las acciones que se deben imple-

mentar para cambiar 0 mejorar esa situacion;

*  Modelos estratégicos con acciones de sensibiliza-

cidn e incentivos;

*  Documentos con propuestas consensuadas por

los diferentes grupos identificados en el diagnds-
tico, con planes estratégicos que contemplen las
estrategias de comunicacién adaptadas a las par-
ticularidades socioculturales y geogrdficas de la

poblacidn a la que se piensa incorporar.
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Las Ultimas dos actividades propuestas estdn estre-
chamente vinculadas a los resultados obtenidos en
los procesos diagndsticos y de produccion del plan
estratégico. Este es el momento de accion mds con-
creto, resumido en el desarrollo de talleres participa-
tivos, grupos focales, seminarios y jornadas de discu-
sidn o capacitacion que contengan temdticas como:
desarrollo, salud, comunicacién, participacién, comu-
nicacidn estratégica, relacionados con el programa de

inmunizaciones.

Los productos esperados de estas actividades son:

* El disefio y la ejecucién de programas comunita-
rios de comunicacién social y mercadeo, adapta-
dos a las particularidades locales y con participa-

cién de la poblacion;

*  Banco de mensajes adecuados a las comunidades

a las que se dirige el programa;
* Disefio de programas integrales;

» Disefio de espacios graficos, televisivos y radiales,
incluida la publicidad, y suplementos mensuales o
quincenales dirigidos a grupos profesionales, ope-

rativos y a la comunidad en general.

Es fundamental para la promocién del programa PA|,

la participacién en los medios de comunicacion y la

28

gestidn de espacios que apoyen la difusion de men-
sajes, reportajes, entrevistas, ruedas de prensa, entre
otros, donde se pueda informar a la comunidad las
ventajas de la vacunacién, por lo tanto se deben
crear alianzas con entidades gubernamentales y no

gubernamentales tales como:

* Profesionales de medicina, pediatras, ginecdlogos,

infectélogos, etc.;
* Padres y madres de familia;
*  Cuidadores de hogares infantiles;
* Madres comunitarias del ICBF;
*  Enlaces de Mds Familias en Accidn;

*  Funcionarios y familias participantes de la red uni-
dos (ANSPE);

* Personeros municipales;

*  Procuradurfa Regional Delegada para la Familia,

Infancia y Adolescencia;
« ONG
* lglesias;
* Juntas de accién comunal;

*  Delegados del Consejo de Politica Social, entre

otros.
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22. Supervision, Seguimiento
y Evaluacion del PAI

|_a supervisidn, el monitoreo y la evaluacion hacen

parte fundamental del ciclo gerencial al permitir iden-
tificar problemas, tomar medidas correctivas inme-
diatas y verificar resultados en pro del cumplimiento
de los objetivos del programa. Es un componente
transversal que debe estar planeado y definido en el
desarrollo de todo el plan de accién y el cronograma
de actividades. En él, deben participar tanto el talento
humano del PAI, de vigilancia en salud, las entidades
y las redes de trabajo involucradas en la ejecucion
del plan de accidn, con el fin de revisar el avance,
reprogramar actividades conforme a los resultados

obtenidos y tomar las decisiones mds adecuadas.

22.1 Supervision

Es un proceso de asesoria continua, dirigida a forta-
lecer la capacidad técnica del talento humano y me-
jorar el rendimiento de las actividades, de manera tal
que se logren los objetivos propuestos'. Por tanto es
importante que esta actividad se encuentre descrita
y planeada en los procedimientos especificos de va-
cunacién de la entidad territorial y de la institucion

de salud.

Organizacién Panamericana de la Salud. Curso de gerencia para el
manejo efectivo del PAL Médulo VI. Supervisién, monitoreo y Eva-
luacién. OPS/OMS. Washington. 2006. P 8.

Figura |. Supervisidon: mejora del desempefio

Fuente: Adaptacion. Organizacion Panamericana de la Salud. Curso de gerencia para el manejo efectivo del PAl. Médulo VI Op. cit., p. 8.

El talento humano encargado de la supervisién debe:

* Conocer el PAl, sus componentes y el plan de accion.

*  Conocer la informacién del drea geogréfica, de las estrategias y las tacticas de vacunacion.

* Apoyar y fortalecer técnicamente el talento humano que acompafia.

*  Serun profesional con experiencia en PAIl, con capacidad de escucha, observacién, andlisis, interés por los temas

y las soluciones de los problemas.

* Tener conocimiento y capacidad para tomar decisiones y orientar acciones correctivas.

*  Motivar al personal de salud a través de diferentes mecanismos, como notas de felicitacién por un buen desem-
pefio, comunicaciones a las autoridades de salud, palabras de apoyo y de valoracién de su trabajo y, sobre todo,
en insistirles en el papel que cumplen'y el valor del mismo para la comunidad?.

Ibfd., p. 10.
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Algunos de los aspectos esenciales valorados en la

supervisidn son:

*  Organizacién del trabajo y del puesto de vacu-

nacion.

*  Aplicacion de conocimientos técnicos de vacu-
nacién y vigilancia de EPV (ventajas, contraindi-
caciones, precauciones, cuidados posvacunacién),
las actitudes y las prdcticas del vacunador, el ma-
nejo del publico, la calidez en la atencidn a las
personas y la capacidad para interpretar el carné

de vacunacion;

* Disponibilidad, conservacién, transporte y distri-

bucidn de las vacunas;

* Técnica de administracién de las vacunas y cum-

plimiento de normas de vacunacion segura;

* Evaluacién de la calidad del dato de los registros
de dosis aplicadas e informacién de vacunacion
en los formatos estandarizados del PAI (registro
diario, carné de vacunas, movimiento de bioldgi-

cos, etc.);
*  Manejo de residuos en vacunacién y red de frio;

* l|dentificar dreas criticas en el avance de cober-

turas;

*  Determinar grupos no vacunados y las razones

para no vacunarse;

* Verificar estrategias de comunicacién, como
la informacién disponible de vacunacién en los
consultorios o en los alrededores del consultorio
para la comunidad, lo relacionado con horarios
de vacunacién, el esquema del PAI, los mensajes
que ilustran sobre los efectos prevenibles, ven-
tajas y estimulo a solicitud de las vacunas, entre

otros;
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* |dentificar oportunidades perdidas de vacunacién
y los mecanismos establecidos para su disminu-

cion;

*  Verificar los mecanismos de promocion y divul-
gacién de informacidn utilizados en la institucién

y su pertinencia;
*  Ejecucién del Monitoreo Rédpido de Cobertura;
* Realizar intervenciones segin lo supervisado.

Este proceso contempla las siguientes acciones:

» Establecer una guia o instrumento estandarizado,
que permita observar e identificar los diferentes
componentes del programa vy establecer reco-

mendaciones;

* Realizar el cronograma de supervisién que in-
cluya fechas, lugares, actividades y responsables e
incorporarlo a la programacién diaria de activi-
dades;

*  Garantizar la supervisién al 100% del talento hu-
mano que desarrolla las tdcticas de vacunacion,
en la entidad territorial, EAPB e IPS;

*  Programar una periodicidad o frecuencia que
permita un proceso continuo, lo cual depende de
las caracteristicas del programa en la entidad te-
rritorial, EAPB o IPS, como la cantidad de talento
humano, las distancias de las dreas geogréficas y
de los sitios en donde se realiza la vacunacidn, los
tiempos de traslados, el conocimiento v la expe-

riencia previa de quien supervisa, etc,

*  Organizary planear de acuerdo a las condiciones

del talento humano a cargo. Es recomendable
iniciar con el talento humano que es nuevo en
el proceso, que ha presentado bajo rendimiento
y que se encuentra ubicado en zonas de dificil

acceso o de alto reto operativo;

* En lo posible, supervisar al talento humano en
mads de una tdctica de vacunacidn, para comparar

fortalezas y debilidades;

»  Contar con una guia de Monitoreo de Cobertura

de Vacunacién y busqueda activa;

* Una vez se realiza la supervisidn, el instrumento
o gufa se diligencia en duplicado, uno para el su-
pervisor y el otro para el personal supervisado;
se socializan los resultados con el talento humano
participante, se definen los compromisos o accio-
nes de mejora y se monitorea el cumplimiento y

avance de los mismos.

Una vez terminada la supervisidn, se recomienda
realizar el respectivo informe ejecutivo, el cual debe

contener:

e Datos generales

*  Situacién encontrada - Hallazgos
* Actividades realizadas

* Recomendaciones

*  Plan de mejora con compromisos tanto por el

supervisor como por el personal supervisado.

22.2 Seguimiento o monitoreo

Es una herramienta de gestién para controlar el avan-
ce del programa, es un proceso que permite verificar
periddicamente y de manera sistematica, uniforme
y fiable, la informacién y resultados de acuerdo a lo
planificado?, con el fin de identificar los logros y pro-
blemas, determinar la importancia, analizar las cau-
sas y adoptar de manera inmediata las medidas de

mejora pertinentes. A diferencia de la supervisidn, el

3 Organizacién Panamericana de la Salud Curso de gerencia para el
manejo efectivo del PAl. Médulo VI. Supervisién, monitoreo y Eva-
luacién. Op. cit, p. 19.

3

seguimiento se efectda con el andlisis de la informa-
cién enviada por los diferentes niveles, sin necesidad

de ir al terreno”.

22.2.1 Monitoreo de la informacion

La informacidon es clave en la determinacion de re-

sultados, por tanto su monitoreo es fundamental en:

* Revisién de los registros y consolidados diarios,
identificando posibles inconsistencias o errores y

su correccidn inmediata.

* Garantizar el ingreso y verificaciéon diaria de la
informacién en el aplicativo nominal de PAI (Web

o desconectado) y su congruencia.

*  Verificar el cumplimiento de los procedimientos de
entrega de registros y consolidados, periodicidad,

organizacion, disposicién y archivo de los mismos.

* Es necesario asegurar segln la realidad de las
condiciones tecnoldgicas (informdtica y conecti-
vidad) de cada entidad territorial e IPS, el equipa-
miento adecuado y el talento humano cualificado,
que generen informacion de calidad, que permita
la identificacién de la poblacién no vacunada, in-
ducir la demanda de manera efectiva y hacer el

seguimiento oportuno en vacunacién.

* En esta identificacion la participacién de las EAPB

es importante, algunas de ellas disponen de siste-
mas de informacion propios, por tanto, concertar
acciones para compartir y complementar la in-

formacién es fundamental.

» Coordinacién estrecha entre las brigadas de va-

cunacién extramural y los responsables de va-
cunacion de la IPS mds cercanas, para potenciar
las acciones de vacunacion y seguimiento de la

poblacién. Un mecanismo es disponer de senci-

4 Ibid. p.20.
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llas bases de datos nominales en hojas de cdlcu-  es una medida resumen asociada a una actividad
lo, que permitan compartir la informacion, hacer o proceso, que permite, por comparacién con los
seguimiento, actualizar lo pertinente y devolver  estdndares, analizar periddicamente las unidades de
la informacion. A medida que mejora la informd-  programacidn, resultados e impacto. Debe respon-
tica aplicada a la logfstica y la habilidad del talento  der a la medicién del resultado que se desea obte-
humano en el manejo de las herramientas com-  ner, debe ser definido operacionalmente de manera
putacionales, se facilita el trabajo; por tanto, hacer  cuantitativa y cualitativa y, generalmente, se expresan
énfasis en el uso y disposicidn de esta tecnologila  como una proporcidn o una razén®. Para establecer
es fundamental. un indicador se deben conocer las lineas de base y
metas anuales por alcanzar.

22.2.2 Monitoreo de indicadores

o . , Un indicador adecuado debe ser®.
La realizacién de un seguimiento requiere la defi-

nicidén de indicadores e instrumentos. Un indicador B Ibid

6 Ibid., pp. 20-21.

Figura 2. Caracteristicas de un indicador

Valido, revela efectivamente
los cambios que se pretendan
indicar

Obijetivo, permite obtener
resultados similares cuando lo
utilizan diferentes personas en
distintas circunstancias y
momentos

Costo de obtencién no
debe ser muy alto

Verificable a partir de fuentes
fiables y accesibles a partir de
los registros establecidos en el
programa

Sensible, registra los cambios
de la situacién o de los
fenémenos de que trata

Especifico, concreto,
pertinente en el sentido de que
debe evaluar el objeto de la
intervenciéon

Sencillo en su interpretacion
y en la recolecciéon de
informacién

Tipos de indicadores

Los indicadores pueden clasificarse en dos grupos, de acuerdo al momento de su aplicacion vy al nivel

evaluado’, ver tabla |.

7 Instituto Nacional de Salud. Manual de andlisis de indicadores para la vigilancia de eventos de interés en salud. Bogotd. Colombia. 2012. P -2.

3

Tabla I. Tipo de indicadores

INDICADORES

De estructura: base de la planeacidn, son los indicadores ya estandarizados, de uso comuin, cuyos andlisis
involucran series de tiempo.

D ntura: son las mediciones situacionales r politicas, planes y metas sean pr stos por enti-
Do sauards & e e coyuntura: son las med c.o es situacionales que por po lcal,pa esy eta' seal plolpue tos por entl
dades gubernamentales, para diferentes fines, entre ellos el seguimiento y evaluacién a actividades especificas

to de su aplicacién ) ] ]
de un plan de desarrollo con el sello del programa y las politicas que proponga y realice el gobierno de turno.

De referencia: son del entorno demogrdfico y socioeconémico general (indicadores de poblacién, ma-
croecondmicos, sociales, etc.).

De proceso: permiten evaluar la gestién realizada por la entidad territorial en torno a la vigilancia en salud
publica. Se refieren a las actividades realizadas para alcanzar determinado resuftado.

De resultado: permiten medir los efectos inmediatos o a corto plazo generados por los productos de una

De acuerdo al aspecto politica, programa o proyecto, sobre la poblacién directamente afectada.

evaluado
De impacto: se refieren al resultado final, producto de las acciones realizadas, permite medir los efectos

a mediano y largo plazo, generados por una politica, programa o proyecto, sobre la poblacién en general.
Los efectos medidos son aquellos directamente atribuibles a dicha politica, programa o proyecto especifico.
Incluye efectos positivos y negativos, producidos directa o indirectamente por una intervencion, sean estos
intencionales o no.

o : 8, . s P :
Los indicadores se suelen expresar en medidas de *: + Proporcién: es el nimero de observaciones

especificas de un grupo, dividido por el nimero

* Tasa: expresa la dindmica de un suceso en una total de observaciones en el grupo, donde los
poblacién a lo largo del tiempo. Las tasas tienen datos del numerador estdn incluidos en el de-
dos caracteristicas que las diferencian, el tiempo nominador: Los porcentajes son las proporciones
y un multiplicador; generalmente en base diez mds frecuentemente usadas.

(1.000, 10.000 o 100.000) llamado base;se calcu- = Razén: es el nimero de observaciones de un

la para un determinado periodo de tiempo que grupo con determinada caracteristica, dividido
debe incluirse al referirse a la tasa y para un de- por el nimero de observaciones de un grupo sin
terminado grupo poblacional. esa caracteristica, en donde los datos del nume-

rador no estdn contenidos en el denominador
Las razones explican la relacién aritmética entre
dos eventos de una misma poblacidn, o el mismo

evento en dos poblaciones diferentes.

8 Organizacién Panamericana de la Salud. Curso de gerencia para el
manejo efectivo del PAl. Médulo VI. Supervisién, monitoreo y Eva-
luacion. Op. cit, pp. 5-6.
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Tabla 2.

Cobertura por
bioldgico

Indicador de resul-
tado.

Mide la propor
cién (en porcenta-
je) de nifios y nifias
que han recibido
las  vacunaciones
establecidas en el
esquema (dosis de
polio, DPT, penta-
valente, etc.)

Es la proporcidn
de nifios y nifias
que han sido cap-
tados por el servi-
cio de vacunacién

Acceso

dentro y fuera del
establecimiento
en relacién con la
poblacién total de
este grupo

Los indicadores utilizados en el PAl son®:

Indicadores utilizados en el PAI

INDICADOR | DEFINICION CALcuLo INTERPRETACION UTILIDAD

En poblacién menor de |
afio:

(NUmero de dosis (1* 0 2% o
3?%) del bioldgico determina-
do en < de | afio)/(Numero
de poblacién total < | afio)
X 100.

Ejemplo: (Nimero de 3¢
dosis de polio en <I| afo)/
(NUmero de poblacién total
<| afo) X 100.

En poblacion de | afio:
(NUmero de nifios y nifias
de 12 a 23 meses con una
dosis de SRP)/(NUmero de
poblacién total de 12 a 23
meses) X |00.

(Ndmero de 1 dosis de
pentavalente (DPTI o Pen-
tal) en < de | ano)/(Nume-
ro de poblacién total < de |

afio) X 100.

Por encima del 95% la
cobertura es buena y la
proteccién adecuada. En
enfermedades en elimi-
nacién y/o erradicacion
el riesgo de epidemia es
menor.

Inferior a 95%, se deben
identificar las causas a
fin de abordarlas rapida-
mente.

Mayor a 100%, la pobla-
cién asignada es mayor
y debe ser ajustada o el
registro de las dosis apli-
cadas no es de calidad.

Del 100%, indica acceso
adecuado y la posibili-
dad de tener coberturas
con terceras dosis supe-
riores al 90%.

Menor al 100%, disminu-
ye la posibilidad de llegar
a coberturas del 95% o
mas, POr N0 acceso opor-
tuno a la poblacién, por
tanto es prioritario identi-
ficar las causas y las areas
de alto riesgo a fin de
abordarlas répidamente.

Mayor al 100%, la pobla-
cién asignada debe ser
revisada para definir la
poblacion real, existe la
posibilidad de:

» poblacién subestimada,

» el registro de la edad
sea inadecuado

» vacunacion a poblacion
no residente y adscrita
a otra entidad territorial.

Identificar la poblacién in-
fantil que ha sido vacunada
con dosis completas de po-
lio, DPT/pentavalente, etc.

* Establecer cuantos
nifos y ninas acce-
den o llegan efecti-
vamente a los servi-
cios de vacunacion,
y deben completar
esquemas de vacu-
nacion.

e Verificar denomina-

dores poblacionales

Ibid., pp. 22-24.
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Tabla 2.

INDICADOR | DEFINICION CALCULO INTERPRETACION UTILIDAD

Indicadores utilizados en el PAl (Continuacién)

Tasa de aban-

Indicador de

dono o de de-

sercion

Esquema com-
pleto para la

edad

seguimiento

Indicador de resul-
tado.

Mide la propor
cién, en porcen-
taje, de los nifios
y nifas que han
recibido todas las
vacunas del es-
quema de vacu-
nacion apropiadas
para su edad.

(I* dosis de pentavalente
— terceras dosis de penta-
valente en < de | afio)/(1*
dosis de pentavalente en <
| afio) x 100.

(Numero de nifios y nifias <
de | afio que han recibido
una dosis de BCG, 3 dosis
de antipolio y 3 dosis de
pentavalente)/(Nidmero de
poblacién total < de | afio)
X 100.

e Entre 0 y 5% es aceptable,
sefiala un adecuado sistema
de seguimiento y la posibili-
dad factible de alcanzar una
cobertura alta.

*  Porencima del 5%, demues-
tra que hay problemas en
el servicio de vacunacién y
en la calidad de la oferta. Se
deben investigar las causas y
corregirlas.

*  Menor de 0 indica proble-
mas en la calidad de la in-
formacién.

Brinda informacién sobre:

El porcentaje de proteccidn con-
tra todas las enfermedades pre-
venibles por vacunacion.

Existencia de oportunidades per-
didas y si el programa da impor-
tancia a todas las vacunas.

Si la cobertura de antipolio 3 no
es igual a la de DPT3 o pentava-
lente 3, debe ser debido a opor-
tunidades perdidas.

e Saber cudntos ninos
y nifas y mujeres han
regresado al estableci-
miento para completar

Su esquema.

e El seguimiento nominal
para completar el es-
guema de vacunacion.

e Monitorear la calidad
de la oferta del servi-
cio; cuando la primera
experiencia es adecua-
da, las personas gene-
ralmente retornan.

e Monitorear la informa-
cién y educacién que
brindan en el estable-
cimiento de salud en
forma permanente a la
comunidad.

Puede calcularse para los
niflos y nifias con esquema
completo a las diferentes
edades.

22.2.3 Instrumentos para el monitoreo

de cobertura

Grafico o tablero de control

El gréfico de monitoreo o tablero de control es un

instrumento de seguimiento del cumplimiento de

cobertura, Util para:

3

suales.

o afos.

cadas.

Medir y evaluar a nivel operativo las metas men-

Comparar los resultados en diferentes periodos

Monitorear cualquier tipo de vacuna y dosis apli-

N,

@1
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*  Mostrar al talento humano en salud y a los(as)
lideres de la comunidad la situacién en la que se

encuentra su municipio o institucion'.

En esta gréfica o tablero se establece previamente el
porcentaje mensual para el logro de la meta anual,
para a partir de alli, monitorear el cumplimiento. El
porcentaje mensual para el logro del 95% de co-
bertura anual corresponde como minimo al 7,92%,
(es decir el 95% dividido entre 12 meses) por cada
vacuna y el grupo de edad respectivo. Cada mes se
observa si estd por debajo o por encima de la meta
mensual. Con base a la situacién encontrada y visua-
lizada, se deben definir las acciones correctivas para
cumplir con los objetivos establecidos. También es Uil
para observar si hay similitud entre las terceras dosis
y las primeras, si son superiores a las primeras. Esta
situacion serfa un sintoma de problemas en el regis-

tro, que debe investigarse'".

Procedimiento de registro
* En el eje de lasY registrar el porcentaje de co-
bertura por lograr durante el afo, dividido en 12

espacios (95% dividido en |2 meses), ver figura 3.

*  En el gje de las X registrar los meses del afio. Al
final del mes de diciembre se debe haber alcan-
zado la meta minima del 95%. Por esta razdn, se
debe trazar una linea vertical de diciembre hasta

la altura del eje de lasY.

* Unir el punto cero, correspondiente a enero, con
el punto de 95%, correspondiente al 3| de di-
ciembre. Esta linea representa el cumplimiento

total de la meta, mes a mes.
* Registrar el porcentaje alcanzado mes por mes.
* Para cada mes utilizar el porcentaje acumulado.

* Trazar en el gréfico una linea punteada con estos
porcentajes; esta linea permite comparar los va-

lores obtenidos con la meta establecida y evaluar

10 Ibid., p. 25. .
) el porcentaje de cobertura.
1 Ibid., p. 26.
Figura 3. Ejemplo de tablero de control de coberturas de vacunacién
100,0% 1
PORCENTAJE DE COBERTURAS MENSUALES ACUMULADAS COMPARATIVAS
90,0% - DE SRP, FIEBRE AMARILLAY NEUMOCOCO 3
ARNO 2012
w 80,0%
<
._ 7 X Oo -
5 0,0%
Q 60,0% -
o©
o4 50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% A
10,0% -
0,09 - s
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agosto [Septi Octubre | Noviembrg Diciembre
—_— Cob. Uil 83% | 16,7% |250% |33,3% | 41,7% | 50,0% | 58,3% | 66,7% | 750%| 83,3%| 91,7% | 100,0%
Cob. Riesgo 7.9% | 158% |23,7% [31,6% | 39,5% | 47,4% | 55,3% | 63,2% | 71,1%| 79,1% | 87.0% | 95.0%
— Cob. Critica 6.7% | 13,3% [20,0% |26,7% | 33,3% | 40,0% | 46,7% | 53,3% | 60,0%| 66,7% | 733% | 80,0%
= = Cobertura SRP 7.4% | 154% [22,3% [29.9% | 37.4% | 44,6% | 51,4% | 58,8% | 66,1%| 73,5% | 80,8% | 88,2%
- Cobertura FA 7.4% | 14.9% [21,8% |293% | 36,7% | 44,1% | 50,7% | 58,0% | 65,2%| 72,5% | 79,7% | 87.0%
== Cobertura NEUMO3 58% | 12,6% |18,6% [25% | 32,1% | 39.2% | 45,8% | 52,3% | 58,9% | 65,4% | 72.0% | 78.5%

Fuente: Presentacion de coberturas de vacunacion en poblacion de un afio, en una entidad territorial de Colombia, 2012.
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El porcentaje de cobertura se identifica con los siguientes colores (semaforo) y se interpreta:

ENTRE 100%

ENTRE 94%

Y 95% Y 90%

ENTRE 89%
Y 80%

ENTRE 79%
Y 50%

Cobertura util

Esta semaforizacion se realiza por regiones, localida-
des, comunas, barrios o sectores en un municipio o

por IPS.

Tabla 3.

MENOR DE 1 ANO

Poblacién

Cobertura no Util

Cobertura critica

lgualmente, este tablero de control se puede realizar
en forma de tabla, en donde se registra lo realizado
mes a mes, por todos los bioldgicos, segiin edad y los

acumulados respectivos. (Ver Tabla 3).

Ejemplo de tablero de control acumulado anual de coberturas en vacunacion

. 5
anos

o o . Neumococo Triple| Fiebre |Hepatitis| Triple
Biolégicos Antipolio DPT Rotavirus . . . .
conjugada A viral
’|as 2as 'Ias 235
Dosis 1@ 2° 3@ 1@ 2@ 3° ' ) ) ) R 1 1 U 1R
Dosis | Dosis | Dosis | Dosis
Mes H% %% # | # % #| %] # | W # % # % % [#|%|#|% #| % | # | % | #| B
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Acumulado |O|O|O|O|0O|0O|O|O|O/O|/O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O/O|OjO|O|O|0/|O0O|O
Seguimiento de los municipios en »  Deficiente sistema de vigilancia epidemioldgica o
riesgo proximidad con dreas de brote.
Los municipios en ri n Il ienen ma- . .
Os MUNICIpIOs €N riesgo son aquellos quetienenma- - o madidas de riesgo son: municipios con al-
ores probabilidades de presentar casos de enferme- o ,
v P P tos fndices de pobreza y con alta densidad de
dades inmunoprevenibles. El riesgo estd relacionado ., ., . o
poblacién, poblacién migrante y poblacion indi-
con:
gena, entre otros.
° Bajas coberturas de vacunacién en el municipio y,  El indicador corresponde a (ver tabla 4):
por consiguiente, alta acumulacién de individuos
susceptibles.
3

Tabla
de Capitulos

@ @

Contenido
de Capitulo

@

Anterior

v

@i

Manual Técnico Administrativo del PAI ‘ Capitulo 22 Supervision, segumiento y evaluacion del PAI

Siguiente

Imprimir

Buscar



Programa Ampliado de Inmunizaciones - PA|

Tabla 4. Indicador de porcentaje de municipios en riesgo

INDICADOR: % DE MUNICIPIOS EN RIESGO
DEFINICION CALCULO INTERPRETACION UTILIDAD

Indicador de resultado.  (NUmero de munici- ¢ Mide la proporcién e  Conocer la distribucién de los mu-

pios con cobertura (en porcentaje) de nicipios segun el riesgo que tienen

inferior al 95%)/(NU- municipios con cober- para presentar casos de EPV.

mero total de munici- turas inferiores al 95%

pios) X 100 de vacunacién y por
tanto, se encuentran
en riesgo de presen-
tar casos de EPV.

Mide el porcentaje de
municipios con cober-
turas no adecuadas en
vacunacion

Identificar los municipios con ba-
jas coberturas.

e |dentificar los municipios con
mayor numero de individuos
susceptibles.

e Depende de las metas
operativas programa-
das y el peso de la
poblacién de los mu-
nicipios.

Evaluar la equidad de los ser-
vicios de vacunacién y de otros
Servicios.

¢ |dentificar las areas en riesgo
para ser intervenidas oportuna-
mente y en forma prioritaria.

En el siguiente ejemplo, se identifican las coberturas municipales de vacunacion con la vacuna triple viral, en

poblacién de un afo.

Figura 4. Cobertura de vacunacién en las entidades territoriales, con triple viral, en nifios y nifias
de un afio de edad. Colombia 2014

COBERTURA DE VACUNACION CON TRIPLE VIRAL
EN NINOS AL ANO DE EDAD (12-23 MESES) 2014

SAN ANDRES Y

PROVIDENCIA S __
Poblacién de 1
DEPARTAMENTOS Afio (Meta
Programitica) %
[AMAZONAS 1.982 1.480] 74,7
[ANTIOQUIA 83.661 74.355 88,9
Cartagena § [ARAUCA 4.879 4.316 88,5
[ATLANTICO 21.438 20.413] 95,2
[BARRANQUILLA 21.444 20.957] 97,7
[BOGOTAD.C. 112.398 100.615 89,5
R [BOLIVAR 23.197 19.867| 856
' CORDOBA AR : CARTAGENA 19.337 17.514] 90,6}
BovACA 18.823 16.571 880
[CALDAS 11.384 10.011 87,9
CAQUETA 10.579 7.968] 753
[CASANARE 8.167 7.588 92,9
[CAUCA 24.287 21.562)] 88,8
[CESAR 24.223 23.981 99,0
% cHoco 11.983 11.493] 959
Q;.. { cORDOBA 34.996 3050|874
F [CUNDINAMARCA 38.795 38.000 98,0
Ve GUAINIA 884 798| 903
(GUAVIARE 1.742 1.273] 731
HuiLA 21.917 20020] 913
LA GUAJIRA 20.319 18.791 92,5
[MAGDALENA 18.750 17.401 92,8
[SANTA MARTA 8.972 8.798 98,1
[META 17.528 16.187 92,3
NARINO 22.622 20.369| 90,0
NORTE DE SANTANDER 23.949 22.649| 94,6
PuTUMAYO 6.062 5030 831
[QUINDIO 6.437 5.804 90,2
RISARALDA 11.758 10.754) 91,5
95,00% - 99’99% [SAN ANDRES ISLA 918 790 86,1
90,00 - 94,09% [SANTANDER 34.952 32944] 043
80,00 - 89,99% [SUCRE 17.470 14.855 85,0
TOLIMA 21.404 18.473 86,3
[VALLE 59.421 57.359] 96,5
[BUENAVENTURA 6.369 5.602 88,0
[VAUPES 881 890| 101,0
VICHADA 1.742 1.803| 1035
Fuente: Plantillas de Reporte Mensual- Sistemas de Informacion- MPS ToTAL Toe0] vl o3
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Monitoreo rapido de coberturas de
vacunacion

El monitoreo rdpido de cobertura de vacunacién
(MRC) es un instrumento que permite evaluar de
manera dgil la situacidon de vacunacién en un drea
geogréfica determinada, en el capitulo de micropro-

gramacion estd la descripcién detallada.

22.3 Evaluacion

Es un conjunto de procedimientos que se utilizan en
forma periddica, para analizar el desarrollo del pro-
grama y obtener informacién sobre el cumplimiento
y la validez de los objetivos, actividades, costos, resul-

tados e impacto.

Las caracteristicas fundamentales son:

e Esunjuicio de valory no simples mediciones; sus-
tentado en el método cientifico y en el andlisis de

las metodologfas utilizadas.
*  Es periddica.
*  Utiliza metodologfas diversas.

* Los resultados son Utiles para mantener, corregir
o cambiar las diferentes acciones y componentes

del programa.

Propdsitos de la evaluacién:

*  Determinar el grado de cumplimiento de los ob-

jetivos propuestos.

* |dentificar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

*  Determinar la eficiencia y la efectividad de las ac-

ciones implementadas.

*  Proveer controles de calidad.

4

*  Determinar la efectividad y la eficiencia de las di-

ferentes estructuras gerenciales y de gestion.

e Posibilitar una vision critica del talento humano

que interviene en el programa.

* Incrementar la comunicacion vy la coordinacién.

22.3.1 Tipos de evaluacion”

Existen diferentes tipos de evaluacion:

* Evaluacion del proceso: relacionada con la
verificacién de la gestién del programa, es decir,
de los aspectos de planificacién, ejecucién vy fi-

nanciamiento.

* Evaluacién del resultado: es la verificacion
del alcance de los objetivos especificos y metas, a
través de las diferentes acciones establecidas en
cada uno de los componentes del PAl en el plan

de accidn. Para ello se analizan los aspectos de:
»  Cumplimiento;
» Fortalezas y debilidades identificadas;

»  Eficiencia y efectividad de las acciones imple-

mentadas y la gestidn realizada;

» Grado de coordinacién y comunicacion de-

sarrollada;
» Acciones de mejora realizadas;

» Resultados de encuestas en vacunacion,
como fuente de la utilidad y efectividad del
componente de informacién, educacion y co-

municacidén en vacunacion.

Es el tipo de evaluacion mds utilizado en PAl en el ca-

pitulo de microprogramacion se amplia el contenido,

12 Ibid, pp.36-37.
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asi como el mecanismo de sala situacional empleado

para tal fin.

* Evaluacién del impacto: se realiza para eva-
luar el impacto del programa en la salud publica,
los cambios obtenidos y los resultados espera-

dos, teniendo en cuenta las acciones del PAI.

Cuando se realizan las evaluaciones es importante:

*  Analizar todos los temas que se relacionan con el

cumplimiento de las metas y los objetivos del PAI;

e Intercambiar opiniones con las autoridades y los
actores sociales sobre la influencia de las politicas

en la ejecucién de las acciones del PAI;

* Profundizar en los aspectos sociales y econdmi-
cos, en la falta de equidad en los servicios, la exis-
tencia de poblaciones marginadas y, sobre todo,
en las politicas sectoriales y extrasectoriales que

inciden en la inmunizacidn;

*  Hacer énfasis en los aspectos de la politica de la
reforma del Estado y del proceso de descentra-
lizacidn, aspectos fundamentales que intervienen
en forma directa en los resultados y el impacto

del programa'’.

13 Ibid, p.37.
Tabla 5. Modelo de evaluacidon PAI OPS

COMPONENTES

La OPS recomienda utilizar el modelo de evaluacién
internacional e interdisciplinaria del PAI, ver tabla 5,
que es aplicable a todos los niveles y contiene to-
dos los elementos necesarios para la evaluacién. La
metodologfa de la evaluacidén propuesta contiene

acciones de:

* Informar a los responsables del nivel correspon-
diente, a fin de que el cronograma y las personas

que deben dar apoyo se encuentren disponibles;

e Formar un equipo evaluador, con participacién
de coordinadores PAl, epidemidlogos, personal
de las organizaciones no gubernamentales, agen-
cias de cooperacidn y servicios privados, entre
otros, con el fin de aprovechar sus capacidades

y experiencia;

* Delegar la responsabilidad al equipo del distrito

sede (municipio);

* FEjecutar el proceso de evaluacién en una semana,

de la cual, al menos el 70% del tiempo se debe
dedicar al trabajo de campo y el 30% a estandari-
zar la metodologfa, el manejo de gufas, de entre-
vistas, el andlisis de la informacion epidemioldgica
y la elaboraciéon del informe final con recomen-

daciones a utilizarse en el plan.

ASPECTOS POR EVALUAR

iSe menciona espontaneamente al PAl entre las prioridades del nivel?

(Estd respaldada esta prioridad con recursos?

Prioridad polftica

(Existen resoluciones legales que la respalden?

(Existen resoluciones legales o administrativas que garanticen los recursos?

(Existen planes quinquenales y anuales del PAI?

Programacién y  planifi- iCudl es el grado de cumplimiento de los mismos?

cacién de actividades

(Es confiable la informacién?

g2

;Estdn claramente definidas las metas, objetivos y prioridades?

Tabla 5. Modelo de evaluacidn PAI OPS (Continuacién)

COMPONENTES

ASPECTOS POR EVALUAR

iCudl es la ubicacion del PAI?
iCudl es la estructura del PAI?
(Es adecuada la estructura para cumplir sus metas y objetivos?
o ~ {Hay coordinacién con otros programas de salud? ;Cudles?
Organizacién y coordi-
nacién {Hay coordinacién con otros sectores, tales como ONG, servicios privados, educacion u otros?
iHay comités de cooperacién internacional?

(Hay un comité cientifico de inmunizaciones?

(Estdn documentadas las actividades de estos comités?

iCuenta el PAI con el equipo técnico y de apoyo adecuados?

Talento humano y recursos ) - y o o
iSon apropiados los recursos de logistica y de gestion (vacunas, jeringas, transporte, comunicacion, viati-

de gestién y financieros
cos, otros)?
(Existe un plan de supervisién?
(Esta documentado técnicamente?
Existe un plan de capacitacién?
(Esta documentado técnicamente?
SISl e e T (Existen informes de capacitacién?
(Existen informes de supervisién?

Se coordina con universidades (medicina y enfermerfa) y escuelas de enfermerfa?

(Esta el PAl incluido en sus programas de ensefianza?

iHay informacién actualizada de las coberturas y vigilancia? ;A qué mes?

Se conoce la proporcién de los municipios en riesgo?

iHay un plan en ejecucién de intervencién en los municipios en riesgo? Comente los resultados.
Sisternas de informacicn ;Se ha evaluado la confiabilidad de la informacion?

Se ha evaluado la calidad del sistema?

iHay boletines mensuales del PAI?

(Es adecuada la red de notificacién semanal?
;Se verifica la calidad de la notificacion semanal? ;Cémo?
iSe cumple con los indicadores de vigilancia de sarampidn, poliomielitis, fiebre amarilla, tétanos neonatal?
{Hay informacién actualizada de los casos y los resultados de laboratorio?
Vigilancia epidemioldgica

;Se retroalimentd a nivel local? Verifique.

;Se han identificado las dreas y las poblaciones en riesgo y el potencial epidémico para todas las enferme-
dades?, ;De cudles?, jHay un plan de accidn al respecto?

iSon conocidas estas dreas de riesgo y sus planes de accidn por el nivel local y por el nivel jerdrquico?
Verifique.
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Tabla 5. Modelo de evaluacién PAI OPS (Continuacién)

COMPONENTES

ASPECTOS POR EVALUAR

iHay inventario actualizado? ;Mapeado?

;Hay un plan de mantenimiento, renovacién y extension? ;Hay proyectos presentados? ;A quién?

iHay informes de supervision?
Cadena de frio

;Son adecuadas las condiciones del almacén de la entidad?

(Existe un registro actualizado?

Aplique el formulario de supervisién del puesto de vacunacion en el componente de cadena de frio.

;Se ha evaluado el PAI? ;Cudntas veces por afio?

Evaluacién e investigacion  ;Qué investigaciones operativas se han realizado? Citelas; adjunte un ejemplar al informe.

;i Tiene informes de brotes de sarampidn, tétanos neonatal, fiebre amarilla o de pardlisis flacida aguda?

;Hay un plan de comunicacién social adecuado a las caracteristicas culturales locales?

(Estd financiado este plan? ;Por quién?

Comunicacién social

;Se realiza comunicacién social durante todo el afio?

iLa comunidad apoyd al PAI?

iQué piensa usted de las vacunas para la poblacién infantil?

Satisfaccién de usuarios

Si lo vacunaron, jtuvo que esperar mucho tiempo? ;Cudnto? ;Quedd satisfecho con la atencidn recibida?

iRecibié informacién sobre las vacunas? ;Le explicaron las reacciones esperadas que la vacuna puede

producir después de su aplicacién?

Fuente: Adaptacién. Organizacién Panamericana de la Salud. Curso de gerencia para el manejo efectivo del PAI. Médulo VI, Supervisidén, monitoreo y evalua-

cién. Op. cit., pp. 42-44.

22.3.2 Evaluacion de la cobertura de

vacunacion'*

Existen tres métodos para evaluar la cobertura:

a) Administrativa: segin lo registrado en el ftem
de monitoreo, en indicadores, la cobertura se
calcula utilizando los informes de los estable-
cimientos. Se determina el nimero de dosis
de vacunas aplicadas para completar los es-
quemas por grupo de edad, y se divide por
la poblacién total de dicho grupo de edad.
La cobertura se estima en términos de por-

centaje del total de la poblacidon meta. Los

14 Ibid, pp. 38-40.
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datos estdn disponibles en el establecimiento
y permite hacer seguimiento al programa en

el nivel local.

El principal problema de este tipo de evaluacién
es que los datos del numerador y del denomina-
dor pueden ser incorrectos debido a errores de
registro, a censos muy antiguos o a la migracion

interna, entre otros.

b) Encuestas de muestreo por conglomerados: la
OMS ha desarrollado una metodologfa para
realizar una estimacién de las coberturas de
vacunacion en la poblacion meta del PAI, con-

sistente en técnicas de muestreo por con-

glomerados, en las cuales se seleccionan 30
manzanas o conglomerados, es decir grupos
de poblacidn que comparten ciertas caracte-
risticas. Se determinan 30 y en cada uno se
seleccionan 7 personas de la poblacidn del
PAl, en las edades requeridas, en las cuales se

evalla su estado de vacunacion.

Para determinar el nimero de personas por en-
cuestar se asume el mayor tamafio de muestra
posible, que se obtiene con una prevalencia (co-
bertura) de 0,50, es decir, el tamafio de la mues-
tra serfa de 94 individuos (con un error esperado
de 10%). Dado que se utiliza un muestreo que
puede aumentar el error, se amplifica 2 veces la
muestra a 188 individuos, mds una posible pérdi-
da de 10%, el total serfa de 207. Se asume que
se requeriria de 30 grupos para aproximarse a
una distribucién normal, esto significaria siete (7)
menores en cada uno de los treinta (30) grupos,
es decir 30 x 7, para un tamafio estdndar de la

muestra de 210.

Teniendo en cuenta que cada municipio tiene
unas condiciones especificas que guardan rela-
cidn con su estructura polftico-administrativa,
social, econdmica, ambiental, cultural y de presta-
cidn de servicios en salud, se busca implementar
una metodologia homogénea para la vigilancia de
las coberturas de vacunacién, que sirva de instru-
mento de autoevaluacién y toma de decisiones

en lo referente a la vacunacion.

Revision de actividades

Los resuftados obtenidos en la evaluacion de co-
berturas de vacunacién deben ser analizados por el
equipo de vigilancia en salud publica y la coordina-
cién del PAl y socializados a la Secretaria de Salud

Municipal, con el fin de generar planes de mejora-

L)

miento en caso de ser necesario, en un tiempo no

mayor a |5 dias después de realizado.

Es necesario revisar las actividades que se han lleva-
do a cabo en el programa permanente de vacuna-
cion en el drea evaluada y las estrategias por medio

de las cuales se han adelantado las actividades.

Debe hacerse un andlisis integral de la situacidn del
drea en la cual se revisen los factores que pueden
estar influyendo en el desempefio adecuado o inade-

cuado frente a las coberturas alcanzadas y verificadas.

Retroalimentacion

La evaluacion de las coberturas de vacunacién es un
proceso cuyo propésito fundamental es hacer una
autoevaluacién del desempefio del PAl en el munici-
pio; por lo tanto, no basta con establecer un cumpli-
miento de las coberturas y un andlisis de los factores
determinantes, si no se plantean planes de respuesta

que permitan modificar la situacién encontrada.

Si los resuftados encontrados indican que no se han
cumplido las metas, debe generarse un plan conjun-
to con los actores del sistema que participan en la
vacunacién con tareas concretas en un tiempo de-
terminado y que, desde luego, incluyan evaluaciones
periédicas como una de las principales herramientas

de seguimiento.

Si los resultados encontrados son positivos, es muy
importante identificar las estrategias y actividades
que se han implementado y que han causado un im-
pacto positivo en el logro de las metas. Esto permite
estimular las buenas prdcticas y difundirlas como he-
rramientas de apoyo en otros lugares que no hayan
alcanzado buenos resultados. El hecho de encontrar

buenos resultados no significa que las actividades de
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seguimiento y evaluacién no se sigan realizando; por
el contrario, se debe generar un plan en el cual se
estén realizando verificaciones de campo en forma

periédica de las coberturas de vacunacion.

Todas las personas e instituciones que participan de
las actividades del PAl deben ser continuamente in-
formadas de los avances en los planes establecidos,
asf como de todas las actividades que se adelanten

en la evaluacion de las coberturas de vacunacion. Es-

mental de la articulacién de los diferentes actores y

del mantenimiento de los canales de comunicacion.

22.3.3. Otros indicadores para la
evaluacion

Para complementar la evaluacién del plan de accién
POA, se relacionan los indicadores definidos por el
MSPS, a tenerse en cuenta para la valoracién de sus

componentes, los cuales se definen y socializan en los

tos procesos de retroalimentacién son parte funda-

Tabla 6.
del PAI

COMPONENTE PLAN -
< META ANUAL NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
DE ACCION

Ejecucidn - estrategias
operativas

Capacitacién

Cadena de frio

Insumos

Asistencia Técnica

Socializar a |.102 municipios y a
20 corregimientos acerca de la
metodologia estandarizada de
seguimiento a cohortes de naci-
dos vivos.

Cuatro jornadas de vacunacion
realizadas.

Dos capacitaciones PAI.

Dos inventarios de red de frio.

Una programacion mensual y anual
de vacunas e insumos PAl por mu-
nicipio y por corregimiento.

Dos asistencias técnicas (AT) a
municipios, EAPB e IPS.

observan en laTabla 6.

Porcentaje de municipios y co-
rregimientos con la metodologia
estandarizada de seguimiento a
cohortes de nacidos vivos, socia-
lizada.

Porcentaje de jornadas de vacu-
nacién realizadas.

Porcentaje de capacitaciones PAI
realizadas.

Porcentaje de inventarios de red
de frio realizados.

Porcentaje de municipios y co-
rregimientos con programacion
mensual y anual de vacunas e
insumos del PAI realizadas.

Porcentaje de asistencias técnicas
por nivel de competencia.
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lineamientos nacionales, algunos ejemplos de ellos se

Ejemplo de algunos indicadores para evaluacién de componentes del plan de accién

Numero de municipios y corre-
gimientos con socializacién de
la metodologfa estandarizada de
seguimiento a cohortes de naci-
dos vivos/Total de municipios y
corregimientos X [00.

Numero de jornadas de vacuna-
cién ejecutadas/Total de jornadas
de vacunacién programadas X
100.

Ndmero de capacitaciones rea-
lizadas/Total de capacitaciones
programadas X [00.

Nudmero de inventarios de red
de frio realizados/Numero de
inventarios de red de frio progra-
mados X 100.

Numero de municipios y corregi-
mientos con programacion men-
sual y anual de vacunas e insumos
realizados/total de municipios y
corregimientos X [00.

Nuimero de municipios con dos
AT/Total de municipios X 100

Ndmero de EAPB con dos AT/
Total de EAPB X 100.

Nudmero de IPS con dos AT/Total
de IPS X 100.

Tabla 6.

del PAI (Continuacion)

COMPONENTE PLAN 2
- META ANUAL NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
DE ACCION

Sistema de informacién

Comunicacién

Vigilancia de EPV

Evaluacion

Un informe mensual de dosis apli-
cadas, enviado oportunamente.

Dos auditorfas de calidad del
dato al 100% de los municipios y
corregimientos.

Plan de IEC en PAI ejecutado.

COVE mensual realizado.

Sala situacional PAIl implementa-
da en cada municipio, distrito y
departamento.

Plan de crisis elaborado y actuali-
zado por cada municipio.

Tres evaluaciones de cobertura
de vacunacién por municipio y
corregimiento.

Porcentaje de informes mensua-
les de dosis aplicadas enviados
oportunamente.

Porcentaje de municipios y corre-
gimientos con dos auditorias de
la calidad del dato.

Porcentaje de cumplimiento de
ejecucion del plan de IEC.

Porcentaje de COVE mensual
realizados.

Porcentaje de municipios, distri-
tos y departamentos con sala
situacional PAl implementada.

Porcentaje de municipios con
plan de crisis elaborado y actua-
lizado.

Porcentaje de municipios y co-
rregimientos con tres evaluacio-
nes de cobertura de vacunacién
realizados.

4

Ejemplo de algunos indicadores para evaluacion de componentes del plan de accién

Nimero de informes mensua-
les de dosis aplicadas enviados
oportunamente/Total de infor-
mes anual X [00.

NUimero de municipios y corre-
gimientos con dos auditorias de
calidad del dato/Total de munici-

pios y corregimientos X |00.

Ndmero de planes [EC ejecuta-
dos/Numero de planes IEC pro-
gramados X |00.

Numero de COVE realizados/
Ndmero de COVE programados
X 100.

Ndmero de municipios, distritos
y departamentos con sala situa-
cional implementada/total de
municipios X 100.

Ndmero de municipios con plan
de crisis elaborado y actualizado/
Total de municipios X 100.

Ndmero de municipios y corregi-
mientos con tres evaluaciones de
cobertura de vacunacidn realiza-
dos/Total de municipios y corre-
gimientos X |00.
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A continuacidn, una sintesis comparativa entre supervisién, monitoreo y evaluacion. Ver tabla siguiente.

Tabla 7. Comparacidn de la supervisidn, seguimiento y evaluacion

CARACTERISTICAS SUPERVISION SEGUIMIENTO EVALUACION

Marco conceptual

Periodicidad

Metodologfa

Aplicacién

Proceso de ensefianza/aprendi-
zaje del talento humano.

Capacitacidn en servicio.

Periodos cortos.
Continua.

Especifica.

En terreno.
Presencial.

Rendimiento del talento hu-
mano.

Medidas correctivas en forma
proactiva.

Solucién de problemas.

Aumenta el rendimiento de las
actividades.

Controla el avance del programa.

Incluye procesos de planifica-
cién

Permanente.

Directo o indirecto.

Andlisis de la informacidn.

Proposicién de soluciones a
través del uso permanente de
la informacidn.

Vigilancia de los procesos.

Andlisis que incluye un juicio
de valor sobre la totalidad del
programa.

Periddica.

Directa.

Requiere mayor talento huma-
no en el proceso.

Interna, externa o mixta.

Evaluacién de resultados y
cumplimiento de metas y ob-
jetivos.

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud. Curso de gerencia para el manejo efectivo del PAI. Médulo VI. Supervisién, monitoreo y evaluacién. OPS/

OMS. Washington. 2006, p. 41.
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