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Presentacion 5

Presentacion

Una de las mayores limitaciones para que las mujeres accedan
plenamente a sus derechos es la falta de informacion actualizada
y compilada sobre las oportunidades que les ofrecen las institucio-
nes publicas.

Con el proposito de mejorar la calidad en el servicio, la Alcaldia de
Medellin, a través de la Secretaria de las Mujeres, presenta esta
guia de servicios en la que las mujeres de la ciudad pueden resolver
sus inquietudes sobre el acceso a diferentes servicios y beneficios.

Esta guia, ademas, es un insumo para orientar a quienes brindan
atencion a la ciudadania, de manera que la informacién entregada a
las mujeres sea cada vez mas clara, respetuosa y pertinente.

Alcaldia de Medellin
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Introduccion

La mision de la Secretaria de las Mujeres es contribuir a la igual-
dad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres y a
la disminucion de practicas discriminatorias que atenten contra
el desarrollo politico, social, econémico y cultural de las mujeres
de Medellin.

Para ello se cuenta con la Politica Publica para la Igualdad de
Género de las Mujeres Urbanas y Rurales del Municipio de Medellin
(Acuerdo 102 de 2018), la cual busca que el desarrollo democratico se
traduzca en relaciones de equidad entre mujeres y hombres,
contribuyendo a que éstas ejerzan una ciudadania plena, reduciendo
brechas e impulsando cambios socioculturales y econémicos que
mejoren sus condiciones de vida.

Esta guia ayuda a:

Transversalizar la politica publica en las instancias y depen-
dencias del municipio de Medellin en ambitos prioritarios y pro-
gramas estratégicos definidos previamente en el Plan Estratégi-
co de la Secretaria de las Mujeres, en concordancia con el Plan
de Desarrollo.

Generar procesos de interlocucion e intercambio de saberes
con las organizaciones de mujeres y las diversas expresiones del
movimiento de mujeres.

Alcaldia de Medellin
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¢Como usarla?

Esta guia agrupa los programas y estrategias municipales que
atienden y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y el
bienestar de las mujeres de Medellin. Identifica los servicios dispo-
nibles en cada programa, como se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Servicios de la Alcaldia de Medellin para las mujeres

Descripcion Servicios

Informacién sobre acompafiamiento y
asesoria en casos de violencia y
discriminacién en razén de identidad de
género, sexual, étnico-racial, territorial,
condicion politica y ciclo de vida.

« Prevencion y Atencion de las Violencias
Basadas en Género (VBG)

« La Escuela Encuentra a las Mujeres

« Centros de Equidad de Género-CEG

* Mujeres Jovenes Talento

« Participacion Social y Politica de
las Mujeres

» Autonomia Econémica para las Mujeres

Seguridad Publica

¢Sufres algun tipo de violencia?

Estos servicios contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de
vida de todas las mujeres en su
diversidad, sin importar género,
orientacion sexual, etnia o edad.

«Linea 123

+ Comisarias de Familia

« Inspecciones de Policia

» Unidad de Atencién a Victimas (UAV)

+ Defensoria del Pueblo

« Personeria de Medellin

« Fiscalia - Centro de Atencion a
Victimas (CAV)

« Fiscalia Centro de Atencion e
Investigacion Integral a las Victimas de
Delitos Sexuales (CAIVAS)

« Fiscalia - Sala de Atencion al Usuario
(SAU)

« Fiscalia - Centro de Atencion e
Investigacion Integral contra la Violencia
Intrafamiliar (CAVIF)

« Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

Alcaldia de Medellin
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Descripcion Servicios

¢Coémo acceder a un servicio educativo?
Inicia o continua estudios y procesos de
formacion en todos los niveles.

« Instituciones educativas para la
poblacién en edad regular y adulta

» Programa Tiquete Estudiantil

» Buen Comienzo

» Sapiencia

Habitabilidad

¢Buscas mejorar las condiciones de
vivienda?

Orientacién para acceder a vivienda y a la
garantia de las condiciones minimas para
vivir dignamente.

* Instituto Social de Vivienda y
Habitat (ISVIMED)

» Fondo Nacional del Ahorro (FNA)

» Comisién Social (atencién a
poblacién en emergencia)

* Minimo Vital de Agua Potable

¢Requieres programas que reconoz-
can la diversidad y mejoren la calidad
de vida?

Estos servicios contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de vida
de todas las mujeres en su diversidad,
sin importar género, orientacion sexual,
etnia o edad.

+ Centro para la Diversidad Sexual y
de Género

» Medellin Cuida a sus Nifias, Nifios
y Adolescentes

+ Centro Integrales de Familia (CIF)

* Volver a Casa

» Medellin Solidaria

+ Seguridad Alimentaria

» Por mis Derechos, Equidad e Inclusién.

« Ser Capaz

» Casas de Gobierno

* MASCERCA

« Casas de Justicia

Alcaldia de Medellin
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Descripcion

Autonomia Econémica

¢Quieres fortalecer y mejorar tu
economia?

Encuentra acompafiamiento para los
procesos de emprendimiento y asesoria
en autonomia econdmica.

¢, Cémo usarla? 10

Servicios

« Centros de Desarrollo
Empresarial Zonal (CEDEZOS)

¢Necesitas atencion médica?

Encuentra los lugares de prestacion
de servicios de salud que brindan
atencion a mujeres.

» Puntos de Atencién para Orientacion
sobre Vulneracién de Derechos en Salud.
Secretaria de Salud

+ SISBEN

* ESE Metrosalud

« Centro Integral de Servicios Ambulatorios
para la Mujer (CISAMF)

+ Salud Amigable para Adolescentes Jovenes

»Centros de Escucha

Participacion, cultura y recreacion

¢Doénde realizar actividades
deportivas y culturales?

Mejora la salud fisica y mental, la
socializacion y la convivencia a través
de estos servicios.

* Nucleos Recreativos - Recreando
barrios y corregimientos

* Puntos Activos

* Deporte sin Limite

« Ludotekas para Medellin

« Canas al Aire

* Red de Artes Visuales

» Medellin Joven

Fuente: Elaboracion propia.

Alcaldia de Medellin
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Derechos de las mujeres, segun los programas

Para garantizar a las mujeres una vida libre de violencias, contamos
con los siguientes mecanismos para la prevencion y atencion de vio-
lencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica e intrafamiliar:

- Agencia Mujer (Linea 123)

Brinda informacién, orientacion psicoldgica, intervencién en cri-
sis, asesoria y acompafiamiento juridico y psicosocial a mujeres
mayores de 18 afios que residen en Medellin y estan en riesgo
0 son victimas de VBG y a adolescentes victimas de violencia
intrafamiliar por parte de su pareja o expareja, en el marco de la
emergencia.

* Hogares de Acogida

Previa valoracion del riesgo, brinda proteccion inmediata y tem-
poral a mujeres residentes en Medellin que denuncien o pongan
en conocimiento de las autoridades competentes, situaciones
de violencia basada en género que atenten contra su vida e in-
tegridad personal, y la de hijos e hijas menores de 18 afos o
mayores de edad, que por sus condiciones fisicas o mentales se
encuentren en discapacidad leve o moderada.

Alcaldia de Medellin
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e Atencion Psicojuridica APJ

Atencion psicoldgica (individual o grupal) y juridica a mujeres en
riesgo, victimas de violencia basada en género y que enfrentan
barreras para el acceso a la Interrupcion Voluntaria del Embara-
zo IVE durante el proceso de denuncia, la gestion de la atencion
en salud, el acceso a medidas de proteccion y a la justicia. La
atencion se da en todas las comunas y corregimientos con enfo-
que de derechos, de género, diferencial e interseccional.

- Defensa Técnica

Brinda asistencia técnico legal y representacion juridica a mu-
jeres victimas de violencia basada en género en Medellin, con
enfoque de derechos, de género, diferencial, interseccional y de-
mas que se requieran, implementando metodologias de litigio de
género y estratégico, promoviendo la coordinacion y colabora-
cion armonica entre las instituciones competentes.

Para ampliar informacion visita:

Alcaldia de Medellin
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Cuadro 2. Informacién de contacto de los mecanismos de prevencioén y atencion de
las Violencias Basadas en Género (VBG)

Prog.r e . Atencién Teléfonos*
Servicio
Agencia Mujer | Informacion, orientacion No aplica Linea 123
psicolégica, intervencion en
crisis, asesoria 'y
acompafnamiento juridico y
psicosocial Atiende las 24
horas del dia los 7 dias a la
semana. Al llamar se debe
solicitar atencion de la
Agencia Mujer
Hogares Proteccion temporal a las No aplica 3012677423
de Acogida mujeres victimas de VBG 3012675489
en riesgo de feminicidio.
Atencion Acompafiamiento atencionviolencias.mujeres@- 3855552 /
Psicoldgica y psicoldgico y juridico a medellin.gov.co 3005875219
Juridica APJ mujeres victimas de VBG
Chat de
Whatsapp:
3004740530
3214677071
Defensa Todo caso que se remita (en DTComitedecasos@colectiva- 3022416747
Técnica lo posible) debe haber justiciamujer.org
recibido la atencién previa en
la ruta de atencién por parte
de las profesionales de los
mecanismos (Agencia Mujer,
Hogares de Acogida o
Atencion Psicoldgica y
Juridica APJ).

Fuente: Elaboracion propia.

*La marcacion telefénica en Colombia cambié:

- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el nimero 60 + 4 + numero.

- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el numero 60 + 4+ nimero.

Alcaldia de Medellin
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Estrategia que favorece la permanencia de las mujeres que estu-
dian en educacién de adultos y en extraedad, contribuyendo a dis-
minuir las barreras de acceso al derecho a la educacion, entre las
cabe mencionar: no contar con recursos para el cuidado de hijos
e hijas mientras ellas estudian, no disponer de recursos de trans-
porte y/o alimentacién o estar afectadas por violencia intrafamiliar.
Esta estrategia promueve el empoderamiento y la construccién de
ciudadania de las mujeres, que por condiciones de vulnerabilidad
abandonaron sus estudios basicos, contribuyendo al incremento
de oportunidades que les permita mejorar su posicionamiento so-
cial y transformar patrones culturales sexistas, para superar la des-
igualdad de género.

Requisito imprescindible estar matriculada en instituciones educa-
tivas de cobertura de educacion de adultos y en extraedad. Los
criterios que se tienen en cuenta para la seleccién de las mujeres
que reciben las medidas afirmativas son: mujeres jefas de hogar,
indigenas, afrodescendientes, en ejercicio de prostitucion, victimas
de violencia basadas en género o del conflicto armado, en con-
dicién de discapacidad, sin ingresos o que devengan menos de
un salario minimo, mujeres rurales y mujeres LBT, (lesbianas, bi-
sexuales y transexuales).

Alcaldia de Medellin
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Medidas afirmativas de permanencia:

Cuidado de nifias y niflos de 2 a 7 afios de edad.
* Apoyo a la alimentacion.

» Apoyo al transporte.

Alfabetizacion digital.

Medidas afirmativas de empoderamiento:

» Estrategia de promocién de los derechos de las mujeres —
Catedra de Género.

» Estrategia de promocién de los derechos de las nifas y los
nifios y equidad de género.

* MOOC Educando para la igualdad, dirigido a las/os estudiantes

La estrategia opera teniendo en cuenta el calendario académico
de las instituciones educativas de cobertura de educacion de adul-
tos y extraedad.

Cuadro 3. Informacién de contacto del servicio La Escuela Encuentra a las Mujeres

Direccion Teléfono Horario Enlace directo o

persona contacto

Secretaria de las Mujeres. Edificio 3855555 Ext. 8696 7:30 a.m. — Yanire Becerra Arévalo
Plaza la Libertad- Piso 12 Torre A - 5:30 p.m.
Carrera 53 a No. 42 — 101

Fuente: Elaboracion propia.

Alcaldia de Medellin
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Los CEG son lugares de encuentro, socializacion y atencién para
todas las mujeres de la ciudad. Alli son bienvenidas sin importar
edad, condicion econdémica, lugar de procedencia, identidad étnica,
de género u orientacion sexual.

Las mujeres encontraran un equipo humano capacitado para brin-
dar informacion y orientacién sobre los servicios que les ofrece la
Alcaldia de Medellin para acceder a sus derechos, especialmen-
te a la salud, los derechos sexuales y reproductivos y la preven-
cion del embarazo adolescente. Asi mismo, los CEG son espacios
seguros en los que las mujeres pueden autoconvocarse para el
desarrollo de actividades que les permitan estrechar sus lazos y
promover su bienestar.

Servicios ofrecidos por los Centros de Equidad
de Género:

Derivacién para la atencion psicojuridica a mujeres que han
sido victimas de violencias basadas en el género o con secue-
las de estas, y acompafiamiento en la ruta de denuncia de la
violencia basada en género.

» Educacion comunitaria para la defensa de los derechos de las
mujeres, el empoderamiento y la prevencion de las violencias
basadas en género.

Promocion de la salud y los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres.

* Articulacién y desconcentracion de servicios para el logro de la
salud, la educacion, la autonomia econdmica y la participacion
real y efectiva de las mujeres.

Alcaldia de Medellin
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En la actualidad se cuenta con los siguientes CEG:

Cuadro 4. Informacién de contacto de los CEG
Comuna Lugar Correo electrénico

CISAMF-Centro Integral . .
Comuna 4 de Servicios Ambulatorios Carrera 51D cegcisamf@gmail.com

—Aranjuez para la Mujer y la Familia No.71-02

Comuna 5 Unidad de Vida Articulada | ;0 64 ceg5sinfronteras@gmail.com
_ Castilla (UVA) Sin Fronteras No. 97 A 155

Comuna 8 — Unidad de Vida Articulada | ;000 23 4 ceg8soldeoriente@gmail.com
Villa Hermosa | (UVA) Sol de Oriente 56 EH 1

CEG movil: Vehiculo que llega a los barrios y veredas del
Municipio de Medellin, de manera especial a los sectores y
barrios mas apartados.

cegmovil@gmail.com

Fuente: Elaboracién propia.

4. Reconocimiento y Potenciacion de las Mujeres

Movilizacién social y comunicacion para el cambio que tie-
ne como finalidad: la transformacion cultural, el empoderamiento
colectivo, la promocion de los derechos humanos y la prevencion
de las violencias contra las mujeres, mediante el desarrollo de ac

Alcaldia de Medellin
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ciones pedagodgicas y comunicacionales para la eliminacion de la
desigualdad entre mujeres y hombres. Se desarrollan anualmente
acciones comunicacionales y pedagogicas dirigidas a toda la ciu-
dadania y publicos de jovenes, mujeres artistas y estudiantes, res-
pectivamente.

Reconocimiento, estimulo y exaltaciéon de las mujeres que tiene
como finalidad: la valoracién positiva de las mujeres y sus contribu-
ciones a la transformacion de imaginarios culturales sexistas y a la
promocion de representaciones sociales para la igualdad de géne-
ro; asi como también, el reconocimiento de sus liderazgos, talentos
y creaciones con relacion a sus derechos, participacion, represen-
tacion y permanencia en los diferentes ambitos sociales, familiares,
personales, culturales, ambientales, entre otros.

Potenciacion de las capacidades y talentos de las Mujeres que
tiene como finalidad: el mejoramiento de las situaciones y condi-
ciones de las mujeres mediante el fortalecimiento de intereses es-
tratégicos y la construccion colectiva del conocimiento, que oriente
agendas comunes para la accion de lideresas y mujeres jévenes
de Medellin. Se destaca el acompafamiento y fortalecimiento de la
Red de Mujeres Jovenes Talento, asi como también la promocién
de liderazgos juveniles a partir de los talentos y capacidades de las
mujeres.

Gestion de Conocimiento que tiene como finalidad: la contribu-
cion al fortalecimiento de la gestion publica y de la participacion
ciudadana en lo relacionado con la transformaciéon de imaginarios
culturales y representaciones sociales que tienen que ver con la
igualdad de género.

Alcaldia de Medellin
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En el componente de Reconocimiento, estimulo y exaltacion de las
mujeres adjudicamos tres reconocimientos:

a. Reconocimiento al Liderazgo de las Mujeres de Medellin, me-
diante convocatoria publica anual dirigida a mujeres de 29 afos y
mas; en las categorias de: Liderazgo en el servicio publico, Lideraz-
go social y comunitario, Liderazgo politico, Liderazgo en investiga-
cion y Menciones especiales.

b. Concurso Mujeres Jovenes Talento, mediante convocatoria
publica anual dirigida a mujeres entre 14-28 afios; en las categorias
de: Liderazgo social, politico y comunitario, DRAF (deporte, recrea-
cion y actividad fisica), Artes, Ciencias exactas y Ciencias sociales,
Emprendimiento, Medio ambiente y sostenibilidad, Menciones es-
peciales y Junior.

c. Medellin las mujeres y las artes, mediante convocatorias publi-
cas priorizadas por la Secretaria de las mujeres, dirigidas a mujeres
del sector artistico y cultural.

Cuadro 5. Informacién de contacto de la iniciativa Mujeres Jévenes Talento

Direccién Correo electrénico Enlace directo o

de contacto persona de contacto

Secretaria de las Mujeres.
Edificio Plaza la Libertad- Piso 12 albeny.sepulveda@medellin.gov.co | Albeny Edith Sepulveda Higuita
Torre A - Carrera 53 a No. 42 — 101

Fuente: Elaboracion propia.

Alcaldia de Medellin
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Este proyecto tiene como finalidad promover en las mujeres el ejer-
cicio del derecho a la participacion efectiva y el goce de su ciudada-
nia plena, mediante el estimulo de sus liderazgos y potencialidades
en los ambitos sociales, comunitarios, administrativos, econémicos,
culturales, artisticos, investigativos, politicos y de paz; estimulando
su participacion en escenarios publicos y privados de toma de deci-
siones en condiciones de equidad, oportunidad y representatividad
y a favor de los derechos humanos de las mujeres. Se encuentra
a cargo del equipo de Participacion Social y Politica de la Subse-
cretaria de Derechos de la Secretaria de las Mujeres y para lograr
su misionalidad cuenta actualmente con las siguientes estrategias:

1. Escuela para la Gobernanzay la Igualdad de Género.

La Secretaria de Medellin cuenta con diferente oferta de educacion
informal, tanto en modalidad presencial como virtual encaminada a
fortalecer el empoderamiento, el liderazgo femenino y su incidencia
social y politica en diversos escenarios e instancias de participacion.

a) Oferta virtual: tres (3) diplomados de 120 horas cada uno, Mu-
jeres y politica; Mujeres y Paz; y Equidad de Género, este ultimo,
cuenta con ajustes razonables que le permiten a las lideresas con
discapacidad visual o de la comunidad sorda, acceder a la oferta
en este tema. Ademas de los anteriores, se cuenta con dos (2) di-
plomados (nuevos relacionamientos y autonomia econémica) y tres
(3) MOOC's o cursos cortos en linea (género, violencias basadas
en género y coeducacion) alojados en la Escuela Virtual que actual-
mente se encuentran inactivos para oferta.

Alcaldia de Medellin
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b) Oferta en modalidad b-learning: con el animo de apuntar al cie-
rre de brechas digitales de las mujeres, se cuenta con un curso de
formacién en modalidad b-learning, para la alfabetizacion digital de
lideresas y fortalecimiento de sus capacidades ciudadanas y la au-
tonomia en la toma de decisiones.

c) Oferta presencial: proceso de entrenamiento para el liderazgo
social y politico de mujeres, consta de tres (3) niveles de 50 horas
cada uno: Nivel 1. Comunicacion asertiva para el empoderamiento
politico y el liderazgo de las mujeres. Nivel 2. Herramientas para el
ejercicio de la ciudadania plena: construccion del discurso y accio-
nes de cabildeo e incidencia. Nivel 3. Marketing social y politico con
enfoque de género y perspectiva feminista.

Ademas de lo anterior, se cuenta con cursos cortos para el fortale-
cimiento del liderazgo (sororidad y relacionamiento entre mujeres,
control social a la gestion publica con enfoque de género, ABC de la
contratacion para lideresas, ABC de la planeacion y el presupuesto
con enfoque de género, prevencion de riesgos colectivos contra li-
deresas en escenarios de participacion, etc).

2. Acciones estratégicas para el fortalecimiento del lideraz-
go con el fin de incentivar la participacion, representacion e inciden-
cia en el desarrollo local; y acciones de visibilizacion y movilizacion
social de mujeres para la construccion de paz territorial. Entre estas
acciones estratégicas se cuenta actualmente con la siguiente oferta:

Alcaldia de Medellin
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a) Asistencia técnica con enfoque interseccional a expresiones or-
ganizativas de mujeres o mixtas que trabajan por los derechos de
las mujeres y a mujeres por sectores (LBT, NARP, indigenas, jove-
nes, migrantes, con discapacidad, rurales y campesinas, entre otros
sectores).

b) Asistencia técnica a iniciativas de paz lideradas por mujeres.

¢) Acompafiamiento a colectivos de mujeres.

d) Fortalecimiento de redes zonales y red corregimental de mujeres.
e) Ciclo de formacion mujeres en pedagogia y apuestas por cons-
truccion de paz territorial.

f) Encuentro de experiencias significativas

g) Ciclo de cine mujeres y paz

h) Intercambio intergeneracional de memoria historica.

Cuadro 6. Informacion de contacto del servicio Participacion Social y Politica
de las Mujeres

Direccion Teléfono Horario Correo electrénico
Lunes a jueves de Claudia Patricia Isaza Cruz.
Secretaria de las Mujeres. 3855555 | /°00@.m.a5:00p.m.| | ider de proyecto.
Edificio Plaza-la Libertad- Piso 12 Ext. 5376
Torre A - Carrera 53 a No. 42 — 101 Vij"ggs de 7:00 a. M. | claydia.isaza@medellin.gov.co
a4:00 p. m.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Autonomia Econémica para las Mujeres

El proyecto “Promocién de la Autonomia Econdémica de las Mujeres”
tiene como objetivo promover los derechos econémicos de las mu-
jeres y su autonomia econdémica, a través del fortalecimiento para
la toma de decisiones sobre su vida y su cuerpo y la gestién para la
generacion de ingresos, a través de los siguientes procesos:
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* Ruta de Autonomia Econémica para las Mujeres Urbanas y Ru-
rales de Medellin: consiste en un proceso de acompafiamiento
individual y colectivo para el fortalecimiento de sus habilidades
y capacidades personales, y la gestion de oportunidades para
la formacién para el empleo y/o el emprendimientos producti-
VoS en sus territorios; y seguimiento al proceso individual de
las mujeres para visibilizar sus dinamicas econémicas, en aras
de implementar acciones que permitan el mejoramiento de su
calidad de vida.

* Buenas Practicas de Género en las organizaciones: este pro-
yecto busca promover la implementacion de Buenas Practicas
de Género en las organizaciones privadas de Medellin, por me-
dio de actividades de sensibilizacion y asistencia técnica, para
aportar a la garantia de los derechos, la igualdad y la dignidad
de las mujeres en el ambito labor.

* Reconocimiento a la labor de mujeres rurales: se realiza por
medio de una programacion cultural, artistica, recreativa y/o pe-
dagdgica se celebra el dia internacional de las mujeres rurales
de los corregimientos de la ciudad.

Cuadro 7. Informacién de contacto del servicio Autonomia Econémica para
las Mujeres

Direccién Teléfono Horario Enlace directo o

persona de contacto

Secretaria de las Mujeres. 3855555 Ext. 3072, | no7.004. m. | Walter de Jesus Escobar
Edificio Plaza la Libertad- Piso 12 3073y 5770 a 5_0'0 p m " | - Flor Maria Vargas

Torre A - Carrera 53 a No. 42 — 101 - Juliana Maria Zapata

Fuente: Elaboracién propia.
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Adicionalmente, el Programa: “Medellin Digital’- estrategia “Indus-
tria de Talentos”, cuenta con una amplia oferta de cursos que favo-
recen la insercion laboral y el desarrollo de competencias, en temas
como Comercio Electrénico, Marketing Digital, Disefio y programa-
cion de paginas web, Inteligencia Artificial, y Analitica de Datos. Re-
quisitos, informacioén de los cursos e inscripciones:
medellindigital.gov.co

Cuadro 8. Informacién de contacto del servicio Industria de Talentos

Direccién Teléfono et Enlace directo o

persona de contacto

Secretaria de Desarrollo Economico. 3855555 Ext. 9699 De 7:00 . m . . ~
Edificio Plaza la Libertad- Piso 12 a500p.m | LinaMaria Morales Mufioz
Torre A - Carrera 53 a No. 42 — 101 20 p.m.

Fuente: Elaboracién propia.
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Seguridad publica

Encuentra asesoria y acompafiamiento en casos de: feminici-
dio-homicidio de mujeres, violencia intrafamiliar, violencia sexual,
violencias basadas en género (agresion verbal, fisica y psicologi-
ca), entre otras.

Servicios:

* Linea 123.

* Comisarias de familia.

* Inspecciones de policia.

* Unidad de Atencion a Victimas (UAV).

» Defensoria del Pueblo.

* Personeria de Medellin.

* Fiscalia - Centro de atencién a victimas (CAV).

» Fiscalia Centro de atencion e investigacion integral a las victi-
mas de delitos sexuales (CAIVAS).

* Fiscalia - Sala de atencion al usuario (SAU).

* Fiscalia - Centro de atencién e investigacion integral contra la
violencia intrafamiliar (CAVIF).

* Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
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1. Linea 123 Social

Brinda atencién telefénica a las personas que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad y emergencia personal, familiar o so-
cial que puedan afectar la integridad fisica o psicolégica. Cuenta
con un grupo de profesionales especializados que ofrecen:

* Informacién: sobre programas, entidades y servicios mu-
nicipales.

* Reporte: remision a instancias que les compete la interven-
cion de la situacion.

* Orientacién: recomendacion de lugares donde acudir para
la atencién requerida.

* Intervencion psicolégica: asesoria telefénica y remision
seguln necesidades a las entidades competentes.

 Verificaciéon de casos: asistencia directa para validar el
reporte y activar la ruta de atencion.

* Atencidn: a ninos, nifas y adolescentes en emergencia o
con vulneracién de derechos.

* Albergue: hogares de paso para la poblacion vulnerable.

* Plan retorno: entrega de tiquetes de viaje para transporte
terrestre en territorio nacional.

e Alimentacién: suministro de alimentacién para personas
que se encuentran en emergencia.

Para reportar una emergencia personal, familiar o social lama al 123 y
solicita comunicacion con el 123 social o linea infantil. De acuerdo
con el caso, alli se informa, orienta o se atiende la crisis.

Alcaldia de Medellin

eolqnd pepunbeg



Derechos y oportunidades para las mujeres 28

2. Comisarias de Familia

Acompafan a las familias en los procesos de exigibilidad y garantia
de sus derechos. Por lo tanto, brindan apoyo juridico y psicosocial a
partir de un equipo de trabajo de profesionales compuesto por Co-
misarios(as), Trabajador(a) Social y Psicologo(a). Las comisarias
atienden casos relacionados con los siguientes eventos o procesos:

 Conciliaciones familiares.

* Recepcidén y tramitacion de denuncias y medidas de protec-
cion por violencia intrafamiliar.

* Recepcién y tramitacién de denuncias por vulneracion de de-
rechos de nifas, nifios, y adolescentes.

* Recepcion e intervencion en situaciones de conflicto familiar.

» Recepcioén y tramitacion de denuncias por desacatos comunes
cometidos por adolescentes.

» Recepciodn e intervencion de desacatos de transito cometidas
por adolescentes.

La ciudad cuenta con las siguientes comisarias de familia distribui-
das en todo el territorio:
Cuadro 8. Informacion de contacto comisarias de familia

Comuna/ . . ys ,
Barrio Direccién Teléfonos*

Corregimiento

Lider Comisarias de familia Centro Administrativo 3855555 Ext. 9777-
La Alpujarra-Alcaldia de 9890- 9775- 9776-
Medellin Oficina 315 9758- 9742
1 - Popular Santo Domingo Savio Cra 32 # 101- 283 3855555 Ext. 8470 -
8471 - 8472 - 8466 -
8467 - 8468
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Contintia Cuadro 8...

Comuna/
Corregimiento

2 - Santa Cruz

Barrio

Villa del Socorro

Direccion

Cll 104B # 48 60

Teléfonos

5222748 - 5221009 -
524 1777 - 2369050
- 5213564

3 - Manrique Manrique Cll 78 #4221 2639835 - 212 7812
4 - Aranjuez Campo Valdés Crab2#71-84 4939785 - 4939783 -
4939784 - 4939785 -
4939786 - 4939782 -
4939785
5 - Castilla Castilla Cra 65 # 100 - 123 385 55 55 Ext. 7480.
2674124 - 4713222 -
237 5452
6 - Doce de Doce de Octubre CIl 103 #77B - 56 4773400 - 4773399
Octubre
7 - Robledo Robledo Dg 85#79-173 3855555 Ext. 9417 -
9431 - 9433 - 9435
8 - Villa Villa Hermosa ClI 65 # 40 20 3855555 Ext. 8662.
Hermosa 254 60 61 -292 43
22
9.' Buenos El Salvador Cra 36A # 39 - 26 217 23 59- 216 10 08
Aires -2283013
10-La Centro Cll 56 # 41 - 06 3855555 Ext. 8660.
Candelaria 2911416 - 2911417
11 - Laureles La América Cll 44A#75-120 3855555 Ext. 9202
Estadio - 8474 - 8899 -
9444 - 8669
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Contintia Cuadro 8...

Comuna/
Corregimiento

12 - La América

Barrio

Santa Ménica

Direccion

Cra 92 #37-63

|3o

Teléfonos

3855555 Ext. 8411 -
9200 - 6602 - 2938 -

492 00 28

13 - San Javier San Javier CIl 39C # 109 - 24 3855555 Ext. 6453 -
5930 - 5907 - 6498 -
5922 - 6430

14 - El Poblado El Poblado Cra 43D # 11 02 3855555 Ext. 8670 -
9862 - 9764 - 7663

15 - Guayabal Guayabal Carrera 59 # 16-107 2355354

16 - Belén Belén Cra74 #3153 3855555 Ext. 8080 -
6888 - 6961 - 6613

50 - San San Sebastian de ClI 20 # 132 100 385555 Ext. 2901

Sebastian Palmitas

de Palmitas

60 - San San Cra 131 #60 - 59 3855555 Ext. 6575 -

Cristobal Cristobal 5447 - 5145 - 6573 -
5808 - 6447 - 6843 -
7175 - 5745 - 5808.
438 54 54 - 438 54 38

70 - Altavista Altavista Casa de Gobierno 3855555 Ext. 7435 -
7431 -7432-7433 -
7434 - 7430

80 -San Antonio San Antonio Casa de Gobierno 3855555 Ext. 8898 -

de Prado de Prado 6918 - 6913 - 7551

90 - Santa Elena | Santa Elena Casa de Gobierno 5380037 - 5380421

Fuente: Elaboracion propia.

*La marcacion telefonica en Colombia cambié:
- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el numero 60 + 4 + numero.
- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el numero 60 + 4+ ndmero.
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3. Inspecciones de policia

Entidades de caracter administrativo que trabajan para garantizar
el mantenimiento del orden publico, la convivencia social, la me-
diacion y conciliacién de los conflictos locales. Los servicios que
prestan son:

+ Atencion de quejas ciudadanas por perturbacion de la conviven-
cia pacifica.

» Atencion a situaciones que afecten el orden, el espacio y la sa-
lubridad publica.

» Cumplimiento de comisiones otorgadas por los juzgados, CT, y
la Fiscalia.

» Control permanente de establecimientos abiertos al publico.

En Medellin hay por lo menos una inspeccién de policia por cada
comuna y corregimiento:

Cuadro 9. Informacién de contacto inspecciones de policia

Barrio Direccién Teléfonos

Villa Guadalupe Cra 32# 101 283 3858461 - 595855

Villa Socorro Cll 104B # 48 60 5215636 - 5220303

Parque Gaitan Cra 37 #7082 2335353 - 3856650 - 3856653

- 3856654

Aranjuez Cll 92 # 50 53 2363364 - 2362655 - 2581873
Castilla Cra 65# 100 123 4710219 - 2672021 - 4939756
Doce De Octubre Cll 103 # 77B 56 4776558 - 4776011 - 4381992
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Barrio Direccion Teléfonos
Kennedy Cll 90 # 76A 12 4375210 - 4375024 - 4375147
Robledo Cll64A# 8519 2647106 - 2340699 - 3834340
Robledo Dg 85#79 173 4373590 - 3859430 - 3859436 - 3859437
Villa Hermosa Cll 65 # 40 20 2546521 - 2544846 - 2548661
Villatina Cll 52A# 12 66 2695400 - 2213256
Buenos Aires Cll 48 # 29 41 2694708 - 2694824

Salvador

Cra 36A# 39 26

2171799 - 2161812 - 2181035

Prado Centro

Cra 46 #6101

3858881 - 2546375 - 2545819

Boston ClI 56 # 41 06 2544350 - 2911378 - 3858664

La Minorista Plaza Minorista 2516433 - 3858484 - 3858401 - 3858444

Alpujarra Cll 44 # 52 165 3855028 - 3855030 - 3858685 - 3858684
3858686

La América Cll 44A# 75120 4163559 - 4162566

San Joaquin Cir 3A# 66B 187 2308847- 2308019 - 3859476 - 3859466
3859465

Santa Moénica Cra 92 # 37 65 2525304 - 2525285 - 3856636 - 3856637
3856639

San Javier ClI 39C # 109 24 3856723 - 3856719 - 3856720 - 3856725
3856741

Poblado Centro Cll 11 #43D 50 2660053 - 2664540 - 3856604 - 3856605
3856606

Poblado Sur Cra36#724 2686605 - 3126212 - 3858671
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Barrio

Guayabal

Derechos y oportunidades para las mujeres

Direccion

Cra 52 # 9 Sur 42

Teléfonos

2856128 - 2855910 - 3852906 -

3529532
Parque de Belén Cll 31 #7522 2385192 - 3416043 - 3859812
San Bernardo Cll30 #7727 2386326 - 3431515 - 3432284
Robledo Dg 85#79 173 4939887
Belén Cll 31 #7522 2389217 - 2385514
El Pobl Cra36#7 24 4939831 - 4939832 - 4939833

oblado - 4939834

El Limonar Cll 3# 2C Este 14 2863465 - 2863712

Corregimiento Direccion Teléfonos
. 3411642 - 3855714 - 3855740
Altavista Cll 18 # 105 69 - 3855741 3855743
Santa Elena Car.Aerop. km 15+ 3856985 -3856981 - 3856984 -

3857452

San Sebastian
de Palmitas

Cll20 #3514

3856834 - 3856835 - 3857168

San Antonio de Prado

Cra9 #1036

2868610 - 3856989 - 3857156 -
3856980

San Cristobal

Otras inspecciones

Proteccion
al consumidor

Cra 131 # 60 59

Direccion

Crab52#7184

3857171 - 3856735 - 3855679 -
3855754

Teléfonos

4939767 - 4939768 - 4939769
-4939770

Inspeccion ambiental

Crab2#7184

4939771 - 4939772 - 4939773

CIv

Crab2#7184

4939756 - 4939757 - 4939758

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Unidad de Atencion a Victimas

Se encarga de atender y reparar integralmente a las personas vic-
timas, a quienes se les brinda de manera gratuita servicios y acom-
panamiento en procesos como: asesoria juridica, atencién psico-
social, retorno y reubicaciones, seguridad alimentaria, procesos de
memoria historica, ruta de acceso a derechos, medidas de satisfac-
cion. También, es responsable de la coordinacion interinstitucional
para dar cumplimiento en la ciudad de Medellin a la Ley de victimas
y restitucion de tierras (Ley 1448 de 2011) y se encarga de direccio-
nar la politica publica local de atencién y reparacion a victimas del

conflicto armado.

Cuadro 10. Informacion de contacto Unidad de Atencién a Victimas

Comunas y corregimientos

UAV . Direccién Teléfonos
que atiende
Juanes de 1-2-3-4y5 Cra 65 # 96 97 3855555 Ext. 4192
la Paz
Caunces de 8-9-10 y Corregimiento Cra 6AB # 47 99 3855555 Ext. 9854
Oriente Santa Elena
Belencito 6-7-11-12-13-14-15-16 y los Cra 92 #34D 93 3855555 Ext. 4188 /

corregimientos San Cristobal, San

Antonio de Prado, San
de Palmitas y Altavista

Sebastian

4189

Fuente: Elaboracién propia.

5. Defensoria del Pueblo (Regional Antioquia)

Trabaja en la defensa, promocion, proteccion y divulgacion de los

derechos humanos mediante las siguientes acciones:
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* Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos.

Proteger y defender los derechos humanos y prevenir

sus violaciones.

Fomentar la observancia del derecho internacional humanitario.

» Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos.

* Promover el acceso a la administracion de justicia, en los casos
sefialados en la ley.

Cuadro 11. Informacién de contacto Defensoria del Pueblo-Regional

Direccion Horario de atencién

Edificio Bancomercio Cra 49 #49-24/ Lunes a viernes /8:00a. m. a
Pisos 3,4,5y 6 12:00 m - 2:00 p. m. a 5:00 p. m.

Fuente: Elaboracion propia.
6. Personeria de Medellin

Promueve y defiende los derechos de las personas, la vigilancia de
la conducta oficial y la proteccion del interés publico y el habitat. La
Personeria de Medellin a través de su gestion busca mejorar la de-
fensa de los derechos de toda la ciudadania sin distincion alguna.
Areas de atencion:

» Centro de conciliacion.

» Unidad para la proteccion del interés publico (UPIP).

» Unidad para la vigilancia de la conducta oficial (UVCO).

* Unidad para la guarda y promocion de los derechos huma-
nos (UGPDH).
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Cuadro 12. Personeria de Medellin

Direccion Teléfono Correo electronico

La Alpujarra Centro Cultural Plaza de la Libertad 3844999 info@personeriamedellin.gov.co
- Cra 53A # 42-101 Contigua al
Centro Administrativo La Alpujarra

Fuente: Elaboracion propia.
7. Fiscalia
Centro de Atencién a Victimas (CAV)

Ofrece atencion juridica, informacién y acompafiamiento a las vic-
timas de delitos contra la vida y la integridad personal, como homi-
cidio, induccion al suicidio, y lesiones personales, 24 horas al dia
todos los dias.

Cuadro 13. Informacion de contacto CAV

Direccion Teléfono Correo electronico

Cra 64C # 67-300 Bunker 4446677 Ext. 3151 - 5302 fisurimedcentro@fiscalia.gov.co

Fuente: Elaboracion propia.
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Centro de Atencion e Investigacion Integral a las Victimas
de Delitos Sexuales (CAIVAS)

Proporciona servicio a las victimas y personas involucradas en los
delitos contra la libertad, integridad, violencia sexual y trata de per-
sonas. También ofrece atencion psicoldgica, social, juridica, médi-
co-legal e investigativa para promover la recuperacion y autoprotec-
cion que evite ser victima de estos delitos.

Cuadro 14. Informacioén de contacto CAIVAS

Direccién Teléfono Correo electrénico

Cra 44A# 31 156 3855555 Ext. 7702 - 7711 fiscalia.sausandiegomed@fiscalia.gov.co

Fuente: Elaboracion propia.

Sala de Atencion al Usuario (SAU)

Acerca a la comunidad los servicios de la administracion de justi-
cia por medio de una metodologia pedagdgica y de sensibilizacion,
presta atencion a las victimas de delitos y aplica formas alternas de
solucion de conflictos.

Cuadro 15. Informacion de contacto SAU

Direccion Teléfono Correo electrénico

Cra 50 # 54 -18 5115511 fisasacmed@fiscalia.gov.co
Edificio Veracruz, Pisos 2,3y 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Centro de Atencion e Investigacion Integral contra la Vio-
lencia Intrafamiliar (CAVIF)

Acerca a la comunidad los servicios de la administracién de justi-
cia por medio de una metodologia pedagdgica y de sensibilizacion,
presta atencion a las victimas de delitos y aplica formas alternas de
solucién de conflictos.

Cuadro 16. Informacion de contacto CAVIF

Direccion Teléfono

Cra 50 # 54 18 Edificio Veracruz — Oficina 310 5115511 / Ext 8309 - 8312

Fuente: Elaboracion propia.
8. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Brinda atencién a nifios, nifias, adolescentes y familias especial-
mente a aquellos en condiciones de amenaza, insolvencia o vulne-
racion de sus derechos.

Cuadro 17. Informacion de contacto ICBF

Directorio Centros Zonales Regionales de Antioquia

Teléfonos: 409 34 40 Ext. 400000 - 400002 - 400003 - 400063 - 400085
Linea Nacional: 018000918080

Atencion

Centro zonal N° 1 Nororiental Direccion: Cll 51 # 51 59 Barrio Centro Medellin.
Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez Teléfono:57(4) 409 34 40 Ext. 401001 - 401003 -
401018 - 401025
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Contintia Cuadro 17...

Centro zonal N° 2 Noroccidental
Castilla, Doce de Octubre,
Robledo

|39

Direccién: Cra 70 # 42 37 Barrio San Joaquin
Medellin.

Teléfono:57(4) 409 34 40 Ext. 402006 - 402030 -
402031 - 402040

Centro zonal N° 4 Suroriental
Poblado

Direccién: Cra 80 # 38B 48 Barrio: Laureles
Teléfono:57(4) 416 55 66 - 57(4) 4093440

Ext. 4030000 - 403005 - 403008 - 403013 - 403014
- 403019

Centro zonal N° 5 Aburra norte
Bello

Direccién: Cra 80 # 38B 48 Barrio: Niquia, Bello
Teléfono:57(4) 482 57 01 - 57(4) 409 34 40

Ext. 404000 - 404001 - 404010 - 404011 - 404012 -
404014 - 404016

Centro zonal N° 6 Aburra sur
Envigado

Direccion: Cra 51 # 52 19 - ltagui
Teléfono:57(4) 409 34 40 - 57(4) 281 54 54
Ext. 405000 - 405002 . 405014. Fax: 57 (4) 373 63 42

(CESPA) Centro especializado
para adolescentes

Direccioén: Cra 83 # 47A 47 - Medellin
Teléfono:57(4) 412 41 71 - 57(4) 416 55 88
Fax: 57 (4) 250 92 77

CAIVAS Centro de Atencion
Integral a las Victimas de
Violencia Sexual

Direccioén: Cra 44A # 31 156
Teléfono:57(4) 385 26 00
Fax: 57 (4) 7721 - 7729

Hogar de paso 1

Direccién: Cra 65 # 59A 321 - Int 104 - Cerro el Volador
Teléfono: 230 26 11 - 230 50 98 - 260 51 54

Hogar de paso 2

Direccién: Cll 78B # 72A 36 Barrio: Robledo
Teléfono: 442 45 80 - 257 09 82 - 257 22 87

Fuente: Elaboracion propia.
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Educacion

Si tu intencion es iniciar o continuar con tus estudios y procesos
de formacion, en esta seccién podras conocer la oferta institucio-
nal que tiene el municipio de Medellin para facilitar el acceso a la
educacion y contribuir con la transformacion y dignificacion de la
vida de las mujeres y/o sus familias. Aqui encontraras los siguien-
tes programas:

* |nstituciones educativas para la poblacién en edad regular
y adulta.

* Programa Tiquete Estudiantil.

* Buen Comienzo.

» Sapiencia.

Poblacion en edad regular:

Este servicio esta dirigido a nifias y nifilos de la ciudad, sin excep-
cion, de forma gratuita, segun Decreto Nacional de Gratuidad N°
4807 de 2011, se atiende en las Instituciones Educativas (IE) ofi-
ciales o por cobertura contratada y va acompanado del Programa
Alimentacion Estudiantil (PAE).
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Cuadro 18. Informacién de contacto para poblacién en edad regular

Direccion Teléfono* Sitio web

Secretaria de Educacion: 5148200 http://www.medellin.edu.co/
Cra 52 # 44B-17 Edificio Carré

Fuente: Elaboracion propia.

Las instituciones educativas oficiales brindan el servicio en las ter-
ceras jornadas, jornadas nocturnas, e, igualmente, en las entidades
de cobertura contratadas los sdbados y domingos.

Cuadro 19. Informacién de contacto para poblacién adulta

Direccion Teléfono Correo electrénico

Bulevar de San Juan 5148353 atencionalaciudadania.edu@medellin.gov.co
Cll 44 #51-50

Fuente: Elaboracion propia.

*La marcacion telefénica en Colombia cambio:
- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el numero 60 + 4 + nimero.
- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el numero 60 + 4+ nimero.
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Modalidad tiquete estudiantil

Se implementa gracias a los aportes de algunas empresas de trans-
porte del Municipio de Medellin y el Municipio de Bello, que, como
parte de su responsabilidad social empresarial, ofrecen una tarifa
diferencial que subsidia el 50 % del valor de la tarifa vigente en el
transporte publico colectivo de pasajeros.

Requisitos para su solicitud

Se realiza en la institucion educativa en la cual se encuentre matri-
culada la persona que quiere acceder al beneficio. Es indispensable
el cumplimiento de todos los requisitos, enunciados a continuacion,
acorde a lo establecido en la normatividad vigente:

» Ser estudiante de educacion basica, media y superior residen-
tes en el municipio de Medellin y con matricula vigente en una
institucion oficial.

» Pertenecer a los niveles de SISBEN |, Il, Il sin embargo quie-
nes no estén clasificados en el SISBEN, pero residan en vivien-
das de estratos 1, 2 6 3, se integraran al programa, segun la
disponibilidad de cupos.

» Tener entre 10 y hasta 24 anos de edad, en el momento de la
inscripcién o que se demuestre alguna discapacidad.

* Requerir el transporte publico para trasladarse (mas de mil me-
tros, o sea mas de 12.5 cuadras, entre su residencia y su lugar
de estudio).
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Modalidad estrategia perfil estudiante municipio
(Sistema Metro)

Se asigna una tarifa diferencial a estudiantes en edad escolar y uni-
versitarios de Medellin, que utilizan el Sistema de Transporte Masi-
vo (Metro, Metroplus, Metrocable, Alimentadores, Metro y Tranvia)
como medio para trasladarse hasta la institucion educativa y de re-
greso hacia su residencia.

Requisitos para su solicitud:

« Ser estudiante con matricula vigente en instituciones educati-
vas oficiales del municipio de Medellin.

* Residir en viviendas de estratos 1, 2 6 3.

* Tener entre 10 y hasta 28 afios de edad, en el momento de
la inscripcion, o se demuestre que la/el estudiante tenga
alguna discapacidad.

» Se podra considerar, previo analisis, a estudiantes en condicio-
nes de desplazamiento y que se encuentren matriculados en
instituciones educativas privadas becados al 100 %.

Estrategia de transporte escolar

Es un servicio que contrata la Secretaria de Educacién de Mede-
llin con el objetivo de facilitar la movilidad de las y los estudiantes
desde su residencia hacia la institucion educativa y viceversa, en
aquellos sectores donde no es posible atender esta necesidad con
el transporte publico colectivo y masivo de pasajeros.
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Requisitos para su solicitud:

» Ser residente del municipio de Medellin.

» Estar matriculado/a en una institucion educativa de Medellin,
con su debido registro en el SIMAT (verificar y actualizar sus
datos en la institucién educativa).

* Residir en viviendas de estrato 1, 2 6 3.

* Vivir a méas de 12.5 cuadras y/o 1 kildbmetro de distancia de la
institucién educativa.

» Tener entre 5y 13 afios con 11 meses de edad.

 Aplica solo en zonas rurales y donde no exista la prestacion del
servicio de transporte publico en un area cercana a su residen-
cia o colegio se atenderan a las y los jovenes hasta los 18 afios.

* No existir oferta educativa con disponibilidad de cupos para
el grado que la/el estudiante esta cursando o aspira cursar
en un rango menor de 12.5 cuadras 6 1 kildbmetro al lugar
de residencia.

Cuadro 20. Informacion de contacto Programa Tiquete Estudiantil

Sede principal Edificio Carré. Cra 52 #44b-17 5148200

Fuente: Elaboracion propia.

Es el programa de la Alcaldia de Medellin que atiende integralmente
a los ninos, nifias y sus familias durante sus primeros cinco anos
de vida.
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Promueve:

» Entorno familiar: atencioén a familias gestantes, lactantes, ni-
Aos y nifias hasta los dos afios.

« Jardines infantiles: ofrece atencién integral a nifios y nifas a
partir de los tres meses y hasta los cinco afios de edad, en
jornadas de ocho horas diarias, en infraestructuras de pro-
piedad del Municipio de Medellin.

» Centro infantil - 8 horas: ofrece atencion integral de manera
prioritaria a nifios y nifias desde los dos afios y hasta los cin-
co afios, en jornadas de ocho horas diarias.

» Algunos centros infantiles cuentan con infraestructura donde
se ofrece atencion a ninos y niflas desde los tres meses y
hasta los 23 meses.

* Ludotecas-5 horas: operan en articulacion con el Instituto
de Deportes y Recreacion — INDER. Alli se atienden nifios
y nifias de dos a cinco afos de edad, en jornadas de cinco
horas diarias.

Los siguientes son los criterios y requisitos de ingreso para que
un nifio o nifia reciba atencién integral por parte del programa
Buen Comienzo:

« Ser madre gestante o lactante.

» Estar registrados en el SISBEN de Medellin, versioén 3.

* Nifios y niflas que vivan en la ciudad de Medellin.

» Nifios y nifias hasta los 5 afos de edad.

» Familias en situacion de desplazamiento.

* Familias en proceso administrativo de restablecimiento
de derechos.

Alcaldia de Medellin

uoloeonpg



Derechos y oportunidades para las mujeres 47

» Familias de grupos étnicos.

* Hijos de actores desvinculados o desmovilizados del con-
flicto armado.

» Familias refugiadas en la ciudad.

La familia debe ponerse en contacto con la sede del programa
Buen Comienzo mas cercana a su residencia.

Cuadro 21. Informacion de contacto Buen Comienzo

Cll 45 # 53-50 Centro 3855555 buencomienzo@medellin.gov.co
comercial Gran Plaza- Piso 18 Ext. 6762 https://www.medellin.edu.co/buen-comienzo/

Fuente: Elaboracion propia.

La Agencia de Educacién Superior de Medellin - Sapiencia, es
la entidad que administra los créditos condonables y becas que
desde la Alcaldia de Medellin estan destinados al fomento del
acceso y la permanencia en la educacion superior. Se tienen a
disposicion de la comunidad, cinco (5) programas de créditos
condonables y dos (2) de becas.

Crédito condonable: modalidad de financiaciéon de estudios a
través de recursos con destinacion especifica y que puede ser
saldada por el cumplimiento de ciertas condiciones y requisitos.
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Beca para educacion superior: apoyo econémico no reembol-
sable que se entrega para realizar estudios en base a méritos y
previo cumplimiento de ciertos requisitos.

Los programasy las becas que se ofrecen:

» Fondo Sapiencia pregrados Alcaldia de Medellin- universidades.

» Fondo Sapiencia pregrados con recursos de Presupuesto Parti-
cipativo (PP).

» Becas tecnologias Alcaldia de Medellin.

» Becas Sapiencia pregrados mejores bachilleres.

» Fondo Sapiencia posgrados nacionales.

» Fondo Sapiencia posgrados internacionales.

» Fondo Sapiencia posgrados maestros.

Cuadro 22. Informacion de contacto Sapiencia

44479 47 info@sapiencia.gov.co Lunes a jueves:
https://sapiencia.gov.co/ 8:00a. m.a 12:30 p. m.y 1:30 p. m.
ab5:15p. m.

Viernes:

8:00a.m.a12:30 p. m.y 1:30 p. m.
a4:00 p. m.

Fuente: Elaboracion propia.
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Habitabilidad

Orientacion para acceder a vivienda y a la garantia de las condicio-
nes minimas para vivir dignamente. En este espacio encontraras la
oferta institucional de:

* Instituto Social de Vivienda y Habitat (ISVIMED).

» Fondo Nacional del Ahorro (FNA).

» Comision social. Proyecto de atencién a poblacion en emergen-
cia: Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de De-
sastres (DAGRD).

» Minimo Vital de Agua Potable.

1. Instituto Social de Vivienda y Habitat (ISVIMED)

Esta dependencia se encarga de acompafiar técnicamente para el
mejoramiento de las condiciones fisicas de las viviendas urbanas
y rurales de los grupos familiares en condiciones de vulnerabilidad
social y econdmica, a traves de los siguientes programas:

 Subsidio municipal de vivienda a poblacién desplazada.
» Subsidio municipal de vivienda a poblacién reasentada.
* Subsidio municipal a hogares de demanda libre.
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Cuadro 23. Informacion de contacto ISVIMED

Ubicacién Teléfonos* Horarios Correo electrénico

Oficinas ISVIMED:
Sede Velédromo. 4304310
Calle 47 D No. 75-240

Lunes a jueves: 7:30 a.m. a | info@isvimed.gov.co

12:15 p.m. y 1:30-5:00 p.m.

Linea de Atencién ) Servicios de_A_tent_:ién al QiuQadano
Viernes: 7:30 a.m. a 12:15 PQRSD: notificaciones@isvimed.gov.co

al Ciudadano: : -
44 44 144 p-m.y 1:30 a2 4:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Fondo Nacional del Ahorro (FNA)

Asesoria para la activacion de una cuenta individual en la que por
medio de un contrato, la persona afiliada se compromete a consig-
nar una suma fija en la fecha escogida, con el fin de que al afio de
ahorro, pueda tener acceso al estudio financiero de vivienda.

Cuadro 24. Informacion de contacto FNA

Direccién Teléfono Pagina web
Clle 49B # 64B 98 Linea gratuita: www.fna.gov.co
018000 52 70 70
Cra55#42-90 No aplica jordonezb@fna.gov.co
Cra 48 # 50 Sur — 128 No aplica mosorno@fna.gov.co

(Exito Mayorca)

Fuente: Elaboracion propia.

*La marcacion telefénica en Colombia cambid:
- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el numero 60 + 4 + numero.
- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el numero 60 + 4+ niumero.
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3. Comision Social (atencién a poblaciéon en
emergencia)

Atiende a las familias que han sido victimas de emergencias y de-
sastres naturales en la ciudad de Medellin para que puedan ac-
ceder a servicios de atencién, orientacion y ayuda humanitaria de
manera oportuna.

Presta servicio a las 16 comunas y los 5 corregimientos y la ruta de
atencion se activa llamando a la Linea 123 / modulo DAGRD, siste-
ma integrado de emergencia y seguridad metropolitano, donde se
reporta la emergencia por causas naturales y/o antrépicas.

Cuadro 25. Informacion de contacto Comision Social

Direccion Teléfono Correo electronico

Calle 65 # 50A 85 / 3855555 Ext. 7143. | ccomisionsocial@ayudahumanitaria.org.co
Barrio Prado

Fuente: Elaboracion propia.

4. Minimo Vital de Agua Potable

Es un beneficio que otorga la cantidad minima de agua potable
estimada para que cada persona pueda atender sus necesida-
des basicas.
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Cuadro 26. Informacion de contacto Minimo Vital de Agua Potable

Alcaldia de Medellin

Casa de Gobierno
San Sebastian de
Palmitas

Casa de Gobierno
San Cristébal

Casa de Gobierno
Santa Elena

Casa de Gobierno
Altavista

Casa de Gobierno
San Antonio de Prado

Fuente: Elaboracion propia.

Centro de Servicios a la Ciudadania Alpujarra

Direccion: Cll 44 # 52 - 165, s6tano A

Teléfono: 4444144 - 3855555

Horario: lunes a jueves de 7:30 a. m. 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. a 5:30
p. m. viernes de 7:30 a. m. a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. a 4:30 p. m.

Direccién: Cll 20 # 35 - 114

Teléfonos: 3856832, 4444144

Horario: lunes a jueves de 7:30 a. m a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. a 5:30
p. m. viernes de 7:30 a. ma 12:30 p. m .y de 1:30 p. m. a 4:30 p. m.

Direccién: Cra 131 # 60 — 59

Teléfono: 3856840 - 4444144

Horario: lunes a jueves de 7:30 a. m. a 12.30 p. m. y 1:30 p. m. a 5:30 p.
m. y viernes de 7:30 a. m. a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m. 2 4:30 p.m.

Direccion: Kilémetro 15+700 - Parque principal
Teléfono: 3856984 - 3856983 - 4444144

Horario: lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12.30 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

y viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

Direccion: Cll 18 # 105 - 69
Teléfono: 3857440 - 3857152 - 4444144

Horario: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:30 p.m. y 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

y viernes de 7 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:00 p.m. a 3:30 p.m.

Direccién: Cra 79 # 41 Sur — 36

Teléfono: 3856823 - 3856827 - 4444144

Horario: lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12.30 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30
p.m. y viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
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Bienestar y equidad

Estos servicios contribuyen al mejoramiento de las condiciones de
vida de todas las mujeres en su diversidad, sin importar género,
orientacion sexual, etnia o edad.

» Centro para la Diversidad Sexual y de Género.
» Medellin Cuida a sus Nifias, Nifios y Adolescentes.
 Centro Integrales de Familia (CIF).

* Volver a Casa.

* Medellin Solidaria.

» Seguridad Alimentaria.

» Por mis Derechos, Equidad e Inclusién.

» Ser Capaz en Casa.

» Casas de Gobierno.

*+ MASCERCA.

» Casas de Justicia.

1. Centro para la Diversidad Sexual y de Género

Espacio de atencion con enfoque diferencial para la promocién, pro-
teccion, restablecimiento, atencién y garantia de derechos de las
personas LGBTI y sus familias. Algunos de sus servicios son:

 Atencion psicoldgica / individuales y familiares.
» Asesoria juridica y laboral.

» Actividades académicas, culturales y artisticas.
Fomento de la participacion.
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» Fortalecimiento de las organizaciones.
« Difusion de servicios para la poblacion LGTBI.

Cuadro 27. Informacién de contacto Centro para la Diversidad Sexual y de Género

Comuna/Barrio Direccion Teléfono* Horario de Atencion
Comuna La Cra 48 N° 75-21 3855555 Ext. 8479 Lunes a viernes 8:00 a.m. a
Candelaria / Barrio 12m.y 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Sector Villanueva

Fuente: Elaboracion propia.

2. Medellin Cuida a sus Niias, Niflos y Adolescentes

Realiza acompanamiento psicosocial y restablecimiento de dere-
chos de los nifios, nifas y adolescentes y seguimiento a la imple-
mentacién de la Politica Publica en la ciudad.

Brinda servicios de atencion a los y las nifias, nifios y adolescentes
con los derechos inobservados, amenazados y/o vulnerados y sus
familias, tanto si requieren iniciar o dar continuidad a las rutas de
restablecimiento de derechos, hasta el fortalecimiento de las capa-
cidades de las familias, instituciones y comunidades corresponsa-
bles de la garantia y promocién de su desarrollo integral.

*La marcacion telefénica en Colombia cambid:
- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el numero 60 + 4 + niumero.
- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el niumero 60 + 4+ numero.
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Subcomponentes de atencioén:

» Equipos de atencion en territorio.

 Atencion transitoria y especializada.

* Acompafiamiento y seguimiento familiar.

» Atenciodn selectiva e indicada de la explotacion sexual comer-
cial a nifias, nifios y adolescentes.

Cuadro 28. Informacion de contacto Medellin Cuida a sus Nifias, Nifios y Adolescentes

Direccion Horario de atencion Correo electrénico

Cra 72b # 78b - 60 24 horas reportesninez@gmail.com
Barrio Robledo

Fuente: Elaboracion propia.

3. Centros Integrales de Familia (CIF)

Son espacios de gestion, articulacion y acercamiento de oportu-
nidades a las familias, a fin de responder a sus necesidades y
acompafarlas para fortalecer los vinculos en el hogar y mejorar
su calidad de vida. Trabajan con aliados diversos para brindar una
oferta integral.

En los CIF se acercan oportunidades a la poblacién en temas como:
Ingreso y trabajo, salud, identificacion, bancarizacion y ahorro, edu-
cacion, nutricién, acceso a la justicia, vivienda y dinamica familiar.
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Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m.-12:30 p.m. 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Cif/comuna

Direccion

Teléfono

Servicio

Popular - Cra 32 # 102 A-45 2928714/ Atencion psicosocial
comuna 1 3134640605

Santa Cruz - Cll117#51B 95 4613614 / Atencién psicosocial
comuna 2 3134663364

Manrique - Cra 30A#78-35 Int. 150 | 31346440714 Atencién psicosocial
comuna 3

Aranjuez - Cra 50A # 93- 39 2368133/ Atencion psicosocial
comuna 4 3134663061

Castilla - Cll 101 # 65-19 4773032/ Atencién psicosocial
comuna 5 3134663178

Doce de octubre 2576606 / Atencion psicosocial
- comuna 6 Cll 94 #79-23 3133663110 .

Robledo - Cra 80 #82-60 2570835 Atencion psicosocial
comuna 7

Villa hermosa ClI59 A# 36 03 2168972 Atencidn psicosocial
- comuna 8 3134663408

Buenos aires Cra 6AB # 47 A 99 2695622 Ext. 115 | Atencion psicosocial
-comuna 9 3134663149

Candelaria - Cra48 #63 - 33 3669547 / Atencion psicosocial
comuna 10 3134663221

Laureles - Cra79a#53a-15 2340092/ Atencion psicosocial
comuna 11 3134663041

La América - Cra92#34D #93 4969191/ Atencion psicosocial
comuna 12 3134663232
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Contintia Cuadro 29...

Horario de atencién: lunes a viernes 8:00 a.m.-12:30 p.m. 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Cif/comuna Direccion Teléfono Servicio

San Javier - Cll 42 C# 95-50 4344099 / Atencion psicosocial
comuna 13 3134663203

Poblado - Cll 12 Sur #25-245 3113798 Atencion psicosocial
comuna 14 3134640588

Belén - Cll 32# 84-87 3424892 / Atencion psicosocial
comuna 16 3134663074

San Antonio Cra63#41 Sur19 3028412/ Atencion psicosocial
de Prado - 3134663107

Corregimiento 80

Fuente: Elaboracion propia.

4.Volver a Casa

Atiende a las personas en situacion de vulnerabilidad social en con-
diciones de desarraigo familiar, social y comunitario. Busca facilitar el
restablecimiento de vinculos familiares y dignificacion de la vida de
estas personas y sus familias mediante las siguientes actividades:

» Focalizacién, busqueda y acompafamiento de hogares en po-
breza extrema.

* Acompafiamiento laboral para las familias en condicién de po-
breza extrema.

» Diagnostico social con base en las privaciones o necesidades
de la poblacion.
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» Acompanamiento comunitario y gestion de redes de apoyo social.

* Acompafiamiento psicosocial individual, familiar y grupal.

» Gestidn de innovacion ciudadana para la familia: generacion de
ideas y proyectos que busquen dar atencién a la problematicas
o necesidades territoriales.

Cuadro 30. Informacién de contacto Volver a Casa

Direccion Teléfono Horario de atencion
Casa protocolo - Casa Prado 3856758 7:30a. m.- 12:00 a. m.
Cra 50 # 62-45 1:30 p. m. a2 5:30 p. m.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Medellin Solidaria

Brinda atencion a la poblacion en pobreza extrema, por medio del
acompafiamiento familiar y comunitario y el acercamiento de opor-
tunidades. Asi mismo, por medio del proyecto se realiza la ejecucion
de procesos del nivel nacional para la superacion de la pobreza ex-
trema, como el programa Prosperidad Social:

Cuadro 31. Informacion de contacto Medellin Solidaria

Condiciones para ser beneficiarios del proyecto: Atencién a la ciudadania
Poblacién del municipio de Medellin con un Centros Integrales de Familia
puntaje igual o inferior a 32,20 en la version ubicados en cada comuna de
3 del Sisbén. la ciudad (CIF).

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Seguridad Alimentaria

Brinda apoyo para mejorar las condiciones de seguridad alimenta-
ria y nutricional del nucleo familiar. En este proyecto se atiende a
la poblacién mas vulnerable del municipio de Medellin como: nifios,
nifas y adolescentes en edad escolar, personas mayores y familias
victimas del conflicto armado, ubicados en la zona rural y urbana de
las diferentes comunas y corregimientos.

Cuadro 32. Informacion de contacto Seguridad Alimentaria

: o 2 - Persona .
Direccion Teléfono Correo electronico Horario

de contacto

Cll44 A# 3855555 martae.duque@- | Marta Eugenia | 07:30 a. m.- 12:00 m. y
75104 Ext 5444 medellin.gov.co Duque Herrera | 13:30 p. m.- 17:30 p. m.
4444 144

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33. Programas de Seguridad Alimentaria

Programa Poblacion

Nutricién escolar Nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afos, matriculados en estableci-
mientos educativos oficiales y de cobertura. Escolares de preescolar y
desde primero a quinto segun disponibilidad de cupos. Escolares en
situacion de desplazamiento. Estudiantes con diagnéstico de riesgo
nutricional reportado por personal idéneo.

Complementacion Personas mayores de 60 afios o0 mas, en condiciones de alta
alimentaria a vulnerabilidad, priorizadas:
personas mayores « Personas mayores de 60 afios 0 mas en condiciones de alta

vulnerabilidad, de 50 afios o mas con una condicién de discapacidad
(mas del 50%) debidamente certificada por la IPS o ARS.

« Poblacién en condicion de desplazamiento forzado.

« Carecer de renta o ingresos suficientes para subsistir.

« Estar registrado en base de priorizacién 1090.
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Contintia Cuadro 33...

Programa Poblacion

Complementacion Mujeres gestantes y lactantes hasta los 6 meses de edad del/la
alimentaria para bebé, priorizadas por:

madres gestantes « Documento de identificacion.

y lactantes « Estar en el SISBEN (1, 2, 3 o puntaje hasta 47.9)

« Estar inscrita en el programa de control prenatal y tener el
respectivo carné.

Complementacion Nifios y nifias de 6 meses a 4 afios y 11 meses y 29 dias priorizados por:
alimentaria para « No tener otro programa de complementacion alimentaria.
nifios y nifas « Demostrar condicién de desplazamiento que permite la permanencia

menores de 5 afos hasta 9 afios, 11 meses y 29 dias.

« Certificacion médica de una discapacidad que permite la permanencia
hasta 9 afos, 11 meses y 29 dias.

» Demas documentos de identificacion.

« Carné crecimiento y desarrollo y vacunas.

« SISBEN (1,2,3 o puntaje hasta 47.9)

Fuente: Elaboracion propia.

7. Por mis Derechos, Equidad e Inclusion

Presta los siguientes servicios a personas adultas en riesgo y/o en
ejercicio de prostitucién, con base en las nueve dimensiones del de-
sarrollo humano:

* Apoyo a la inclusion social.
» Desarrollo de estrategias para la generacién de ingresos.
» Desarrollo de habilidades ocupacionales individuales y grupales.
+ Gestion y acercamiento de la oferta institucional publica
y privada.
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Cuadro 34. Informacién de contacto Por mis Derechos, Equidad e Inclusion

Direccién Teléfono Horario de atencion

Cll 57 # 45-129 | 3855555 Ext. 8052 | Lunes a viernes.
7:30 a. m. - 12:00 m.
1:30 p. m. a 5:30p. m.

Fuente: Elaboracion propia.

8. Ser Capaz en Casa

Tiene como objetivo favorecer la habilitacién, rehabilitacion, equi-
paracion de oportunidades e inclusion social de las personas con
discapacidad severa y sus familias, con limitaciones en la actividad
cotidiana y restricciones en la participacion social de la ciudad de
Medellin, fundamentados en los principios de la estrategia de Re-
habilitacién Basada en la Comunidad - RBC.

La poblacién beneficiaria del proyecto son las personas con disca-
pacidad con un grado de afectacién en la funcionalidad, con facto-
res personales y ambientales que pueden agudizar y complejizar la
dependencia para la adecuada participacion, como son barreras ar-
quitectdnicas y/o presencia de un alto grado de vulnerabilidad que
les impida el pleno ejercicio de sus derechos.

Condiciones para beneficiarse del programa:

» Edad comprendida entre los 0 afios y 59 afios, excepcional-
mente mayores de 60 afos de acuerdo a su condicion perso-
nal y a la disponibilidad presupuestal del programa.
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* Vivir permanentemente en el municipio de Medellin incluidos
sus corregimientos.

* Estar sisbenizado en el Municipio de Medellin en la ultima version.
* Régimen de salud subsidiado o contributivo, en este ultimo
caso solo se tendran en cuenta a quienes son beneficiarios.

» No ser cotizantes ni recibir pension.

» Atencion a personas con discapacidad intelectual y/o mental,
que nunca han sido atendidas y su discapacidad ha pasado
de leve a moderada, o de moderada a severa y/o que por su
condicidon o accesibilidad arquitectdnica no asisten a procesos
de rehabilitacion.

» Personas que presentan escaras o Ulceras por presion, y que
no estén siendo debidamente atendidas por los servicios de
salud, incluyendo la evaluacion y atencion de las otras areas
del programa segun su necesidad. Para las personas que pre-
sentan esta situacién no existe limite de edad en la atencion.

Cuadro 35. Informacién de contacto Ser Capaz en Casa

Direccion Teléfono Correo electrénico
Carrera 72 # 11-11 3854818 - sercapazencasa@gmail.com
/ Belén las Playas 3457266 Ext. 122 | comunicaciones.sercapazencasa
@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.

Alcaldia de Medellin

pepinba A Jeysausig



Derechos y oportunidades para las mujeres 65

9. Casas de Gobierno

Son espacios ubicados en los cinco corregimientos de Medellin,
donde la comunidad encuentra los programas y servicios que ofre-
ce la Administracion Municipal y sus entidades descentralizadas, lo
que facilita su acceso a la oferta institucional.

Cuadro 36. Informacion de contacto Casas de Gobierno

Corregimiento Direccion Teléfono Horario
N ) 387 00 51, 387 01 44, (Fax
San Sebastian de Palmitas | CIl 20 #35-114 387 02 02), Ext. 7168 al 7170
San Cristébal / Centro de Cra 131 #60-59 427 14 73, 427 25 92 (Fax
servicios a la ciudadania Parque principal 427 22 00). Ext. 7171 al 7175 Lunes a jueves
7:30a.m.-12:30 p. m.
Altavista Cll 18 #105-69 2383108 — 3438280 — 1:30 p. m. —5:30 p. m.
343 55 36, Ext. 7440, 7152
al 7155, 7439 Viernes
7:30a. m. -12:30 p. m.
San Antonio de Prado Carrera 79 # 286 55 44, Ext. 7156 al 1:30 p. m. - 4:30 p. m.
41Sur-36 7160 (Fax 286 86 11).
Santa Elena Kilémetro 15 mas 538 06 01, 538 01 09, 538
700 - Parque 05 20 (Fax 538 20 11)
principal Comunicador 538 04 21,
Ext. 7448 al 7452

Fuente: Elaboracion propia.

10. MASCERCA

Estan en las diferentes comunas de la ciudad de la zona urba-
na. Alli la comunidad encuentra todos los programas, tramites
y servicios que ofrece la Administraciéon Municipal y sus entida-
des descentralizadas.
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Cuadro 36. Informacion de contacto MASCERCA

Comunas que

atiende

Comunas 1, 2,3y 4.

Ubicacion

Fuera de servicio de
manera temporal

Direccion

Comunas 5,6y 7

Noroccidental — Castilla

Cra. 65 100-123

Comunas 8, 9y 10.

Centro oriental — Buenos Aires

Cll 49 31-12

Comunas 11,12y 13

Centro occidental — Floresta

Cra. 89B 48%-37

Comuna 14. Sur oriental - Poblado Cra. 43D 11-02
Comuna 16 Sur occidental - Belén Cra. 76 32-74
Comuna 15 Guayabal Cra. 52 9 Sur-42

Horario

Lunes a
viernes de
7:30am. a
5:30 p.m.

Fuente: Elaboracion propia.

11. Casas de Justicia

Son centros de orientacion, referencia y prestacion de servicios
de solucion de conflictos, mediante mecanismos de justicia for-
mal y no formal. Trabajan por la prevencion del delito y la pro-
mocion de herramientas adecuadas para acceder a la justicia
formal y alternativa.

Los servicios que prestan las Casas de Justicia son:

» Servicios gratuitos de justicia formal y no formal, de manera

conjunta y articulada.
* Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
 Orientacién sobre tus derechos.
+ Acudir al Ministerio de Trabajo y a la Defensoria del Pueblo.
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» Servicios de Medicina Legal, Fiscalia y Registraduria.

* Acceso al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Perso-
neria, Comisaria de Familia, Inspeccion de Policia, Centro de
Conciliacion en Derecho, Oficinas de Desarrollo Comunitario
y Asuntos Etnicos.

Cuadro 37. Informacioén de contacto Casas de Justicia

Comuna Barrio Direccion Teléfonos Horario ‘
1 - Popular Casa de Cra 32 # 102A- | 3855555 Ext.
Justicia Santo | 45 9424/9434
Domingo
2-Santa Cruz | Casade CIl 104B #48- | 5220303 Lunes a jueves de 7:30
Justicia Villa 60 a.m.a12:30 p. m. 1:30
del Socorro p.m.a5:30 p. m.
4 - Aranjuez Casa de Cra52#71-84 | 4939760 )
Justicia El 384 99 99 Viernes
Bosque Ext. 304 7:30a.m.a12:30 p. m.
y 1:30 p. m.a4:30 p. m.
7 - Robledo CaS? }18 Diag 85 # 4373590
Justicia 79-173 3855555
Robledo Ext. 9439 -
9887
13 - San Javier| Casade Cll 39C # 109 3855555
Justicia 20 24 Ext. 6714
de Julio

Fuente: Elaboracion propia.
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Autonomia Econdmica

En este bloque de servicios institucionales podras encontrar las
ofertas de acompafnamiento en ideas y procesos de emprendimien-
to econémico y asesorias en autonomia econémica.

Centros de Desarrollo Empresarial Zonal (CEDEZ0S)

Este programa busca impulsar iniciativas de creacioén, desarrollo y
consolidacion de microempresas y emprendedores/as de la ciudad.

Los servicios prestados en los CEDEZQOS se centran en dos lineas:
apoyo al emprendimiento y fortalecimiento a las unidades econémi-
cas existentes mediante programas, proyectos y actividades como:

» Capacitaciones.

» Asesorias personalizadas.

* Red de microcrédito.

» Apoyo a la comercializacion.

+ Semanas tematicas.

» Cafés empresariales.

* Visitas empresariales.

+ Charlas, conferencias y talleres empresariales.
» Guias empresariales.
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Cuadro 38. Informacion de contacto CEDEZOS

gt?::‘t;re!as qaue  cedezo Deeeion Teléfonos*
1 Popular CIl. 106 # 32-33 3858063 - 3856731
Aun lado de la Estacion Santo
Domingo de la linea K
2 Santa Cruz Casa de Justicia Villa del Socorro, | 5220303 - 3857439
Cll. 104 C # 48- 60
3 Manrique Cra. 43 # 66E-41 3855555 Ext. 2900
4 Aranjuez Cll. 82 A# 52-25 / Centro Cultural | 3858026
de Moravia
5 Castilla Cra. 65 # 103E-48 3855555 Ext. 2871
6y7 Robledo Cra. 80 # 82-60 Barrio Lépez 3857544
de Mesa
8y9 Villa Hermosa | CII. 59A # 36-30 3855555
10 La Candelaria | Cra. 48 # 49-14 Piso 3°, Centro 3855555
Comercial del Libro y la Cultura, Ext. 2933
Pasaje La Bastilla
1 Laureles- Cll. 48 # 73 — 10 (entre las puertas | 3855555
Estadio 2y 3 bajo la tribuna de
preferencia)
12 La América Cerca de La Floresta en la 3855555
Cra.89B#48A-37
13 San Javier Cll. 44 # 95-63 3855555
Ext. 2940
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Contintia Cuadro 38...

Comunas que

atiende Cedezo Direccion Teléfonos
14 Poblado Mascerca. Cra. 43D # 11-02 3857422
15 Guayabal Cra. 52 # 9sur-42 3855555 Ext. 4130
16 Belén Cra. 76 # 18A-18 3858025-3858024
50 San Cll. 20 # 35 -14 Casa de Gobierno 3856837
Sebastian de | San Sebastian de Palmitas
Palmitas
60 San Cristobal | CIl. 62 # 129-9 3858066-4270148
60 Nuevo Cll. 63 # 108bb-06. Int.120 3855555 Ext. 2920
Occidente Centro de servicios a la Ciudadania
70 Altavista Casa de gobierno Altavista. 3855555 Ext. 6862
Cll. 18 # 105-69
80 San Antonio Parque Biblioteca de San 3855555 Ext.
de Prado Antonio de prado 6828 - 7540
Cll. 50E sur # 75 A -20
90 Santa Elena Casa de Gobierno Santa Elena. 3857503-3857449

Vereda central

Fuente: Elaboracion propia.
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Salud

La salud es un derecho fundamental para todas y todos. Si no sa-
bes a donde acudir para acceder a los servicios de salud en la ciu-
dad de Medellin, en esta seccion encontraras:

* Puntos de Atencion para Orientacion sobre Vulneracion de De-
rechos en Salud.

+ SISBEN.

» ESE Metrosalud.

 Centro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer (CISAMF)

» Salud Amigable para Adolescentes Jovenes.

» Centros de Escucha.

En caso de ser negado un servicio por no estar incluido en el plan
de beneficios POS, se debe presentar derecho de peticién ante
EPS, IPS, Secretaria de Salud y entidades de control. Cualquier
solicitud debe ser respondida en los términos de la ley, es decir, en
los 15 dias habiles a partir de la fecha en que se reciba.

Para asesoria y atencion respecto a los temas de atencion en
salud, se debe recurrir a los siguientes puntos de servicio:
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Cuadro 39. Informacion de contacto Puntos de Atencion para Orientacion sobre Vul-
neracion de Derechos en Salud

MASCERCA Castilla

Cra. 65 # 100-123

3857181 - 3857182

3857183
Casa de Justicia Villa del CIl. 104B # 48- 60 5220303
Socorro 3857439

Casa de Justicia Santo
Domingo

Cra. 32 # 102A- 45

3855555 Ext. 9424 - 8613
-8617

Casa de Justicia 20 de
julio

ClI. 39C # 109 -24

3855555 Ext. 6714

Casa de Gobierno San
Cristébal

Cra. 131 # 60-59 Parque
principal

4271473 - 4272592

(Fax 4272200).Ext. 7171 ala 7175

Sotano Alpujarra

Cll.44 # 52-165

4444144

Fuente: Elaboracién propia.

Es el canal mediante el cual el Estado puede conocer las necesi-
dades y capacidades de los hogares y con base en esto, que los
programas sociales determinen si una persona puede tener o no
acceso a un determinado beneficio. Quienes determinan las condi-
ciones de ingreso, permanencia o salida de un programa social son

las entidades que administran los programas y no el SISBEN.

* La marcacion telefénica en Colombia cambio:
- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el nimero 60 + 4 + numero.
- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el numero 60 + 4+ numero.
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Tener en cuenta:

Clasifica las personas con base en las caracteristicas fisicas de
la vivienda y las condiciones sociodemograficas y econémicas.
No es equivalente al estrato socioeconémico.

Puede usarse para cualquier programa social teniendo en
cuenta sus objetivos y poblacién a la cual dirige sus benefi-
cios: vivienda, estudio, recreacion, restaurante escolar y tercera
edad, entre otros.

La nueva version clasifica por puntaje y cada programa define
los puntos de corte, de acuerdo al puntaje obtenido.

Los tramites no requieren intermediarios y no tienen costo.
Requisitos: cédula par mayores de 18 afios, tarjeta de identidad
para las personas entre los 7 y 17 afos y registro civil para
menores de 7 afios. Ademas de la cuenta de servicios de la
residencia que sea de los Ultimos tres meses.

Cuadro 40. Informacion de contacto SISBEN

Casa de Justicia Santo
Domingo

Cra. 32 # 102A- 45

Casa de Justicia Villa del
Socorro

Cll. 104B # 48- 60

Cedezo Manrique

Cra. 43 # 66E-41, local 1

Mascerca Castilla

Cra. 65 # 100-123

UAO Palermo Cra. 55 # 95-97 Estacion
Tricentenario
Casa de Justicia Robledo Cll. 64A # 85-19

Lunes a jueves de 7:30
a.m.a12:30 p. m.
1:30 p. m. a2 5:30 p. m.
y viernes 7:30 a. m. a

12:30 p. m. y 1:30 p. m.

a4:30 p. m.
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Contintia Cuadro 40...

o de atencion i Horario

Inspeccion 72 Cll. 64A# 85-19 Lunes a jueves de 7:30

a.m.a12:30 p. m. 1:30
p.m.a5:30p. m.y
viernes 7:30 a. m. a

La Ladera Parque Biblioteca. CIl. 59A # 36-30, local 2
Leon de Greiff

UAO Caunces Cra. 6AB # 47A-99 K1. Santa 12:30 p. m.y 1:30 p. m.
Elena a4:30 p. m.
Centro de Servicios Alpujarra CAM sétano atencién al usuario
Cll. 44 #52-165
Casa De Protocolo Cll. 52 # 65-45
Unidad Deportiva Atanasio Cll. 48 # 73-10, entre puertas 47 y 48,
Girardot bajos de la tribuna preferencial
MASCERCA Floresta Cra. 89B # 48A-37
UAO Belencito Cra. 92 # 34D-93
Casa de Justicia 20 de Julio Cll. 39C # 109 -24
MASCERCA Poblado Cra. 43D # 11-02
MASCERCA Guayabal Cra. 52 # 9 SUR-42
MASCERCA Belén Cra. 76 # 32-74
Casa de Gobierno San Cll. 20 #35-114
Sebastian de Palmitas
Casa de Gobierno San Cra.a 131 # 60-59
Cristobal Parque principal
Lusitania ClI. 63 # 108BB-06 Interior 120
Casa de Gobierno Altavista ClI. 18 #105-69
Casa de Gobierno San Cra. 79 # 41Sur-36

Antonio de Prado

Casa de Gobierno Santa Elena Kilémetro 15 mas 700 Parque principal

Fuente: Elaboracion propia.
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3. ESE Metrosalud

Brinda servicios de salud integrales y competitivos, a través de una
amplia y moderna red hospitalaria. Acompafia a la ciudadania en
cada etapa de su ciclo vital, a través de acciones de promocion
de la salud, prevencion de la enfermedad, proteccion especifica y
atencion de enfermedades de interés en salud publica. Su objetivo
es favorecer los factores protectores y detectar y controlar los facto-
res de riesgo. Atiende a la comunidad adscrita al régimen subsidia-
do de salud de Medellin.

Cuadro 41. Informacion de contacto ESE Metrosalud

Unidad hospitalaria Direccién Teléfonos
y centros de salud

UPSS Santa Cruz Cra. 51A# 100 - 80 5146800

Centro de Salud Villa Cll. 105#48-73 5240317

del Socorro

Centro de Salud Cra. 43B# 108 - 6 2580024

Popular 1

Centro de Salud Pablo VI | Cll. 120 # 50 - 11 4611213

Centro de Salud Santo Cra. 33#107B -15 5290952

Domingo

Centro de Salud CIl. 97A# 24F - 90 5285559 - 5285268

Carpinello

UPSS Manrique Cll. 66E # 42 - 51 516260
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Contintia Cuadro 41...
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Centro de Salud Campo Valdés

Cll. 72A# 48A -70

Centro de Salud La Cruz Cra. 25 #. 75C-06 2316145
UPSS Castilla Cra.65#98 - 115 4256440
Centro de Salud Moravia Cra. 55 # 79B - 29 2630080
Aranjuez - Prueba
Centro de Salud Alfonso Lopez Cra. 70 #90-13 2573800
Centro de Salud Santander Cra. 78 # 110A-21 2731444
Centro de Salud Aranjuez Cra. 50A # 93-39 2361652
Centro de Salud Robledo ClIl. 75 # 75-29 4219358
UPSS Doce de Octubre Cll. 101BB#78 - 10 4782800
Centro de Salud Picachito Cra. 83B # 97AA- 82 | 2675618
Centro de Salud El Triunfo Cll. 104B # 87 - 95 4762801
Centro de Salud San Camilo Cra. 88 # 80 - 150 4415071
UPSS Buenos Aires Cll. 50 #31-39 2174480 -
2390559
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Contintia Cuadro 41...

Unidad hospitalaria

y centros de salud

Direccion

Teléfonos

Centro de Salud Sol de Oriente Cra. 17B # 56EE - 89 2224171

San Lorenzo Cll. 41 # 42A-69 PBX 2179394
Barrio Niquitao

El Salvador Cra. 36 # 40A-30 2173194

Loreto Cra. 28A # 38F-84 PBX - 2696125

Centro de Salud Llanaditas Cll. 58 # 21-68 2841992

Centro de Salud Villatina Cll. 54 # 17A - 09 2691461

Santa Elena Antiguo Retén, Km 16 5380288

UPSS San Javier Cll. 40 # 105 - 103 2520100

Centro de Salud Santa Rosa Cra. 17B # 56EE - 89 2349478

de Lima

Centro de Salud Villa Laura Cra. 105B # 34BB - 80 4920838

Centro de Salud La Esperanza Cra. 118 No. 39A- 13 4910707

Centro de Salud La Quiebra Cll. 48DD # 99EE - 30 2529475

UPSS BELEN Cll.28#77-124 3432525 Ext 101.

Centro de Salud Belén Rincén CIl. 2B # 79 -100 4488012- 2388000 —
2387580 - 2387316

Centro de Salud Altavista Cll. 18 # 105 -15 2388000 — 2387580 -

2387316
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Contintia Cuadro 41...

Unidad hospitalaria

Direccion Teléfonos
y centros de salud

Centro de Salud Trinidad Cll. 27 # 65D - 49 4488012 - 2650068 - 2652632

Centro de Salud Guayabal CIl.9 Sur#52-42 2550606 - 2552804 - 2856516 -
2656642 - 285747416

Centro de Salud Cll. 14 # 43B-9 4488012 - 3520419 - 2661941 -

El Poblado 2668047 - 3541464 - 2666979

UPSS San Cristobal Cll. 62D #133-15 427 0856 - 427 0788 - 427 0972
- 427 8505

Centro de Salud Palmitas Cra. 36 # 40A - 30 3870107

Centro de Salud La Loma Cll. 55A# 125A - 5 4385477

UPSS Nuevo Occidente Cra. 102C # 63 B 65 4259330

Centro de Salud Cll. 57F #92CC - 107 4383616

Manantial de Vida

UPSS San Antonio de Prado | Cra. 79 - 40 SUR 45 286 0055

Centro de Salud El Limonar Carrera 63 # 49B Sur - 7 3028754

Fuente: Elaboracion propia.

4. Centro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer
(CISAMF)

Este espacio presta servicios de salud que atienden de manera es-
pecifica las necesidades de las mujeres en la ciudad. En esta uni-
dad de atencién en salud se ofrecen los siguientes servicios:
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» Consulta Externa:
Consulta especializada en ginecobstetricia.
* Farmacia:
Ayudas diagnésticas (ecografia y rayos X).
Toma de muestras de laboratorio.
» Promocion y Prevencion:
Crecimiento y Desarrollo.
Vacunacion.
Control prenatal.
Consultorio rosado.
Salud sexual y reproductiva.

Cuadro 42. Informacion de contacto CISAMF

Cra. 51D # 71 - 02 2115901 Lunes a viernes: 6:00 a. m. — 6:00 p. m.
Sébados: 7:00 a. m. — 11:00 a. m.

Fuente: Elaboracion propia.

Este proyecto de la Secretaria de Salud de Medellin esté dirigido a
la poblacion adolescente y joven de 10 a 29 afios.

Estos servicios son una opcion para que las y los adolescentes y
jovenes, tanto del régimen contributivo como del subsidiado, de ma-
nera gratuita y sin barreras (sin importar si tienen o no EPS), acce-
dan a informacion, asesoria y acompafiamiento en temas relaciona-
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dos con el autocuidado, la sexualidad responsable, la construccion
de proyecto de vida, entre otros. Ademas es un espacio para solu-
cionar dudas, resolver ideas erroneas y tener acompafiamiento de
profesionales idéneos.

Cuadro 43. Informacion de contacto Salud Amigable para Adolescentes y Jovenes

Linea amiga Saludable:4444448 Cll. 48 # 73-10
Linea de Atencion al ciudadano: 4444144
2309370/ 2309614.

Fuente: Elaboracion propia.

Ofrecen servicios de promocion de la salud, prevencién de la enfer-
medad, mitigacion del riesgo, espacios de participacion y edcacion
en derechos. Tienen como objetivo generar espacios para integrar
a las comunidades a través de la oferta de servicios y acciones de
acogida, escucha activa, acompafiamiento, asistencia, formacion,
capacitacién y orientacion a los servicios sectoriales e intersecto-
riales, con el fin de afrontar las demandas y necesidades de los
grupos poblacionales.

Salud sexual y reproductiva: asesoria individual en promocion de
derechos sexuales y reproductivos, prevencion de violencias se-
xuales y género, prevencion embarazo en adolescentes, preven-
cion de Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y VHI/SIDA.
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* Talleres de capacitacion.
 Recorridos informativos en temas de salud sexual y reproductiva.

Salud mental: sensibilizacion frente al consumo de drogas con do-
centes, padres de familia, estudiantes, personas que consumen y
la comunidad en general.

« Acompafiamiento en el acceso a oportunidades de inclusién so-
cial en diversas areas para mejorar la calidad de vida.

+ Orientacion y remision a instituciones que trabajan con supera-
cidn y seguimiento de personas que consumen drogas.

» Sensibilizacion a la comunidad para evitar la exclusion social de
las personas consumidoras de drogas.

 Estrategias de prevencién del consumo de drogas.

Cuadro 44. Informacion de contacto Centros de Escucha

Cll. 44 # 52-165 4444144

L . L luz.pelaez@medellin.gov.co
Centro Administrativo Municipal 3856474

Fuente: Elaboracién propia.
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Participacion, culturay recreacion

La cultura, la recreacion y la participacion social contribuyen al me-
joramiento de la calidad de vida de los seres humanos, aportan a
la salud fisica y mental, a la socializacion y la convivencia. Aqui
encontraras informacién sobre los siguientes servicios:

* Ndcleos recreativos - Recreando barrios y corregimientos.
* Puntos activos.

» Deporte sin Limite.

* Ludotekas para Medellin.

* Canas al Aire.

* Red de Artes Visuales.

* Medellin Joven.

1. Nucleos Recreativos - Recreando Barrios
y Corregimientos

Estrategia para el uso del tiempo libre a través de actividades re-
creativas que facilitan la participacion social de las y los jovenes.

Cuadro 45. Informacion de contacto Nucleos Recreativos

Lugar donde se ofrece: Teleféno*

18 nlcleos ubicados en las diferentes comunas de Medellin | 3699000 Ext. 138

Fuente: Elaboracion propia.

*La marcacion telefénica en Colombia cambid:
- Para marcar de fijo a fijo debe agregar el numero 60 + 4 + numero.
- Para marcar de celular a fijo se debe agregar el nimero 60 + 4+ numero.
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2. Puntos Activos

Oferta de gimnasia aerdbica musicalizada, en las modalidades
atlética y coreogréfica, para la poblacion joven y adulta de la ciu-
dad. Se dirigen 3 sesiones semanales, las clases no tienen costo
y en el momento de la misma, las usuarias se pueden inscribir
con la/el profesor del punto de atencion asignado.

Cuadro 46. Informacion de contacto Puntos Activos

Lugar donde se ofrece: Teleféono

382 puntos activos que pueden ser 3699000 Ext. 123
consultados en www.inder.gov.co

Fuente: Elaboracién propia.
3. Deporte sin Limite

Esta opcion esta dirigida a personas de diferentes edades y es-
tratos socioecondmicos, que presentan algun tipo de discapacidad,
bien sea cognitiva, fisica, sensorial o multiple; también incluye a sus
padres, cuidadoras/es o acompanantes. Pueden inscribirse en el
punto de atencidon mas cercano al lugar de residencia.

Requisitos: presentar fotocopia de documento de identidad, carné
de EPS, diagndstico médico y una foto tipo documento.
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Cuadro 47. Informacién de contacto Deporte sin Limite

Lugar donde se ofrece: Teleféno

En las comunas y cinco corregimientos del 3699000 Ext. 122
Municipio de Medellin. Pueden ser
consultados en www.inder.gov.co

Fuente: Elaboracion propia.

4. Ludotekas para Medellin

Espacios ludicos pensados para el encuentro de nifios y nifias me-
nores de 10 afos de toda la ciudad, sin exclusién alguna, donde
encuentran juegos, juguetes y alternativas pedagadgicas con el fin
de hacer un buen uso de su tiempo libre, mejorar el desarrollo y la
adquisicién de competencias sociales.

Cuadro 48. Informacion de contacto Ludotekas

Lugar donde se ofrece: Teleféono

382 puntos de atencion, distribuidos en 3699000 Ext.135
las 16 comunas y los corregimientos.

Pueden ser consultados en

www.inder.gov.co

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Canas al Aire

Este programa esta dirigido a la poblaciéon adulta (mayor de 50
anos). Promueve actividades ludicas, fisicas, y recreativas adap-
tadas a las caracteristicas de esta poblacién sin importar el estrato
socioeconomico, ni el nivel cultural. Dentro de la ejecucion de las
clases se incluyen campanas pedagodgicas relacionadas con los
estilos de vida saludables y desarrollo de actividades complemen-
tarias como: caminatas, superclases y participacion en eventos de
ciudad. Canas al aire genera espacios para el uso adecuado del
tiempo libre y sano esparcimiento.

Cuadro 49. Informacion de contacto Canas al Aire

Lugar donde se ofrece: Direccion Sede INDER Telefono

En las 16 comunas y los corregi- CII. 47D # 75-276 3699000 Ext.137
mientos. Pueden ser consultados Barrio Velédromo
en www.inder.gov.co

Fuente: Elaboracion propia.

6. Red de Artes Visuales

La Red de Artes Visuales (RAV) es un programa de creacién para
nifos, nifas y jovenes de 7 a 17 afos que busca potenciar la crea-
tividad, el pensamiento critico y la capacidad de reflexion a través
del arte.
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Cuadro 50. Informacién de contacto Red de Artes Visuales

Lugar donde Direccién Pagina web Teléfono

se ofrece:

Casa Tres Patios Cra. 50A# 63-31 | https://redartesvisuales- 5717798
medellin.wordpress.com/

Fuente: Elaboracion propia.

7. Medellin Joven

Servicio de informacién en el que, por intermedio de la Secretaria
de la Juventud, las y los jévenes acceden a diferentes programas,
proyectos, actividades, servicios, convocatorias, rutas de atencion
y formas de vivir la ciudad, que estan disponibles en entidades pu-
blicas, privadas, mixtas y comunitarias, tales como:

Cuadro 51. Informacioén de contacto Medellin Joven

Lugar donde Direccion Correo electrénico Teléfono

se ofrece:

Secretariade | Plaza delaLibertad. | jor @medellinjoven.com | 3855555

la Juventud C,"' S3A#42-161 Ext. 8530
piso 10

Fuente: Elaboracion propia.
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DERECHOS Y
OPORTUNIDADES

para las mujeres

Guia de programas y servicios

En esta guia, las mujeres urbanas y rurales de Medellin pueden re-
solver inquietudes sobre los diferentes servicios y beneficios que
garantizan el acceso a sus derechos. Y quienes brindan atencién ala
ciudadania, encuentran informacién clara, respetuosa y pertinente
para entregar a las mujeres.

0060

Municipio de Medellin
Centro Administrativo Municipal, calle 44 N.° 52-165
Linea Unica de atencidn a la ciudadania: (604) 444 41 44
www.medellin.gov.co
Medellin, Colombia
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