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A continuacion se esbozardn de manera muy sucinta los objetivos de la sistematizacion de la
experiencia como voluntaria vinculada al proceso de la aplicacion de la ficha de ingreso de los 'y
las habitantes de calle que solicitan ingreso a la Casa de Acogida, ademas se expondra la
metodologia del proceso de esta sistematizacion .

Los objetivos de la sistematizacion de la experiencia como voluntaria del proceso de la
aplicacion de la ficha de ingreso de los y las habitantes de calle joven en Casa de Acogida—
Medellin son los siguientes:

1.

2.

3.

Describir y analizar el proceso como voluntaria dedicada a aplicacion de la ficha de
ingreso al proyecto Casa de Acogida de la poblacion habitante de calle joven — Medellin,
Evaluar logros y dificultades en la aplicacion de la ficha de ingreso del proyecto Casa de
Acogida para habitante de calle joven — Medellin.

Indagar las percepciones de los y las habitantes de calle joven sobre la ficha de ingreso y
su aplicacion para ingresar al proyecto Casa de Acogida— Medellin.

Desarrollar una evaluacion de aplicacion de la ficha de ingreso al proyecto Casa de
Acogida para habitantes de calle joven — Medellin, con el apoyo de las percepciones de
los y las habitantes de calle jovenes que son usuarias o usuarios del proyecto.

Elaborar recomendaciones sobre las continuidades y los cambios que convendrian llevar a
cabo en la ficha de ingreso y en la aplicacion de la misma.

El desarrollo del proyecto de la sistematizacion de experiencia como voluntaria de Casa de
Acogida se realizo a través de varios momentos, éstos son:

Primero, la recoleccién de informacion institucional de Casa de Acogida para habitante de
calle joven se efectud a través del formato Unico de la guia de entrevista cerrada, éste fue
aplicado a dos funcionarias que laboran dentro del proyecto Casa de Acogida

Segundo, se analizaron y definieron los conceptos contenidos en la ficha de ingreso, por
medio de la consulta documental de loa mismos contenidos la ficha de ingreso

Tercero, se indagod acerca de las percepciones de los y las habitantes de calle joven sobre
la aplicacion de la ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida— Medellin, a través del
formato Unico de la guia de entrevista cerrada, éste fue aplicado a: dos mujeres, dos
hombres y uno hombre que se considera a él mismo como mujer (éste hace parte de la
poblacion LGTBI)

Cuarto, la experiencia como voluntaria del proyecto Casa de Acogida, dio lugar a dos
aspectos trascendentales para llevar a cabo la sistematizacion de experiencia, éstos fueron:
La identificacion del sentido y el objetivo de la aplicacion de la ficha de ingreso del
proyecto Casa de Acogida para habitante de calle joven — Medellin y la aplicacion como
tal de la ficha de ingreso (valga la redundancia) de Casa de Acogida, con la cual se
viabilizé el acercamiento a la situacion objeto de estudio y a la poblacién que alli labora
y la que acude a hacer uso delos servicios, alcanzado asi la empatia, logrando el
acercamiento y el reconocimiento a cada uno o una de los o las entrevistadas, cabe anotar
que el acercamiento se realizd en un lapso de tiempo corto, por tal motivo no hubo un
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acercamiento total sino parcial a la poblacion objetivo dela casa de acogida (
aproximadamente entre 25 a 30 habitantes de calle joven); por Gltimo, es necesario
sefialar que también se utilizd la observacion participante como método de recoleccion de
informacion.

8. o informasion institusional do Cusa do Hoogida para habitante do eallsjosen ~

Wedtellinn

En el siguiente ejercicio de escritura se expondran algunos aspectos significativos con respecto
al proyecto Casa de Acogida dirigido a atender la poblacién habitante de calle y en calle joven —
Medellin. A continuacion, se presentaran siete aspectos concernientes a la guia de entrevista
aplicada a dos profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario de Casa de Acogida.
Cabe anotar que, la recoleccion de informacion institucional de Casa de Acogida para habitante
de calle joven se efectud a través del formato Unico de la guia de entrevista cerrada, éste fue
aplicado a dos funcionarias que efectuan labores dentro del proyecto Casa de Acogida, por tal
motivo es de suma importancia sefialar que en las respuestas se develan algunas divergencias en
cierto aspectos entorno a la perspectiva que cada profesional tiene del proyecto.

Loa aspectos retomados a través dela entrevista fueron los siguientes:

Primero, ;Qué es Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de
Medellin? (Un programa o un proyecto o0 una institucion o una organizacion, etc).

Para una de las funcionarias, Casa de Acogida es “parte del proyecto Red para el Alma y
la Vida” (2015). La otra funcionaria expone que: “es un proyecto” (2015)

Segundo: (Cémo surge Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de
Medellin? Con respecto a lo anterior, la entrevistada nUmero uno, comenta lo siguiente:
Inicia “como respuesta a la necesidad de atencion diferencial a la poblacidon joven
habitante de calle, surge desde un convenio inicial entre la Alcaldia de Medellin y la
Arquididcesis de Medellin” (2015). Por otra parte, frente a ésta tematica la entrevistada
namero dos plantea que: “Surge a partir de la necesidad de atencion de los jovenes que no
cumplen el perfil de habitantes de calle sino en calle, de ser atendidos, con el fin de lograr
una resocializacion que les permita incluirse nuevamente en lo social (2015)

Tercero, ¢Por qué y para qué fue importante la creacion de Casa de Acogida para
habitante de calle joven en la ciudad de Medellin? .A este respecto una de las
funcionarias manifiesta que: “Brinda un espacio diferente a los Centros de Atencién
Basica para el habitante de calle, ademas permite que la poblacion joven realmente tenga
procesos de resocializacion efectivos y diferenciados” (2015).Para la otra funcionaria, fue
importante la creacion, puesto que permite “la atencion a aquellos jévenes con problemas
de consumo que pasan la mayor parte de su tiempo en calle, con el fin de acceder a una
resocializacion” (2015).

Cuarto aspecto, ¢Qué funciones cumple Casa de Acogida para habitante de calle joven
en la ciudad de Medellin y a qué esta articulada? Con respecto a lo anterior, la
entrevistada nimero uno declara que: “Casa de Acogida cumple la funcion de atencién
basica y posteriormente la disposicion para la derivacion a los Centros de Atencién
Cerrados en el proceso de resocializacion: Esta articulada en la Red para el Alma vy la
Vida con las Instituciones de Medios Cerrados, con el Sistema de Atencion al habitante
de calle adulto y al Sistema 123" (2015).Siguiendo la misma linea, la entrevistada nimero
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dos expone que: Es “la iniciacion de un proceso de resocializacion, articulado con
Metrosalud para atencion en salud, Registraduria OPADI (oficina de atencion para el
discapacitado) para proceso de cedulacion, instituciones de modelo cerrado para la
continuidad del proceso (SEDFE, Nuevo Ser y Fundacién IPSI) y una ultima que es
Centro Cita para el semiabierto y terminacion del proceso” (2015)

Cinco, ¢Qué tipo de funcionarios o funcionaras laboran alli, y cuales son las labores que
desempefian? (cuantos, con qué formacion cuales son sus cargos y funciones). Con
respecto a lo anterior, una de las funcionarias, comenta lo siguiente: “Los educadores: Son
diecinueve, de los cuales tres realizan trabajo en calle; éstos efectian los grupos de
encuentro, el manejo de la norma y el funcionamiento general de las actividades. Los
profesionales: Un profesional en deportes, tres psicélogas (una de ella en calle), dos
trabajadoras sociales, una terapeuta ocupacional, un gestor en sistemas de informacion,
una nutricionista y una secretaria” (2015). Por otra parte, frente a ésta tematica la otra
funcionaria plantea que: Son “Los educadores terapéuticos, las psicologas, el trabajo
social, los profesional en deportes, la terapia ocupacional, la nutricionista, el abogado, la
medicina. Estas personas mencionadas anteriormente brindan el acompafiamiento grupal e
individual, las asesorias, las valoraciones, los seguimiento y la regulacion de la norma”
(2015)

Sexto, ¢Qué servicios ofrece Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad
de Medellin a la poblacion objetivo? .En relacion a ésto, la entrevistada nimero uno
manifiesta que: Se brinda la “atencién basica: el Bafio, la alimentacion, los talleres
motivacionales y el libre esparcimiento; la atencion interdisciplinaria: la Valoracion
psicologica, la médica, la nutricional, la terapia ocupacional y la familiar (trabajo social)”
(2015). Para la entrevistada nimero dos, se efectia la “atencion basica (Autocuidado,
alimentacion, postulacion, talleres, promocion a nivel 2), la atencion interdisciplinaria
(valoracion médica, psicoldgica, terapia ocupacional, trabajo social y nutricional,
dormitorio, alimentacion, talleres ocupacionales, talleres reflexivos y pedagogicos, salidas
de inclusién social, derivacion a modelo cerrado)” (2015);

Séptimo ¢Cual es el proceso de atencion que se desarrolla en la Casa de Acogida,
describirlo? .Con respecto a lo anterior, una de las funcionarias, comenta lo siguiente:
“Los jovenes inicialmente llegan a la Casa de Acogida, bien sea por enlace en calle o de
forma independiente. Acceden al servicio de autocuidado como es el bafio, el lavado de
dientes, el lavado de ropa, la alimentacién y cada ocho dias es le jornada de peluqueria.
Participan en los talleres motivacionales, éstos se hacen tres veces al dia (8 am, 10 amy 2
pm); también hay espacios de libre esparcimiento. Luego de postularse y ganar los logros
pueden acceder al segundo nivel de atencion que incluye la atencion interdisciplinaria,
alojamiento, talleres de disposicién al cambio, alimentacion, hasta ser derivados a la
Comunidad Terapéutica” (2015). Para concluir, la otra funcionaria esboza que: “El joven
inicialmente llega al primer nivel, donde asiste a diversos talleres motivacionales, se
postula para ser promovido a atencion interdisciplinaria, nivel 2, cumpliendo logros de
autocuidado (la presentacion personal, los habitos o estilos de vida saludables, la salud
mental y el enfoque de capacidades),participacién activa( los talleres, los eventos, las
dinamicas y/o las técnicas) y convivencia (el cumplimiento de las normas del proyecto
Casa de Acogida) , al pasar al nivel es promovido inicialmente a Etapa 1 nombrada
Acogida y Adaptacion, donde estan 1 mes aproximadamente y donde deben cumplir con
unos logros minimos, son valorados por medicina“, nutricién y psicologia. A partir de alli
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pasan a Etapa 2 nombrada Reconocimiento y Derivacion, donde estan un mes mas, son
valorados por Trabajo Social, terapia ocupacional y son derivados, estando en Casa deben
asistir a talleres ocupacionales, reflexivos, cumplir horario de 7:00am a 5:00pm en
atencion basica y de 6:00pm a 3:00pm del dia siguiente” (2015).

4. Resultadss delprogects do la sistematizasiin do exporiensia aseroa del voluntariads

En el siguiente ejercicio de escritura se expondran algunos aspectos significativos con respecto
al proyecto de sistematizacion de experiencias del voluntariado en Casa de Acogida con la
poblacién habitante de calle joven — Medellin, el cual ha dado lugar a diversas experiencias
que han permitido la construccién del conocimiento aplicado. Para ello se presentaran cuatro
tematicas, éstas son: Primera, la descripcion y el andlisis del proceso como voluntaria de
aplicacion de la ficha de ingreso al proyecto Casa de Acogida de la poblacion habitante de calle
joven — Medellin; segunda, la evaluacion de los logros y dificultades en la aplicacion de la ficha
de ingreso del proyecto Casa de Acogida para habitante de calle joven — Medellin; tercera, el
sefialamiento de los elementos a analizar respecto a la aplicacion de la ficha de ingreso al
proyecto Casa de Acogida para habitantes de calle joven — Medellin, con el apoyo de las
percepciones de ellos/ ellas mismas; por ultimo, la elaboracion de recomendaciones sobre la ficha
de ingreso de Casa de Acogida y la aplicacion de la misma.

A continuacion se presentaran algunos resultados en términos del desarrollo de los objetivos del
proyecto de sistematizacion de experiencias del voluntariado en Casa de Acogida con la
poblacion habitante de calle joven — Medellin. :
4.1 Describir y analizar el proceso como voluntaria de aplicacion de la ficha de
ingreso al proyecto Casa de Acogida de la poblacion habitante de calle joven —
Medellin.

Durante mi proceso como voluntaria de aplicacion de la ficha de ingreso al proyecto Casa de
Acogida de la poblacion habitante de calle joven — Medellin, he podido vislumbrar la
importancia de la apropiacion y ejecucion del enfoque de la Animacion Socio Cultural (para
Quintana, “la animacién es una actuacion intencional para transformar las actitudes individuales
y colectivas mediante la practica de actividades sociales, culturales y ludicas, hechas de un modo
participativo” (Chacon B., M, 2010, p.3); Toni Puig Picart “define la animacion sociocultural
corno un método de intervencidn territorial que desde la cultura facilita a las personas, con
deseos y necesidades no satisfechos, posibilidad de reunirse en grupos para iniciar un proceso
conjunto, marcarse aquellos objetivos que les apetece (...) y conseguirlos.” (Chacon B., M, 2010,
p.3)), en la poblacion, la cual es compleja, cambiante y dinamica. Cabe mencionar que, el
enfoque enunciado anteriormente permite la obtencién de visiones holisticas, las cuales
facilitan los procesos en Casa de Acogida, dando lugar a una atencién integral e incluyente,
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donde los/las participantes son personas con capacidades, habilidades y potencialidades que
necesitan ser descubiertas o re-descubiertas (valga la redundancia). El equipo de trabajo de Casa
de Acogida contiene una variedad extensa de personalidades, estilos de vida, cosmovisiones,
formas y/o maneras de llevar a cabo ciertas labores, estudios efectuados, etc. La co-construccion
del tejido social entre el equipo y los/ las participantes, da lugar a la formacion de diversas
redes de relaciones que permiten la trasformacion integral del sujeto participante y el entorno,
generando en los/las habitantes de calle joven de la ciudad de Medellin la apropiacion por su
propio ser y hacer.

4.2 Evaluar logros y dificultades en la aplicacion de la ficha de ingreso del proyecto
Casa de Acogida para habitante de calle joven — Medellin.

Durante mi proceso como voluntaria, he podido apreciar logrosy falencias de la aplicacién de la
ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida para habitante de calle joven — Medellin. Cabe
mencionar que, las falencias estan relacionadas con el formato disefiado para la ficha que aplica
la entidad Casa de Acogida.

A continuacion enunciaré los logros que he podido distinguir como voluntaria del proyecto,
utilizando la técnica de la observacion participante, estos son:

4.2.1 Personal encargado de aplicar la ficha de ingreso: Son aquellas personas
que poseen un titulo de educador(a), éste se obtiene en la Fundacion
Universitaria Luis Amigo. Cabe anotar que, son operadores(as) del
proyecto Casa de Acogida de habitante de calle joven, los/ las cuales
tienen estudios relacionados con la terapia en farmacodependencia, lo que
permite suponer que por su formacion tienen criterios comunes para
aplicar el formato establecido y que estos criterios los habilitan para
hacerlo
El objetivo central de la ficha de ingreso: Dado que la institucion segun se
pudo deducir de otras informaciones tiene como mision la poblacién en
calle y de calle entra 18 y 33 afios de edad, con la ficha se pretende
caracterizar esta poblacion, que ingresa al proyecto Casa de Acogida de
habitante de calle joven que utilizan los servicios de la Casa. Los aspectos
que identifican con la ficha de ingreso, son los siguientes: El nivel
educativo, la edad, la situacion del habitante (de o en calle), la sustancia
psicoactiva de impacto, el lugar de procedencia y el género de la poblacion
objetivo. El planteamiento del objetivo es claro adecuado a las posteriores
acciones que se realizaran con los jévenes que ingresan a la entidad.

Nota: Para ser habitante de calle es necesario vivir en calle (valga la redundancia) mas de seis (6)
meses si el lugar de procedencia es Medellin, sino fuese asi, necesita llevar mas de un (1) afio
viviendo en calle. Con lo anterior se podria decir entonces que, para ser habitante en calle no es
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necesario que la persona cumpla con ningln requerimiento anterior, es decir, el o la participante
en cuestion, puede no haber vivido en calle durante mas de seis (6) meses, si su lugar de
procedencia es Medellin, o tampoco puede haber vivido mas de un (1) afio en calle, siendo de
otro lugar del pais o del mundo, ya que seria catalogado o catalogada como de calle y no en
calle.

4.2.3 Proceso que se lleva a cabo con la ficha de ingreso después de la
recoleccion de informacion: La informacion recolectada en la ficha de
habitante de calle joven de la ciudad de Medellin por los educadores(as), se
entrega a la trabajadora social del proyecto de Casa de Acogida de
habitante de calle joven, la cual ingresa la informacion recolectada al
sistema es una base de datos, en la que estan ordenados los aspectos mas
relevantes de la ficha de ingreso de cada uno/una de los/las habitantes de
calle joven de la ciudad de Medellin , que ingresan al proyecto Casa de
Acogida; el programa que ayuda al ordenamiento y funcionamiento de la
informacion es Excel, los datos recolectados son nombres, apellidos,
namero del documento, edad, fecha de nacimiento, fecha de realizacion de
la aplicacion de la ficha, fecha de ingreso al proyecto, lugar de procedencia
, tiempo viviendo en calle (este campo define si el usuario(a) es habitante
de o en calle, segun el nimero de tiempo o meses viviendo en la calle),
droga de mayor impacto, via de administracion mas frecuente de la droga
de mayor impacto), ademas hace la remision interinstitucional o
profesional que sea necesaria (segun las necesidades y/o situaciones
problemas del usuario(a)), y también realiza seguimiento a cada uno(a) de
los usuarios (as) que adhieren al proyecto de Casa de Acogida de habitante
de calle. Es decir informacion que puede ser relevante para el posterior
proceso de ayuda y atencion al joven en la entidad.

Nota: La aplicacion de la ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida de habitante de
calle joven tiene como finalidad la obtencion de la historia socio familiar del joven o la
joven en cuestion, es decir, es un requerimiento para el ingreso (sistema). Cabe anotar que el
proyecto Casa de Acogida atiende a una poblacion objetivo especifica, es decir, en situacion
de o en calle.

Las falencias que he podido evidenciar como voluntaria del proyecto, utilizando la técnica de la
observacion participante son:

4.2.4 El tiempo de la aplicacion de la ficha de ingreso de habitante de calle
joven de la ciudad de Medellin dura aproximadamente una hora o hora y
media con cada usuario o usuaria del proyecto Casa de Acogida de
habitante de calle joven. Cabe anotar que la duracién depende de cada uno
de los/ las participantes y del personal encargado de ejecutarlo, es decir, el
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estado animico, la comprension de las preguntas y la amplitud de las
respuestas.

Nota: EI tiempo varia segun las condiciones del personal encargado de aplicar la ficha de
ingreso, y el estado animico, la comprension de las preguntas, la amplitud de las respuestas
del participante. Dando lugar a la dispersion y/o desconcentracion de la persona que en su
momento estd siendo entrevistada, puesto que su condiciébn (consumo de sustancias
psicoactivas) y disposicion puede llegar a ser la menos adecuada para la aplicacion de la
ficha4.2.5 La ficha de ingreso tiene un campo que hace referencia al grado de escolaridad, el
cual tiene las siguiente designacién, estas son: SE(sin educacion), Pl (primaria incompleta),
PC (primaria completa), Sl (secundaria incompleta), SC (secundaria completa), TI (técnica o
tecnologia incompleta), TC (técnica o tecnologia completa), Ul (universidad incompleta) Y
UC (universidad completa); ademas, este campo tiene el espacio correspondiente para poner
el Gltimo grado aprobado y/o titulo. Dando lugar a que el registro de informacion sea
repetitivo y se torne algo confuso para el personal encargado de aplicar la ficha.

4.2.5 La ficha de ingreso tiene un campo que hace referencia al estado mental
del participante, éste tiene que ver con como esta la salud del participante
(fisica y/o mental), ademas se indaga acerca de la o las enfermedades
sufridas y los respectivos tratamientos (actuales). Es importante
mencionar que, este campo puede llegar a ser muy subjetivo, puesto que
lo debe identificar la persona que esté aplicando la ficha, es decir, no hay
una orientacion frente a la evaluacion de este item.

A manera de conclusion, la ficha de ingreso de habitante de calle joven de la ciudad de Medellin,
del proyecto Casa de Acogida es un instrumento operativo, el cual tiene como finalidad recolectar
informacion del habitante de calle joven de la ciudad de Medellin, ésta permite obtener
informacion cualitativa y cuantitativa de cada uno/a de los/ las participantes que ingresan o son
beneficiarios/as del proyecto, es decir, lo anterior permite caracterizar la poblacion habitante de
calle joven, lo cual da lugar a una mayor comprension y orientacion de las lineas estratégicas del
proyecto Casa de Acogida. Cabe anotar que, el enfoque del proyecto de Casa de Acogida es el de
la animacion socio cultural en el cual el personal que labora alli son facilitadores/as o gestores/as
en el proceso de cada uno de los/ las participantes. Para finalizar, la ficha, es un instrumento de
recoleccion de informacion sumamente importante para Casa de Acogida, ya que ésta permite
obtener informacion de los/ las participantes y asi poder acompafar el proceso de cada habitante
de calle joven que ingresa al proyecto, con la finalidad de ofrecer un excelente servicio desde el
proyecto de vida de cada participantes.

Por otro lado, se esbozara el tercer objetivo del proyecto de sistematizacion de experiencias del
voluntariado en Casa de Acogida con la poblacion habitante de calle joven — Medellin:
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4.3) Consideraciones respecto a la aplicacion de la ficha de ingreso al proyecto Casa
de Acogida para habitantes de calle joven — Medellin, con el apoyo de las
percepciones de ellos/ ellas mismas.

Luego de aplicar la guia de entrevista a cinco habitantes de calle joven de la ciudad de Medellin,
que estan vinculados al proyecto Casa de Acogida; se pueden evidenciar varios elementos
significativos en torno a la ficha de ingreso, éstos son: Primero, los y las habitantes de calle tiene
algun tipo de conocimiento o referencia en torno al objetivo de la ficha de ingreso, cabe anotar
que éste es desde la propia percepcion y entendimiento del participante; segundo, cuatro de los
cinco entrevistados/as comentan que no cambiarian ni omitirian ningln aspecto de la ficha de
ingreso de Casa de Acogida, puesto que sefialan que la cantidad y calidad de preguntas son
necesarias para lograr la ayuda integral que les permita llegar al cambio fisico, mental y
espiritual de cada participante; tercero, los/ las participantes tiene una percepcion favorable en
torno a las preguntas y la duracion de la aplicacion de la ficha de ingreso; por ultimo, los y las
habitantes de calle joven de la ciudad de Medellin, ilustraron la importancia de agregar a la ficha
de ingreso de Casa de acogida, los siguientes items: Primero, el resumen de la vida en calle de
cada participante ; segundo, la historia de vida de cada participantes; tercero, quién es cada
participante como persona; cuarto, qué les gusta hacer a cada uno/a de los/las participantes; por
ualtimo, a qué dedican el tiempo libre cada uno/a de los/las participantes.

4.4 Elaborar recomendaciones sobre la ficha de ingreso de Casa de Acogida y la
aplicacion de la misma.

A continuacion enunciaré las recomendaciones que he podido distinguir como voluntaria del
proyecto, utilizando la técnica de la observacion participante, estas son:

1) El personal encargado de aplicar la ficha a los y las habitantes de calle joven de la ciudad
de Medellin, le convendria explicar en palabras breves, concisas e inteligibles, los
siguientes aspectos: Primero, cual es el objetivo de la ficha; segundo, para qué le sirve a
Casa de Acogida aplicar esta ficha, tercero, cual es la importancia de su aplicacion y por
qué se debe llenar con datos reales; por Gltimo, para qué se usa la informacion y explicar
el tema de confidencialidad. Con lo dicho anteriormente, Casa de Acogida podra brindar
una atencién eficaz e integral a cada uno de los/las participantes del proyecto.

El personal encargado de aplicar la ficha a los y las habitantes de calle joven de la ciudad
de Medellin, le correspondera contar con el conocimiento y la praxis de la empatia en
torno a la expresion de sentimientos por la afectividad que se genera en la conversacion
que alli se instaura (es decir, es importante considerar la relevancia de la formacién de
quiénes aplica la ficha), puesto que algunos/as participantes del proyecto Casa de
Acogida explican que ciertas preguntas causan algun tipo de malestar, ya que surgen
recuerdos doloroso, intensos y/o tristes del pasado. Por tal motivo, el personal encargado
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debe contar con las capacidades, potencialidades y/o habilidades para efectuar una
intervencion adecuada a las circunstancias, con la finalidad de que la poblacién objetivo
se sientan escuchada y comprendida en torno al dolor que les causan ciertas preguntas de
la ficha.

Es transcendental que se evaluen nuevamente ciertos campos de la ficha de ingreso de
Casa de Acogida para habitante de calle joven- Medellin, antes de realizar la aplicacién,
puesto que en ciertos casos no hay una especificidad que le ayude al personal encargado a
ejecutarla de la mejor manera, ademas, en algunas campos se podrian omitir ciertas
opciones, por medio de preguntas abiertas, evitando que el registro de informacion se
torne complicado y/o enredado para el personal encargado de aplicar la ficha. Para
finalizar es importante contar con una orientacion desde las/os profesionales de trabajo
social y psicologia para llevar a cabo la aplicacion de la ficha, puesto que, ciertos criterios
que evalla la ficha necesitan tener conocimiento de estas areas, tal como, estado mental.
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&. newos:

L%aw namere wne: La ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida para habitante de calle

joven — Medellin.

Informacién Personal:

% Atendido o reportado por: Hace referencia a: como el usuario o la usuaria se enter6 de
Casa de Acogida para Habitante De Calle Joven, es decir, como llegé al lugar, por
ejemplo: Ingreso voluntario a Casa de Acogida, enlace en calle, centro dia, remision
institucional, 123 social, operativo, otro y cual.

Fecha de ingreso: Este campo se llena con: El dia, el mes y el afio; en qué el o la usuaria
ingreso por primera vez a Casa de Acogida para Habitante De Calle Joven.

Ficha namero: Esta la asigna el sistema de ingreso de Casa de Acogida para Habitante
De Calle Joven, es decir, son cinco numeros, los cuales constituyen la ficha de nimero
(valga la redundancia) del o la usuaria en cuestion.

Primer y segundo nombre: Estos deben corresponder a los que estan en: La cedula de
ciudadania Colombiana o la cedula de extranjeria o la tarjeta de identidad o el pasaporte o
el registro civil de nacimiento o indocumentado (a).

Primer y segundo apellido: Estos deben corresponder a los que estan en: La cedula de
ciudadania Colombiana o la cedula de extranjeria o la tarjeta de identidad o el pasaporte o
el registro civil de nacimiento o indocumentado (a).

Documento: Hace referencia a: La cedula de ciudadania Colombiana o la cedula de
extranjeria o la tarjeta de identidad o el pasaporte o el registro civil de nacimiento o
indocumentado (a), ademas se pregunta acerca del nimero del documento, y si el o la
usuaria lo tiene en fisico o no.

Alias: Es el sobrenombre o el apodo del o la usuaria.

Escolaridad: Tiene que ver con el grado de estudios y/o titulos del o la usuaria, ademas
este campo tiene el espacio correspondiente para poner el Gltimo grado aprobado y/o
titulo.

Arte u oficio: Este campo esta relacionado con el saber hacer del usuario o la usuaria en
cuestion, es decir, para qué tipo de funciones tiene capacidades o cuales son sus
habilidades.

Estado de salud: Hace referencia a: Como estd la salud del o la usuaria (fisica y/o
mental), ademas se indaga acerca de la o las enfermedades sufridas y los respectivos
tratamientos (actuales).

Caracteristicas socio- demogréaficas:

%+ Sexo: Es una condicién de tipo bioldgica que diferencia al hombre de la mujer.
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Fecha de nacimiento: Esta casilla se llena con: El dia, el mes y el afio, en qué la o el
usuario nacio.

Edad: Esté relacionada con el campo de fecha de nacimiento, es decir, son los afios qué el
0 la usuaria tiene o posee actualmente.

Estado civil: Tiene que ver con si el usuario o la usuaria esté&: casado (a) o soltero (a) o en
unioén libre o separado (a) o viudo (a).

Lugar de nacimiento: Hace referencia al municipio y departamento donde la usuaria o
usuario nacio.

Lugar de procedencia: Hace referencia al lugar de donde viene el o la usuaria. Este
campo se llena con: Departamento, Municipio, comuna, corregimiento, barrio y/o vereda.
Lugar de permanencia: Hace referencia a lugar de estancia en calle del o la usuaria. Este
campo se llena con: Comuna, sector y/o barrio.

Ocupacion:

Empleado: Persona que labora para: Una institucion o una entidad o una fundacion o un
particular.

Desempleado: Persona que no laboran, es decir, no poseen empleo (formal ni informal).
Independiente: Persona que labora por su propia cuenta, es decir, no esta adscrito a
ninguna entidad, institucion, fundacion, entre otras.

Estudiante: Persona que se forma en una institucion y/o establecimiento educativo, el
cual puede ser publico o privado.

Desocupado: Persona que tiene todas las capacidades y/o habilidades para llevar a cabo
una actividad laboral, cabe anotar que ésta no busca emplearse.

Actividad econdmica actual:

Formal:

Oficios varios: Persona que trabaja en pos de la limpieza y/o mantenimiento de una
entidad o una institucién o una fundacion, entre otras.

Mecanica: Persona que se dedica a la mecanica (valga la redundancia), es decir, es una
accion y/o labor manual mas que intelectual (trabajo operativo).

Construccion: Persona que se dedica al oficio de la construccion (valga la redundancia).
Vigilancia: Persona que se dedica a la labor de la vigilancia (valga la redundancia).
Auxiliar: Persona que desarrolla una labor que no requiere de una especializacion, es
decir, que estd bajo las 6rdenes directas de otra persona. Estas tiene el conocimiento
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técnico o instrumental de la actividad laborar mas no el tedrico; son ayudantes, por
ejemplo: Auxiliar de obra o contable.

% Ventas: Persona que se encarga de generar transacciones con los compradores a través de
productos (comercio).

% Otray cudl.

Informal:

Venta en calle: La que se ejecuta en la via publica y no en un establecimiento.

Pregoneo: El que realiza un llamado en voz alta mercadeando un producto o servicio
(ejemplo Aranjuez, campo valdes....el recorrido de un transporte).

Reciclaje: Persona que se encarga de recolectar desechos, con la finalidad de adquirir
ingresos.

Vigilancia: Persona que se dedica a la labor de la vigilancia.

Prostitucion: Persona que se dedica a ofrecer servicios sexuales con la finalidad de
obtener dinero.

Mendicidad: Persona que solicita dinero a los demas, sin realizar ningun tipo de
transaccion que genere ingresos.

Otray cual.

Caracterizacién como habitante en calle:

Tiempo de residencia en Medellin: Hace cuanto tiempo la o el usuario habita 0 mora en
Medellin (Meses o0 afios o toda la vida).

¢Cuanto hace que salio de la casa?: Hace referencia al Periodo de tiempo, desde
cuando el usuario o usuaria no vive con su familia (meses o afios).

Tiempo viviendo en calle: Hace cuanto tiempo la o el usuario reside en la calle (meses o
anos).

¢Donde duerme?: En qué lugar se hospeda la usuaria o el usuario. Este campo se llena
con: Institucién, hotel, casa y/o calle (éste sélo se demarca, es decir, no se escribe el
nombre se realiza una sefial para saber donde duerme la persona en cuestion).

Motivo de migracion: Razon por la cual sali6 del lugar de procedencia. En este campo se
seleccionan las opciones que corresponden al motivo del o la usuaria, éstas son: Situacion
de empleo, consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, educacion,
tratamiento terapéutico, turismo, desplazamiento, muerte de los padres y otros.

Consumo de sustancias psicoactivas: En este campo se cuestiona acerca del consumo,
es decir, si la o el usuario es consumidor (valga la redundancia), ademas se indaga sobre
si el o la usuaria ha realizado tratamientos previos (centros de rehabilitacion y/o grupos de
ayuda, con la finalidad de dejar del consumo); La droga de mayor impacto es aquella que
la 0 el usuario no es capaz de dejar de consumir, es decir, es la que le impide realizar
labores y/o acciones, ya que el cuerpo no es capaz de parar el consumo. Para finalizar se
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pregunta acerca de: Primero, el tipo de drogas que ha consumido y/o consume; segundo,
la frecuencia de uso de la o las sustancias psicoactivas; tercero, cuél o cuéles actualmente
consume; cuarto, la via de administracion frecuente; quinto, la edad en que consumio por
primera vez la o las sustancias; Sexto, ha consumido alguna vez drogas inyectadas; por
altimo, la edad en que dejo el consumo de la o las sustancias (segun el caso particular de
cada usuario o usuaria).

Seguridad Social: Hace referencia al sistema de salud (régimen contributivo o
subsidiado), es decir, que si €l o la usuaria posee sisbén o eps y/o ars, alli se identifica el
puntaje, el nimero de ficha y el municipio.

Identificacion del tipo de poblacién: Hace referencia al grupo poblacional que
pertenece él o la usuaria, es decir, si es desplazado(a) ( la persona debe haber realizado
los tramites respectivos para ser considerada como poblacion en situacion de
desplazamiento, cabe resaltar que, ésta debe aparecer en el sistema de victimas del
conflicto armado en Colombia), si es pos-penado(a) (la persona fue: Primero,
judicializada; segundo, cumplié el tiempo de la condena: por dltimo, salié libre de la
penitenciaria), si hace parte de una minoria étnica ( la persona debe pertenecer o sentirse
parte de alguno de estos grupos poblacionales, tales como: los afrodescendiente, los
indigenas, los gitanos, los raizales, entre otros), si fue reinsertado(a) (la persona
pertenecid a un grupo ilegal o al margen de la ley, cabe anotar que ésta se debid haber
desmovilizado); este campo contiene también el aspecto de la orientacion sexual del o la
usuaria en cuestion y el ambito de victima del conflicto armado (Aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o0 de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. EI conyuge, compafiero o compariera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad,
primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere
desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado de
consanguinidad ascendente. De la misma forma, a las personas que hayan sufrido un dafio
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion).

Composicion familiar:

% Tiene contacto con la familia: Hace referencia a: si el o la usuaria tiene relacion y/o trato
con su familia.

% La familia lo o la rechaza: Hace referencia a: si la familiar no quiere tener ningun tipo de
contacto con la o el usuario.

%+ Usted rechaza a la familia: Hace referencia a: si el o la usuarias no quiere tener ningin
tipo de contacto y/o trato con la familia.
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Redes de apoyo: Se indaga acerca de: Primero, los nombres y apellidos completos de los
padres, el o la conyuge y/o el tutor del o la usuaria; Segundo, la ocupacion de los padres,
el o la cényuge y/o el tutor del o la usuaria; tercero, el lugar de residencia (cuidad y
barrio) de los padres, el o la conyuge y/o el tutor del o la usuaria; Por ultimo, el nimero
telefénico o celular de los padres, el o la conyuge y/o el tutor del o la usuaria.

Vive con la familia: Hace referencia a: si el o la usuaria habita 0 mora la casa de la
familia.

Motivo por el cual no vive con la familia: Razon por la cual salié de la casa. En este
campo se seleccionan las opciones que corresponden al motivo del o la usuaria, éstas son:
Situacion de empleo, consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar,
educacion, tratamiento terapéutico, turismo, desplazamiento, muerte de los padres y otros.
Es cabeza de hogar: Es aquella persona que se encarga de la manutencién y el
sostenimiento de otras personas que estan a su cargo, como por ejemplo: menores de
edad, adultos y/o adultos mayores.

Clasificacion

@
L X4

No aplica: El o la usuaria del proyecto Casa de Acogida para habitante de calle joven
Medellin no aplica para subir a la segunda fase, cuando: Tiene algun tipo de discapacidad
(motora), es heroindbmano (a) (el proyecto no tiene como brindar una atencion integral

frente al sindrome del mono, el cual da por la abstinencia del consumo de la sustancia
psicoactiva) y/o por el rango de edad, puesto que este proyecto atiende a poblacion que
oscila entre 18 a 32 afos de edad aproximadamente.

Aplica: El o la usuaria del proyecto Casa de Acogida para habitante de calle joven
Medellin aplica, cuando: No posee ninguna restriccion, las cuales que fueron expuestas en
el campo de no aplica.
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Gnewwo niimere dios: Guia de preguntas para Habitante de Calle Joven — Medellin.

¢Se le ha realizado la ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida para habitante de
calle joven?
¢Cuéntas veces se le ha aplicado la ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida para
habitante de calle joven?
¢Sabe usted, cuél es el objetivo de la ficha de ingreso, es decir, para qué y por qué se le
realiza la ficha de ingreso del proyecto Casa de Acogida para habitante de calle joven?
¢Qué opina usted, sobre la cantidad de preguntas en la ficha de ingreso del proyecto Casa
de Acogida para habitante de calle joven?
¢Se siente usted cdmodo(a) con las preguntas realizadas por el personal encargado a la
hora de aplicar de la ficha de ingreso?
¢Esta usted comodo(a) con el nUmero de preguntas y la duracion de la aplicacion de la
ficha de ingreso?
¢Cambiaria u omitiria usted, algunas preguntas de la ficha de ingreso?
¢Usted se siente comodo (a) a la hora de dar respuesta a las preguntas de la ficha de
ingreso?
¢Qué piensa usted acerca de la ficha de ingreso?

. ¢ QUE cree que seria importante que conocieran de usted en esta institucion, que en la ficha
de ingreso no se le pregunta?
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% numero tres: Respuesta a la guia de preguntas para Habitante de Calle Joven —

Medellin.
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L%aw nramere cuatre: Guia de preguntas para las profesionales del proyecto Casa de

Acogida para habitante de calle joven — Medellin.

» Preguntas:

1.

¢Qué es Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de Medellin? (Un
programa 0 un proyecto o0 una institucion o una organizacion, etc).

¢Como surge Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de Medellin?
¢Por qué y para qué fue importante la creacion de Casa de Acogida para habitante de
calle joven en la ciudad de Medellin?

¢Qué funciones cumple Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de
Medellin y a qué esta articulada?

¢Qué tipo de funcionarios o funcionaras laboran alli, y cuéles son las labores que
desempefian? (cuantos, con qué formacion cuales son sus cargos y funciones).

¢Cual es el enfoque que utilizan los y las funcionarias de Casa de Acogida para habitante
de calle joven en la ciudad de Medellin al momento de brindar sus servicios?

¢A qué poblacion objetivo va dirigida la atencién en Casa de Acogida para habitante de
calle joven en la ciudad de Medellin?

¢Qué servicios ofrece Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de
Medellin a la poblacion objetivo?

¢Cual es el proceso de atencion que se desarrolla en la Casa de Acogida, describirlo?
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L%aw numere ebnee: Respuesta a la guia de preguntas para las profesionales del proyecto
Casa de Acogida para habitante de calle joven — Medellin.

> Entrevista nimero uno (1): Funcionaria del proyecto Casa de Acogida.
> Fecha de realizacion: 28 de Abril del 2015.

Solucion de la quia de preguntas:

1) Casa de Acogidas es parte del proyecto Red parael Almay la Vida.

2) Como respuesta a la necesidad de atencion diferencial a la poblacion joven habitante de calle,
surge desde un convenio inicial entre la Alcaldia de Medellin y la Arquidiocesis de Medellin.

3) Por qué: Brinda un espacio diferente a los Centros de Atencién Basica para el habitante de
calle.

Para qué: Permitir que la poblacion joven realmente tenga procesos de resocializacion efectivos y
diferenciados.

4) Casa de Acogida cumple la funcién de atencion bésica y posteriormente la disposicion para la
derivacion a los Centros de Atencion Cerrados en el proceso de resocializacion: Esta
articulada en la Red para el Alma y la Vida con las Instituciones de Medios Cerrados, con el
Sistema de Atencidn al habitante de calle adulto y al Sistema 123.

5) Educadores: Son diecinueve, de los cuales tres realizan trabajo en calle; éstos efectuan los
grupos de encuentro, el manejo de la norma y el funcionamiento general de las actividades.
Profesionales: Un profesional en deportes, tres psicologas (una de ella en calle), dos trabajadoras

sociales, una terapeuta ocupacional, un gestor en sistemas de informacion, una nutricionista y

una secretaria.

6) Enfoques: Metodologia experiencial, animacion socio cultural y enfoque de juventud.

7) Joven habitante de calle de 18 a 32 afios (de calle o en situacion de calle).

8) Atencion basica: Bafio, alimentacion, talleres motivacionales y libre esparcimiento.

Atencion interdisciplinaria: Valoracion psicolégica, médica, nutricional, terapia ocupacional y
familiar (trabajo social).

9) Los jovenes inicialmente llegan a la Casa de Acogida, bien sea por enlace en calle o de forma
independiente. Acceden al servicio de autocuidado como es el bafio, el lavado de dientes, el
lavado de ropa, la alimentacion y cada ocho dias es le jornada de peluqueria. Participan en los
talleres motivacionales, éstos se hacen tres veces al dia (8 am, 10 am y 2 pm); también hay
espacios de libre esparcimiento. Luego de postularse y ganar los logros pueden acceder al
segundo nivel de atencion que incluye la atencién interdisciplinaria, alojamiento, talleres de
disposicion al cambio, alimentacion, hasta ser derivados a la Comunidad Terapéutica.

Ampliacién de los enfoques:
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Metodologia experiencial:

“El aprendizaje experiencial mas que una herramienta, es una filosofia de educacion para adultos,
que parte del principio de que las personas aprenden mejor cuando entran en contacto directo con
Sus propias experiencias y vivencias, es un aprendizaje “haciendo” que reflexiona sobre el mismo
“hacer”. Esta modalidad no se limita a la sola exposicién de conceptos, sino que a través de la
realizacion de ejercicios, simulaciones o dinamicas con sentido, busca que la persona asimile los
principios y los ponga en practica, desarrollando sus competencias personales y profesionales. Lo
anterior ocurre siempre y cuando se tenga un adecuado proceso de reflexién y de voluntad de
experimentacion por parte de quien aprende (...)” (Bueno A., E, (s.f), p.1)

“La metodologia experiencial de aprendizaje ayuda a:

1. acortar la distancia entre la teoria y la practica.

2. generar acercamiento entre facilitador y aprendiente.

3. integrar fisica, racional y emocionalmente a los condiscipulos y a éstos con el facilitador.
4. ver complementarios los distintos puntos de vista en vez de verlos excluyentes.

Como la metodologia experiencial da cabida a la iniciativa, a la informalidad y a la creatividad
individual, los aprendientes dejan fluir la libre expresion, toman las equivocaciones como
lecciones, aceptan retos sugeridos por sus comparieros o por el facilitador, se liberan (consciente
0 inconscientemente) de tensiones, inhibiciones, preocupaciones, dolores. Los participantes en un
aprendizaje experiencial descubren sus fortalezas o debilidades para determinadas actividades,
bien sea porque ellos mismos hacen una auto observacion o porque sus comparieros les dicen
como los ven o los sienten; descubren que nadan facilmente como peces en el agua en
determinadas situaciones o descubren que se tienen que esforzar bastante o ensayar mucho antes
de alcanzar los resultados esperados; los participantes se alegran de las fortalezas de otros y los
felicitan.” (Bueno A., E, (s.f), pp.5-6)

Animacioén socio cultural:

Para Quintana, “la animacion es una actuacion intencional para transformar las actitudes
individuales y colectivas mediante la practica de actividades sociales, culturales y ludicas, hechas
de un modo participativo” (Chacon B., M, 2010, p.3); Toni Puig Picart “define la animacion
sociocultural corno un método de intervencion territorial que desde Ila cultura facilita a las
personas, con deseos y necesidades no satisfechos, posibilidad de reunirse en grupos para iniciar
un proceso conjunto, marcarse aquellos objetivos que les apetece (...) y conseguirlos.” (Chacon
B., M, 2010, p.3)

Enfoque de juventud:

“Un enfoque de intervencion en juventud se refiere a las “maneras de concebir, comprender y
explicar la condicién juvenil, centrando la mirada, segin sea el enfoque, en un sector o
caracteristica parcial de los y las jovenes de acuerdo a las configuraciones disciplinares, los
intereses y las funciones particulares de quienes disefian, planean y ejecutan las acciones con
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ellos. Los enfoques incluyen una dimension comprensiva del sujeto, de la cual se deriva una
logica metodologica que orienta la intervencion”. (Gémez C., G, (2008), p.13)

“Cabe sefalar que los enfoques de actuacion no existen en si mismos, sSino que se expresan como
postura ideoldgica y disciplinar en la practica cotidiana que se realiza en escenarios
institucionales, comunicacionales y politicos. Se trata de praxis sociales con las poblaciones
juveniles que llevan implicitos saberes, experiencias, posturas filoséficas, disciplinares y
personales, que contienen maneras de ver a la juventud y en consecuencia, maneras de hacer, de
relatar y de nombrar.” (Gomez C., G, (2008), pp.13-14)

“Los enfoques de intervencion con juventud estan configurados por componentes que interactiian
entre si para dar cuerpo y sentido a las maneras de intervenir y acercarse a la poblacion juvenil:
una concepcién del sujeto joven que se interviene, una lectura del contexto al que pertenece, una
intencionalidad de la intervencion, un tipo de interaccion entre los actores, unos ambitos o
escenarios y unos criterios de actuacion”. (Gomez C., G, (2008), p.14)

“Este componente, también esta definido por la explicacién y comprension tedrica y la valoracion
que se haga del fendmeno social, politico y cultural o la problematica de la cual hace parte el
sujeto y el lugar que ocupa éste en dicha problematica. La concepcion del sujeto joven y de la
problematica que se tenga, constituye el componente que nuclea las relaciones con los demas
elementos del enfoque.” (Gomez C., G, (2008) , pp.14-15)

“La lectura del contexto es la nocion que se tiene de la realidad cultural, social, juridica,
ambiental, politica y econdmica relacionada con los fendmenos o problematicas que afectan la
realidad juvenil. Esto es, el analisis de los factores que inciden en la emergencia de situaciones
favorables o problematicas, asi como el lugar que ocupa o es otorgado al sujeto joven en ese
contexto.” (Gomez C., G, (2008) , p.15)
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» Entrevista numero dos (2): Funcionaria del proyecto Casa de Acogida.
» Fecha de realizacion: 28/04/2015.

» Preguntas:

1.

¢Qué es Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de Medellin? (Un

programa o un proyecto o una institucion o una organizacion, etc). Un proyecto.

. ¢Como surge Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de Medellin?

Surge a partir de la necesidad de atencién de los jovenes que no cumplen el perfil de
habitantes de calle sino en calle, de ser atendidos, con el fin de lograr una resocializacién que

les permita incluirse nuevamente en lo social.

. ¢Por qué y para qué fue importante la creacion de Casa de Acogidapara habitante de

calle joven en la ciudad de Medellin? Para la atencion a aquellos jévenes con problemas de
consumo que pasan la mayor parte de su tiempo en calle, con el fin de acceder a una

resocializacion.

. ¢Qué funciones cumple Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de

Medellin y a qué esté articulada? La iniciacion de un proceso de resocializacion, articulado
con Metrosalud para atencion en salud, Registraduria OPADI ( oficina de atencidn para el
discapacitado) para proceso de cedulacion, instituciones de modelo cerrado para la
continuidad del proceso (SEDFE, Nuevo Ser y Fundacion IPSI) y una ultima que es Centro

Cita para el semiabierto y terminacion del proceso.

Nota: Sedfe, Nuevo ser e Ipsi son comunidades o instituciones o centros terapéuticos cerrados, en

los cuales se brindan la atencion y la orientacion a los y las habitantes de calle joven de la
ciudad de Medellin, que estuvieron vinculados al proyecto Casa de Acogida, en torno al

tratamiento del consumo y abuso de sustancias psicoactivas.
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. ¢Qué tipo de funcionarios o funcionaras laboran alli, y cuéles son las labores que

desempefian? (cuantos, con qué formacién cudles son sus cargos y funciones). Educadores
terapéuticos, psicélogas, trabajo social, profesional en deportes, terapia ocupacional,
nutricionista, abogado, medicina. Acompafiamiento grupal e individual, asesorias,
valoraciones, seguimiento, regulacion de la norma.

. ¢ Cudl es el enfoque que utilizan los y las funcionarias de Casa de Acogida para habitante
de calle joven en la ciudad de Medellin al momento de brindar sus servicios? Se trabaja
desde una metodologia experiencial, partiendo desde la animacion sociocultural.

. ¢A qué poblacion objetivo va dirigida la atencion en Casa de Acogida para habitante de
calle joven en la ciudad de Medellin? Habitante de y en calle, consumidores de SPA de los
18 a los 32 afios de edad.

. ¢Qué servicios ofrece Casa de Acogida para habitante de calle joven en la ciudad de
Medellin a la poblacion objetivo? Atencion basica (Autocuidado, alimentacion, postulacion,
talleres, promocién a nivel 2), atencion interdisciplinaria (valoracion médica, psicoldgica,
terapia ocupacional, trabajo social y nutricional, dormitorio, alimentacion, talleres
ocupacionales, talleres reflexivos y pedagogicos, salidas de inclusion social, derivacion a
modelo cerrado).

. ¢Cual es el proceso de atencion que se desarrolla en la Casa de Acogida, describirlo? El
joven inicialmente llega al primer nivel, donde asiste a diversos talleres motivacionales, se
postula para ser promovido a atencion interdisciplinaria, nivel 2, cumpliendo logros de
autocuidado (la presentacion personal, los habitos o estilos de vida saludables, la salud mental
y el enfoque de capacidades),participacion activa( los talleres, los eventos, las dindmicas y/o
las técnicas) y convivencia (el cumplimiento de las normas del proyecto Casa de Acogida) , al

pasar al nivel es promovido inicialmente a Etapa 1 nombrada Acogida y Adaptacion, donde
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estan 1 mes aproximadamente y donde deben cumplir con unos logros minimos, son valorados

por medicina’, nutricion y psicologia. A partir de alli pasan a Etapa 2 nombrada
Reconocimiento y Derivacion, donde estan un mes mas, son valorados por Trabajo Social,
terapia ocupacional y son derivados, estando en Casa deben asistir a talleres ocupacionales,

reflexivos, cumplir horario de 7:00am a 5:00pm en atencion basica y de 6
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