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Alcaldia d Medellin

1. Introduccién

El Plan de Bienestar e Incentivos de la Alcaldia de Medellin es un documento
estratégico que responde a las politicas establecidas desde el Decreto Ley 1567
de 1998, la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la
Ley 1952 de 2019, articulo 37 en los numerales 4 y 5, al Sistema de Gestion MIPG,
la Guia de estimulos para los servidores publicos, publicada por el DAFP y el Plan
Estratégico de Talento Humano 2019, donde se consignan los programas y
proyectos de bienestar que se desarrollaran para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida laboral, familiar y social de los servidores y sus grupos
familiares.

Responde ademas en lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016-2019
Dimension 1 - Creemos en la Cultura Ciudadana, Reto 4 - Medellin Bien
Administrada, Proyecto 1 - Comprometidos con la Integralidad del Ser,
Componente 4 - Consolidando la Integralidad del Ser desde el Bienestar Humano.

En articulacion con lo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, que concibe el talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto como el gran factor critico de éxito que facilita
la gestion y logro de sus objetivos y resultados, se presenta el plan de Bienestar
e Incentivos para los servidores publicos, con vinculacion en carrera
administrativa, libre nombramiento y remocién incluyendo a los gerentes publicos,
provisionales, trabajadores oficiales, jubilados por el Municipio, educadores
vinculados con recursos propios del Municipio y personal administrativo de las
instituciones educativas que hacen parte del Municipio de Medellin.

El Plan estard enmarcado en programas de Bienestar, con sus lineas estratégicas
Proteccién y Acceso a Servicios Sociales y Calidad de Vida laboral y el programa
de Incentivos, el cual incluye incentivos pecuniarios y no pecuniarios adecuados
a sus necesidades e intereses laborales y familiares contribuyendo asi a tener
cada dia servidores felices, motivados y que demuestren sentido de pertenencia
por su entidad.
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Alcaldia de Medellin

2. Diagnostico de necesidades

Para la construccion del Plan de Bienestar e Incentivos 2019 de la Alcaldia de
Medellin, se tuvieron en cuenta los siguientes referentes:

e Diagnostico de necesidades y expectativas. (Encuesta Plan de Bienestar e
Incentivos).

¢ Informe de la Secretaria de Evaluacion y Control.

e Instrumento de visitas y encuestas familiares: se realizaron 121 visitas.

e Encuesta realizada por el boletin al dia a los servidores: “Dime cudl es tu
pasion y te diré a qué comunidad perteneces”, orientada a identificar
gustos, intereses y conformacion de comunidades en el centro de bienestar
del servidor publico.

¢ Resultados de medicion de clima laboral.

Siendo los anteriores, los principales insumos para la realizacion del plan y del
cronograma de actividades.

De acuerdo con el andlisis de los citados referentes se encontro lo siguiente:

Diagnodstico de necesidades y expectativas. (Encuesta Plan de Bienestar Social e

Incentivos)

Muestra estadistica.

En el mes de septiembre se realiz6 la encuesta “Dime cudl es tu pasion y te diré
a qué comunidad perteneces”, con el fin de conocer los gustos e intereses de
los servidores, para conformar comunidades segun sus afinidades y que
permitieran fortalecer amistades, nuevos conocimientos y fortalecer habilidades
para la vida.

Se recibieron 131 respuestas de las cuales arrojaron los siguientes resultados:
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3. Marco Normativo

3.1. Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, junto con
las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y
evaluacion de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y la vision
institucional.

Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en
la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

3.2. Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.
Establece que, “con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Se plantea el bienestar social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccion, entendimiento, participacién, ocio, identidad, libertad, y
a nivel del ser, tener, hacer y estar. De esta manera el concepto de bienestar
social se expresa en determinadas condiciones materiales y como elementos
constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales
e institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area
de Proteccién y Servicios Sociales que hacen referencia a la promocion de
servicios tales como: salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente
laboral, lo cual hace parte del interés general institucional por lograr el
mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en
condiciones mas favorables para desempefar su funcion de servicio a la
comunidad.
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Alcaldia d Medellin

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en los contextos organizacionales,
personal y social exige vincular al servidor publico como sujeto participante;
procurar la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus
conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para
construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por
resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta,
y evalla sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, Yy
necesidades que se manifiestan mediante su interaccion social; por ello, es
importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione
posibilidades de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los
medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

3.3. Decreto 1083 de 2015
Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. “Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social”.
Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. “Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan
a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Atrtisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econdémicas.
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5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados”.

Paragrafo 1°: “Los programas de educaciéon no formal y de educacion formal
bésica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a
los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto”.

Paragrafo 2°. Modificado por el Decreto 051 de 2018 “Para los efectos de este
articulo se entenderda por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los
padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores que
dependan econdémicamente del servidor’.

Articulo 2.2.10.3. “Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la Ley a
las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los
Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales”.

Articulo 2.2.10.4. “No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacién de obras de infraestructura y adquisicion de bienes
inmuebles”.

Articulo 2.2.10.5. “La financiacion de la educacién formal hara parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las
siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente
al ultimo afio de servicio”.
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Alcaldia d Medellin

Paragrafo: “Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educaciéon formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
Unicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo”.

Articulo 2.2.10.6. “Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos
que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional”.

Articulo 2.2.10.7. “De conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de
1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos”.
Paragrafo. “El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara

metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para
los empleados y asesorara en su implantacion”.

Articulo 2.2.10.8. “Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades”.
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Alcaldia de Medellin

Articulo 2.2.10.9. “El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialard en €l los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados
de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para
los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constitucion Politica y la Ley”.

Paragrafo. “Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran
en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo
pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias
de la entidad”.

Articulo 2.2.10.10. “Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desemperio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara
con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad
del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con
que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo”.

Paragrafo. “El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demas empleados de
libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los
instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera”.

Articulo 2.2.10.11. “Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion
de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi
como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a
seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel”.
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Articulo 2.2.10.12. “Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion”.

Articulo 2.2.10.13. “Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad
para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y pardmetros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad”.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacién de la estrategia y a la
asignacion del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. “Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan
reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad”.
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Articulo 2.2.10.15. “Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto
de incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos
deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados
de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad vy
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual
sera el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de calificar.
Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito,
con base en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional
de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante
acto administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de
la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan
escogido segun su preferencia”.

Paragrafo 1°. “Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran
el proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad”.

Paragrafo 2°.”El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, serd el 30 de noviembre de cada afio”.

Articulo 2.2.10.16. “En las entidades donde existen secciones o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este Decreto, al mejor
empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o
seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor
empleado de la entidad”.
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Alcaldia d Medellin

Articulo 2.2.10.17. “Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad
de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacién, ejecuciéon y evaluacidon de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracion de la Comision de Personal”.

3.4. Ley 1952 de 2019, Articulo 37 establece derechos de todo servidor publico;
especificamente los numerales 4 y 5 determinan:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

3.5. Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG:

Partiendo de la premisa de que el talento humano es el activo mas importante con
el que cuentan las entidades y, por lo tanto, es el gran factor critico de éxito, que
les facilita la gestién y el logro de los objetivos y los resultados.

El talento humano esta conformado por todas las personas que prestan sus
servicios a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para
que las entidades publicas cumplan con su misién y respondan a las demandas
de los ciudadanos.

La Funcion Puablica definié politicas desde el manual operativo del sistema de
Gestion MIPG partiendo de wuna vision multidimensional de la gestion
organizacional, por tanto incluye una serie de dimensiones que agrupan a su vez
politicas, practicas, herramientas e instrumentos con un propdésito comun, y que,
puestas en marcha de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el
modelo opere eficaz y eficientemente con atributos de calidad.

3.6 Guia de estimulos para los servidores publicos la cual establece
lineamientos impartidos por la Funcién publica para la adecuada gestion del
talento humano, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
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Alcaldia de Medellin

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Incrementar la eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores, su
grupo familiar y jubilados por el Municipio de Medellin, mediante planes,
programas y servicios, que fortalezcan el desempefio de sus labores, mejoren su
calidad de vida y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi
mismo generar un clima organizacional que manifieste en los servidores
motivacion, sentido de pertenencia y calidez humana en la prestacion de los
servicios a los ciudadanos.

4.2 Objetivos Especificos

1. Ofrecer un sistema de estimulos e incentivos que responda a las
necesidades y expectativas de los servidores y su grupo familiar con el fin
de mejorar su ambiente fisico, emocional y cultural.

2. Generar espacios de bienestar y desarrollo personal social encaminados a
mejorar las condiciones de vida del servidor y sus familias propendiendo
condiciones favorables de trabajo y reconocimiento a su buen desempefio.

3. Fomentar una cultura organizacional en la entidad que denote sentido de
pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacion de servicios a
la ciudadania y otros grupos de valor.

4. Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida
saludables con el fin de reducir niveles de morbilidad y aumentar niveles
de calidad de vida a nivel individual, como de su familia y comunidad.

5. Contribuir en los procesos de adaptacion al cambio organizacional, cultural,
ambiental y resiliencia de los servidores a través del desarrollo de
actividades y programas de fortalecimiento al servidor y los equipos de
trabajo.
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5. Beneficiarios

Seran beneficiarios del Plan de bienestar e Incentivos de la Alcaldia de Medellin
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998 compilado en el
Decreto 1083 de 2015, todos los servidores publicos, con vinculacién en carrera
administrativa, libre nombramiento y remocién incluyendo a los gerentes publicos,
provisionales, trabajadores oficiales, jubilados por el Municipio, educadores
vinculados con recursos propios de la entidad y personal administrativo de las
instituciones educativas que hacen parte del Municipio de Medellin y su grupo
familiar entendiéndose como grupo familiar lo dispuesto en el art. 2.2.10.2 Decreto
1083 de 2015, modificado por el Decreto 051 de 2018, el cual dispone, para
efectos de los programas de Bienestar, debe entenderse como familia el conyuge
0 compafiero permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios
o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor.

6. Presupuesto

Para la realizacion de los programas del plan de bienestar e incentivos, se cuenta
con un presupuesto asignado de $43.858.372.406, como se detalla:

NOMBRE DEL RUBRO VALOR
Calamidad Doméstica y Urgencia Familiar Empleados $797.353.200
Becas para Empleados $1.525.050.496
Calamidad Doméstica para Pensionados $73.993.628
Calamidad Doméstica y Urgencia Familiar trabajador $301.292.926
Becas Convencionales $1.246.565.492
Vestido de Calzado y Labor $2.382.233.335
Otros Auxilios (Auxilio para anteojos) $8.000.000
Recreacion -Bienestar Laboral $362.537.822
Suministro de Suplemento Alimenticio $52.416.000
Bienestar Social e incentivos $4.074.000.000
Olimpiadas Municipales y juegos nacionales $900.000.000
Préstamos hipotecarios $32.134.929.507
Comprometidos con la integralidad del Ser $2.174.661.433

7. Responsables

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania a través de la
Subsecretaria de Gestion Humana y la Unidad de Desarrollo Humano, tienen la
responsabilidad de coordinar, ejecutar y evaluar el Plan de Bienestar e Incentivos
de la Entidad.
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8. Areas de Intervencion

El Programa de Bienestar e Incentivos del afio 2019 esta dirigido a todos los
servidores de la entidad y se elaboré a partir de la identificacion del diagnéstico
de necesidades y expectativas que afectan el bienestar de los servidores, las
visitas realizadas a los predios de los servidores en las cuales se aplico el
instrumento de medicion de impacto de los programas del Plan de Bienestar, las
encuestas realizadas a través del boletin al dia relacionadas con los intereses de
los servidores frente a programas y comunidades de formacién, asi como, el
resultado de la medicion de clima laboral y el Informe de la Secretaria de
Evaluacion y Control, con el fin de brindar una atencién completa y fomentar el
buen desempefio laboral. Lo anterior, alineado con el Plan Estratégico de Gestion
Humana 2019-2022.

El programa se enmarca en dos areas estratégicas a saber:

e Bienestar: contempla los programas de proteccién y acceso a servicios
sociales y calidad de vida laboral.
e Incentivos: incluye los programas pecuniarios y no pecuniarios.

8.1 Bienestar
8.1.1 Area de Proteccion y Servicios Sociales

Con base en lo establecido en el art. 23 del Decreto 1567 el Area de Proteccion y
Servicios Sociales, cada entidad debe estructurar programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje de los
empleados y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacion”; los programas de esta area son atendidos en la entidad a
través de diferentes contratos y servicios desarrollados por operadores logisticos,
cajas de compensacion familiar, por personas naturales o juridicas y los
empleados, con el apoyo y la coordinacion de la Unidad de Desarrollo Humano.

Dentro de esta area se desarrollaran los siguientes programas:
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Cuenta con vos

Olimpiadas y Juegos Nacionales

Con este programa se busca estimular la participacion de los servidores del ente
central y jubilados por el Municipio de Medellin, y de las entidades
descentralizadas, en encuentros deportivos, culturales y recreativos municipales
y hacionales. Para este afio se tiene contempladas las siguientes areas de
intervencion: deportivas, recreativas y culturales.

Seleccionados deportivos

Promueven la actividad deportiva beneficiando a los servidores del Municipio de
Medellin, con apoyo técnico para la conformacion de seleccionados en las
disciplinas de: voleibol masculino y femenino, baloncesto masculino y femenino,
fatbol, fatbol de salon, bolos, tenis de campo, tenis de mesa, ciclismo, natacion,
atletismo, mini tejo, ajedrez y voleibol playa.
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Semilleros deportivos

Desarrolla competencias y fomenta habilidades en hijos(as) de servidores
municipales, en diferentes disciplinas como: baloncesto, futbol, tenis de campo,
natacion, patinaje, gimnasia, taewkondo, voleibol.

Grupos de proyeccién musico vocal

Estimulan la participacion de servidores municipales en el aprendizaje y la
vivencia de la musica, permitiéndoles desarrollar aptitudes o fomentar las

adquiridas, mediante la ensefianza de las cuerdas andinas colombianas: guitarra,
tiple y bandola.

Teatro

LIDO

02 de junio
6:30 p.m.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos
Velada Musico Poélica

Grupo Misico-Vocal “Alcaldia de Medellin”
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Cuenta con vos

Cityparquiando

Posibilita espacios de ocio, esparcimiento, entretenimiento y diversion a los
servidores, sus familias y jubilados por el Municipio de Medellin garantizando el
ingreso gratuito a los servicios y atracciones que ofrecen los diferentes parques y
espacios recreativos mediante convenios con: Parque Norte, Juan Pablo II,
Parque de los Tamarindos, Zooldgico Santafé, Explora, Parques recreativos de
Comfama y cines. Para este aflo se ampliara el portafolio posibilitando el ingreso
al parque Afterland.

Caminadas ecoldgicas

Proporcionan espacios de vida saludable a los servidores, sus familias y jubilados
por el Municipio de Medellin, a través de salidas guiadas durante el afio una vez
al mes por diferentes senderos ecolégicos.
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Cuenta con vos

Dia de la nifiez

Se desarrolla un encuentro de alegria y diversion, en el marco del reconocimiento
nacional de los derechos de los nifios, en el mes de abril para, hijos de servidores,
de 5 a 12 afios de edad.

Vacaciones recreativas

Espacio a través del cual se fortalecen valores de convivencia social, el
aprovechamiento del tiempo libre y la salud mental de los hijos(as) de servidores,
de 5 a 16 afos, mediante el desarrollo de actividades vacacionales ladico
recreativas en el mes de junio y diciembre.
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Cuenta con vos

Encuentro de Jubilados

A través del cual se propicia un encuentro ludico, recreativo, cultural y de
integracion para los jubilados por el Municipio de Medellin, posibilitando un
espacio de reencuentro de quienes hicieron parte de la familia municipal.

Aprovechamiento del tiempo libre

A través de este programa se brinda un apoyo econoémico a los servidores hasta
del 70% del valor cancelado en el trimestre -siempre y cuando no exceda la suma
de $348.362-, para la realizacion de actividades deportivas, recreativas, artisticas,
culturales, capacitacion informal en artes y artesanias, y de educacion informal,
favoreciendo al 100% de los empleados publicos que acrediten el derecho al
beneficio.
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Cuenta con vos

Centro de Bienestar del Servidor

Proporciona a los servidores, sus familias y jubilados por el Municipio de Medellin,
un espacio destinado al bienestar y el disfrute del tiempo libre, mediante el
desarrollo de experiencias significativas y de desarrollo integral beneficiandose de
espacios como: El Jardin Infantil, zona de descanso para el disfrute del ocio
creativo “El Recreo”, sala de la familia lactante y Gimnasio. Las actividades
realizadas en el centro de bienestar estan proyectadas para llevarse a cabo en
sedes externas del CAM

Apoyo estudiantil

Apoyo econémico que se brinda a los servidores publicos con un tiempo de
vinculacion superior a un afio, para la matricula o pension de uno de sus hijos o
hermano (entre 0 y 25 afios de edad con un apoyo econdémico del 40% del valor
de la matricula o pension mensual, siempre y cuando no exceda el 80% de un
salario minimo mensual municipal vigente.

Becas Convencionales

Con este beneficio se busca favorecer a los hijos e hijas y cbnyuges o
comparieros/as permanentes de los trabajadores oficiales, en la realizacion de sus
estudios de educacién formal, por medio de un apoyo econémico del 100% del
valor ordinario del semestre, siempre que acrediten el derecho al beneficio.

Auxilio para anteojos

Beneficio por convencion colectiva, entregado a los trabajadores oficiales que
medicamente lo requieran, por una sola vez durante la vigencia de la convencion.
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Encuentro para jévenes

Esta actividad propicia espacios para los jovenes hijos(as) de servidores,
orientados al fortalecimiento de su autonomia, creatividad, toma de decisiones,
por medio de la implementacion de metodologias recreativas, activas y
participativas encaminadas hacia la construccion de un mejor estilo de vida,
individual y colectivo.

En Bici al trabajo

La Alcaldia de Medellin esta comprometida en desarrollar estrategias internas
orientadas a la movilidad sostenible y amigable con el medio ambiente,
incentivando el uso de la bicicleta como medio de transporte para llegar al trabajo,
con base en lo anterior se establecio el procedimiento para dar cumplimiento al
Acuerdo 33y a los articulos 5y 6 de la Ley 1811, donde los servidores recibiran
medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiguen haber
llegado a trabajar en bicicleta y redimir otros incentivos con base en puntajes
acumulados. Adicionalmente, se desarrollé una aplicaciéon maévil gratuita para que
los servidores registren los viajes que realizan en bicicleta al trabajo, pueden
visualizar las diferentes estaciones de EnCicla y conocer el tiempo de recorrido
gue hagan en la bicicleta.
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Cuenta con vos

Encuentro del servidor y la familia municipal

Es un espacio que fomenta la participacion en actividades culturales, deportivas,
recreativas y de convivencia armonica entre los servidores publicos y su grupo
familiar, como preparacion para las festividades navidefas.

Primeras comuniones hijos de servidores

Actividad que permite consolidar la preparacion y celebracién de la Primera
Comunién para hijos(as) de los servidores, permitiendo afianzar lazos familiares

entre la institucion y el servidor.
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Cuenta con vos

Préstamos de calamidad

Es un préstamo que se brinda con el fin de contribuir a la solucién de las
situaciones de calamidad y urgencias familiares que se le presenten los
servidores, Trabajadores Oficiales y jubilados por el Municipio de Medellin,
mediante préstamos sin tasa de interés, previa verificacion del cumplimiento de
requisitos establecidos en la normativa correspondiente.

e Préstamo Empleados: Hasta 6 salarios minimos mensuales municipales de
la vigencia.

e Préstamo Jubilados: Hasta 8 salarios minimos legales mensuales de la
vigencia.

e Préstamo Trabajadores Oficiales: Hasta 3.5 veces de la asignacion salarial
mensual del trabajador (de la vigencia).

Plan de seguros, planes complementarios de salud y medicina prepagada

Planes que se ofrecen a los servidores promoviendo la cultura de proteccién
personal y familiar, se les propicia la facilidad de descuento a través de la némina
y la posibilidad de que el servidor amplie la cobertura de asegurabilidad a su grupo
familiar con proteccién 24 horas del dia los 365 dias del afio.
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Cuenta con vos

Préstamos de vivienda

A través de los préstamos de vivienda se ofrecen alternativas de solucion a
necesidades de compra, deshipoteca, mejoramiento y reforma de vivienda de los
servidores, sustitutos y pensionados por el Municipio de Medellin.
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8.1.2 Area Calidad de Vida Laboral

El 4rea de calidad de vida laboral es atendida en el municipio a través de
programas que se ocupan de mejorar condiciones de la vida laboral de los
empleados, y propician su bienestar y desarrollo personal, profesional y
organizacional. Buscan impactar positivamente la productividad, las relaciones
interpersonales y el sentido de pertenencia de los servidores con la entidad.

Dentro de este componente se desarrollaran los siguientes programas:

Bienvenida navidad...

Con esta celebracion se busca motivar a los servidores para vivir la época
decembrina en familia, a través de la participacion en mini conciertos de musica
navidefia y el compartir de un plato tipico de la época; se realiza en la primera
semana de diciembre con los servidores del Centro Administrativo y Sedes
descentralizadas.
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Vestido y calzado de labor

A través de este programa se administra el proceso de adquisicion y entrega del
vestido y calzado de labor de los servidores publicos que tienen derecho por
convencion, por norma o a razon de sus funciones para el ejercicio de las mismas.

Convenios empresariales de beneficios para los servidores

Ofrece a los servidores y sus familias, un variado portafolio de descuentos en
productos y servicios, a través de la consolidacion de los convenios con empresas
de diferentes sectores econdémicos.

CONVENIOS PARA SERVIDORES
Educacion

Academia
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Dia del servidor publico

A través de este programa se generan espacios el 27 de junio de cada afio para
los reconocimientos de los servidores publicos, a través del desarrollo de

actividades culturales, formativas y recreativos en cumplimiento al Decreto 2865
de 2013.

RECONOZCAMOS EL IMPACTO DEL
SISTEMA METRO EN EL DESARROLLO
DE NUESTRA CIUDAD

Apoyo a servidores en situaciones retadoras

Programa que implementa actividades para la atencion y apoyo a los servidores
publicos con su grupo familiar que se encuentren en situaciones retadoras,
asegurando la atencion o intervencién de acuerdo a la necesidad, para esta
vigencia se integrara la zona de ocio creativo del Centro de Bienestar “El Recreo”,
con diferentes conferencias, igualmente se desarrollaran actividades para la
atencién y apoyo a los servidores con grupo familiar que se encuentren en
situacion de discapacidad temporal o permanente.
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Servidores sin grupo familiar a cargo

Busca generar espacios de sensibilizacion y reflexion desarrollando talleres y
encuentros formativos y de integracidon que contribuyan al bienestar de los
servidores que no tienen grupo familiar a cargo.

Preparacion de los Servidores para el retiro laboral

Desarrolla talleres formativos una vez al mes, para servidores de la Administracion
Municipal préximos a jubilarse, entregandoles elementos para afrontar el cambio
econdémico, social y familiar, que implica el paso de la condicion de empleado a la

de jubilado.
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Sensibilizacion y educaciéon sobre la tenencia responsable de animales de
compaifiia

Se desarrollan jornadas de sensibilizacion, educacion y encuentros de reflexion
frente a la tenencia responsable de los animales de compafiia al interior Alcaldia.

Talleres y comunidades
Taller Competencias para el éxito

Las competencias entendidas, como aquellos aspectos que se pueden aprender,
desarrollar e impulsar al interior del ser, presentan el escenario favorable para
aprender a gestionar la imagen personal y la capacidad de influir favorablemente
en los demas, esta conferencia taller ofrece pautas tedrico practicas que
favorezcan el liderazgo personal, la autoestima, la motivacion, la adaptabilidad y
la orientacion activa al cambio de los servidores ; como competencias que pueden
ser aprendidas, desde la dimension, del Ser, el saber, el hacer y aportando
técnicas para su sostenimiento actualizado en la propia vida.

Ejes Tematicos:

e Autoeficacia

e Proactividad

e Empatia y habilidades sociales
¢ Habilidades comunicativas
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Taller Comunicacién asertiva y efectiva:

La comunicacion efectiva y asertiva ofrece a las personas las herramientas
necesarias para poder comunicar e informar de una manera clara y simple, y asi,
generar mayor productividad y satisfaccion en las interacciones humanas.

Comunicacion asertiva y efectiva es una conferencia en la cual se crea un espacio
de reflexion orientada al desarrollo de habilidades que permitan mejorar la
capacidad de comunicacion personal incidiendo de manera efectiva en la
comunicacién organizacional y de equipos, recordando que la comunicacion es la
herramienta fundamental para la consecucion de logros, ya que la interactuacién
humana esta basada en una comunicacion efectiva.

Ejes Teméticos:

e Caracteristicas del estilo de comunicacion: asertivo- sumiso-pasivo
e Ellenguaje corporal y su poder de influencia

e El poder de las preguntas en la comunicacion

e Técnicas béasicas para aumentar la capacidad de escucha

e Habilidad para recibir criticas.

Taller Gestién para la Felicidad

La felicidad va de la mano de las emociones positivas las cuales cumplen un papel
muy importante en el desarrollo del ser humano, ya que amplian los recursos
intelectuales, fisicos y sociales, haciéndolos méas perdurables, y acrecentando las
reservas a las que puede la persona recurrir cuando se presentan amenazas u
oportunidades.

La conferencia de gestion de la felicidad, esta disefiada como espacio de reflexion
orientado por un experto profesional en el tema, guiado con estrategia de
conversatorio, permitiendo identificar asuntos relevantes de las emociones
positivas, de las fortalezas y virtudes presentes en el quehacer humano.

Ejes Tematicos:

e Energia emocional positiva
e La auto motivacién esencia de la felicidad
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e Pilares de la resiliencia para fomentar y proteger la felicidad: autoestima-
comunicacién- creatividad- autonomia- confianza- empatia- perspicacia-
buen humor.

¢ Manifiesto de la felicidad en el trabajo

Comunidad de Fotografia

Técnicas y estrategias del manejo de la camara y el uso de aplicaciones para
tomar fotografias desde el celular o dispositivos moviles.

Ejes Tematicos:

e Lenguaje fotografico
e lluminacién
e App para retoques o efectos fotogréficos
e Funciones de la camara del celular
e Aprender a encontrar tu mejor angulo
e Retrato
e Paisajes
e Tendencias
Comunidad Jardineria

Los participantes adquiriran conceptos sobre jardineria basica, aprendiendo sobre
plantas que pueden vivir en el interior de sus casas u oficinas, asi como sobre
plantas que deben vivir en el exterior. Asimismo, adquiriran conocimientos sobre
los cuidados basicos que éstas necesitan.

Ejes teméticos:

e Plantas de interior y exterior
e Cuidado de las plantas

Comunidad baile

Los servidores aprenderan a usar la improvisacion y la exploracion de
movimientos que representen una idea, un concepto o un estilo del baile, basados
en el conocimiento del espacio, el tiempo, la conduccion de parejay la realizacion
de figuras.
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Ejes teméticos:

e Cumbia

e Porro

e Merengue
e Bachata

e Bambuco
e Salsa

e San Juanero
e Champeta

e Kizomba

e Samba

e Chachacha
e Reggaetdn

e Son Cubano

e Tango
e Milonga
e Boleros

e Pasodoble
e Danza Arabe

Comunidad cuidado y proteccién animal

Los participantes aprenderan cémo cuidar a sus animales de compafiia, de granja
y exoticos, para garantizarles una vida de bienestar y salud emocional y fisica. Asi
mismo, adquirirdn conocimientos sobre primeros auxilios, aprenderan a identificar
signos tempranos de enfermedad o malestar, y entenderan la importancia de la
vacunacion y desparasitacion de los animalitos.

Ejes teméticos:

e Cuidado y bienestar de los animales de compafiia y granja
e Vacunacion y desparasitacion

e Primeros auxilios y deteccién temprana de enfermedades
e Proteccion de animales exoticos

e Comportamiento animal
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e Legislacion para la proteccion de los animales
e Denuncia del maltrato animal

e Instituciones para la protecciéon de los animales
e Adopcion de animales

e Movimiento "Pet friendly”

e Viajar con animales

e Beneficios que dan los animales

e Terapia asistida con animales

Comunidad Feng Shui

A través de este proceso los servidores conoceran y se sensibilizaran acerca de
como la ubicacién de los objetos, el manejo de elementos y de las energias son
determinantes en la vida de los seres humanos.

Ejes Tematicos:

¢ Introduccion a la teoria general del arte del Feng Shui y cdmo usarlo en
nuestro hébitat.

e Analisis del mejor lugar y las direcciones

¢ El manejo de los elementos

e Andlisis de las formas.

e Introduccion a la radiestesia.

e El por qué ciertas energias de la tierra afectan a los seres humanos

e Feng Shui para la habitacion

e Feng Shui para el hogar

Comunidad Costurero

Los servidores podran aprender diferentes técnicas manuales de bordado y
bisuteria de forma que puedan salir con los proyectos desarrollados.
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Ejes Teméticos:

e Bufanda en malla

e Collar en colleur

e Pulsera en nudo franciscano

¢ Anillo técnico alambrismo

e Aretes ensartados en chaquira

Comunidad viajes y culturas

Los servidores conoceran los viajes como experiencia fundamental para conocer
el mundo, aproximarse al compartir con otras culturas, sus contenidos y sus
gentes, estar en contacto con los paisajes, climas y gastronomia, son experiencias
sinigual para los amantes de los viajes.

Ejes Tematicos:

e COmo viajar solo

e Como viajar con bajo presupuesto

e Viajes para mujeres

e Aplicaciones para viajes (app)

e Kits para viajes (practicos, seguros, basicos)

e COmo encontrar promociones (mitos y realidades en el momento de la
compra de tiguetes y paquetes de viaje)

e Los mejores destinos del 2019

e Forma basica de comunicarse en otros idiomas

e Culturay costumbres para abordajes, migracion, vacunas

e Tasas de cambio

e Presupuesto necesario por destino

e Alimentacién por destino

e Para la ultima intervencion, el facilitado debe proponer una salida a un
pueblo Antioquefio (esta actividad se realizara de forma voluntaria y en la
fecha concertada con sus miembros, el centro de bienestar solamente
incluira el motivador y el guia)
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Salario emocional

Con el salario emocional queremos que el servidor tenga mas tiempo para €l y su
familia, que pueda celebrar, aprender, descansar, estar con los seres que mas
ama cuando mas lo necesiten; que el servidor tenga un equilibrio entre su vida
personal y laboral, que le permita vivir y disfrutar de los momentos mas valiosos

de la vida.
Esta dividido en 3 categorias:
Tiempo Familia Formacion
CATEGORIA BENEFICIO
e Media jornada libre por tu cumple
e Trabaja desde la casa por un dia
e Disfruta un dia libre antes de tu matrimonio
e Alargar tu tiempo de almuerzo
e Trabaja Jornada continua para irte antes a casa
Tiempo: o D|,sfru_ta un viernes corto
e Dia Libre por Mudanza
e Alarga tu fin de semana
e Media jornada para Diligencias Personales
e Media jornada libre para que cuides de tu salud
e Salir un hora antes para asistir a una actividad de centro de bienestar
e Media jornada para estar con una persona especial el dia de su cumpleafios
- e Dias adicionales para el Papé con su nuevo Bebé
Familia: e Trabaja jornada continua finalizada la licencia de maternidad
e Acompaifiar a un familiar en momentos especiales
e Un dia libre para tu formacién
y e Undia libre para asistir al festival buen comienzo
Formacion: e Reconocemos tu labor
e Un dia libre por tu graduacion
Disfruta: e Queremos compartir contigo el sabor de la felicidad -disfruta de un cono.
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8.2 Incentivos
Exaltacion por antigiiedad en el servicio

Reconocer y exaltar a los servidores que han prestado sus servicios en la
Administracion Municipal, durante 20, 25, 30, 35 y 40 afios, en un evento que
incluye exaltacion publica, entrega de un escudo en oro y resolucion en nota de
estilo e incentivar a quienes cumplen 5,10 y 15 afios de servicio. Esta ceremonia
se celebra en el primer trimestre del afio siguiente de cumplir los afios de servicio.

¥ I

Valorando la buena actitud

Reconocer la buena actitud, expresada en valores y principios, en el ejercicio de
la funcion de los servidores publicos, y el reconocimiento al desarrollo de su
gestion.

VALORANDO

tu buena+
derimu®

Gracias a tu buena actitud, tus principios y valores expresan
la esencia de tu ser para construir el hacer
iConserva tu sonido esencial!

Has sido premiado por tu buena actitud
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Encuentros de gratitud

A través de estos encuentros, se busca exaltar y reconocer la labor realizada por
los servidores, celebrando el dia de: el agente de transito, la secretaria, el
conductor, y el bombero, propiciando la activa participacion de los mismos en
espacios ludicos, deportivos, culturales y de integracion.

Reconocimiento por altos niveles de desempefio (premios Alcaldia de
Medellin)

Realizar reconocimiento a los mejores servidores por nivel y mejores equipos de
trabajo, con enfoque social y enfoque técnico administrativo, a través del evento

denominado “Premios Alcaldia de Medellin”.
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Estimulo educativo

Se reconocerd en el programa de estimulo Educativo el 50% del valor de la
matricula del semestre académico respectivo, para estudios de educacion
superior, al servidor en carrera administrativa o libre nombramiento y remocion,
con un afo continuo de servicio en la Administracion Municipal, evaluacion de
desempefio sobresaliente y promedio académico anterior de 3.45, y el 60% del
valor de la matricula del semestre académico respectivo para quienes cumpliendo
los anteriores requisitos presenten promedio académico superior a 4.2 en el
primer programa en el que son beneficiarios del estimulo.

La Alcaldia de Medellin a través del Plan de Bienestar e incentivos en su
componente de proteccion y servicios sociales divulgara la iniciativa nacional del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, programa "Servimos",
que busca enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacién de
diferentes alianzas publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y
servicios con una atencién especial para todos los servidores publicos, sin
importar su tipo de vinculacion. La informacién se puede consultar en la pagina
web http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-servimos.

— Programa

s 'Servimos

Bienestar para quienes sirven al pais
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9. Cronograma
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