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INTRODUCCION

El Municipio de Medellin como entidad del sector publico que administra y
proporciona bienes y servicios dirigidos a la Comunidad, requiere contar con
talento humano cualificado, con énfasis en su calidad humana, adecuadas
competencias laborales y personales, comprometidos con el aprendizaje
permanente y el crecimiento Institucional, a través de sistemas integrales de
gestion y plataformas tecnolégicas que faciliten el logro de los objetivos
institucionales.

Desde la perspectiva del SISTEMA DE FORMACION INSTITUCIONAL
construido en el ano 2008 y aprobado por decreto 1767 de 2010, se han definido
los sustentos filosoficos y las condiciones institucionales para que a través de las
acciones de socializacion organizacional, capacitacién y formacién, como pilares
para el desarrollo de las competencias laborales, se potencie el talento humano
y se genere nuevo conocimiento organizacional.

En este contexto, el PIFC 2019 — 2020 se convierte en la estrategia enfocada a
contribuir al desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos de los
servidores, mediante la realizacion de programas de aprendizaje enfocados a la
adaptacion laboral, la actualizacién permanente y el fortalecimiento de la cultura
organizacional y la ética para la prestacién del servicio.

Desde el componente conceptual y metodolégico, esta construido para dos (2)
vigencias en las cuales se pretende avanzar en los niveles de participacion e
involucramiento de directivos, lideres y servidores en todas las fases de los
programas de aprendizaje, para garantizar mayor apropiacion del conocimiento y
por tanto mayor impacto en la prestacion del servicio que se medira al finalizar el
segundo afio de vigencia.

Siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para
la Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos y del Sistema de
Formacion Institucional, contiene los componentes de induccion, reinduccién,
entrenamiento, capacitacién y formacion articulados a los ejes tematicos de
Gobernanza para la Paz, Gestion del Conocimiento y Creacién de Valor Publico,
cada uno de ellos analizados en el contexto institucional.

Este Plan da cuenta de un ejercicio institucional en el cual se pretendié generar
espacios de conversacion para la identificacion del estado actual de los procesos
y las necesidades asociadas al desempefio laboral que deben ser atendidas
iante programas de formacion, capacitacion o entrenamiento. Igualmente se
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convierte en insumo para comprometer al mayor numero de servidores,
independiente del rol y la jerarquia, en la evolucion de la entidad hacia una cultura
de aprendizaje continuo a nivel individual y colectivo.

El documento esta dividido en siete capitulos a través de los cuales se
contextualiza el PIFC en los lineamientos normativos, conceptuales vy
metodologicos que sustentan el desarrollo de las competencias laborales en la
entidad, luego presenta la articulacion de las necesidades reportadas por la alta
direccion y los lideres, con los contenidos de cada uno de los ejes tematicos del
PNFC y la priorizacion para la atencion en las vigencias 2019 — 2020 a partir del
analisis de los recursos disponibles y la capacidad de gestion intra e
interinstitucional para la optimizacion de los recursos y la eficacia de los
programas de aprendizaje.
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CAPITULO |
APARTADO CONCEPTUAL

1 Justificacion y referentes normativos:

El Decreto 883 de 2015 determind el funcionamiento y definid la estructura
administrativa del Municipio de Medellin para el cumplimiento de su misién y
vision.

En su articulo 120 define la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, como una dependencia de nivel central que tiene como
responsabilidad de la estructura organizacional del ente central, la gestion integral
del talento humano, el servicio a la ciudadania, la gestion de la informacion, la
planeacién organizacional y el direccionamiento de los sistemas y modelos
organizacionales asi como la tecnologia para el mejoramiento continuo y la
correcta prestacion de los servicios.

El articulo 122 enmarca las funciones de la Subsecretaria de Gestién humana y
en su numeral 2 establece competencia en ésta, para dirigir, coordinar y controlar
la provision, formacién, capacitacion, adaptacién y gestion del cambio,
permanencia, ascenso, desarrollo de competencias, plan de carrera, investigacion
y desarrollo en gestion humana y desvinculacién de los servidores publicos del
nivel central de acuerdo con la normatividad, politicas, estrategias e instrumentos
establecidos con el fin de potencializar un desarrollo humano integral.

Con el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, se da cumplimiento a
reglamentaciones nacionales tales como:

e Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo
Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1567 de 1998. Por el cual, se crea el sistema nacional de
capacitacion, y el sistema de estimulos para los empleados del Estado;
concretamente, el titulo | define el Sistema de Capacitacion.

e Decreto 1075 de 2015. Por el cual se reglamenta sector educativo. En el
articulo 2.3.3.5.3.2.8., por el cual se define la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, en el marco de la educaciéon de adultos, la cual incluye
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la Educacion Informal, como esencia del Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion.
e Decreto 2865 de 2013. Por el cual se declara el Dia del Servidor Publico.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcién Publica.

e Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

e Resolucion 390 de 2017 por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico.

En este marco, el Municipio de Medellin, mediante Decreto 1767 de 2010,
reglamento el Sistema de Formacion Institucional y cred la Escuela de Formacion
Institucion Alcaldia de Medellin —-EFIAM-, a fin de direccionar la capacitacion para
los servidores del ente territorial, con el propédsito de fortalecer las competencias
laborales, orientadas al logro de los objetivos de la entidad, entendiendo el
aprendizaje organizacional como parte integral del desarrollo humano, para el cual
se consideran tres aspectos basicos: el SER (su formacién), el HACER (su
entrenamiento) y el SABER (su capacitacion).

El Sistema contempla el Modelo Pedagdgico, en el cual se han definido los
sustentos filoséficos y las condiciones institucionales, a través del cual se
potencia el talento humano y se genera un nuevo conocimiento organizacional.

Como pilar fundamental de organizaciones inteligentes, donde el mayor capital,
es el humano, la Administracion Municipal, trabaja en pos de una organizacion
sana, capaz de generar transformaciones internas en beneficio de la ciudadania,
a partir de un talento humano saludable, potenciado, involucrado y empoderado,
cuyo eje de actuacion sera el respeto por la dignidad humana desde el SER para
el HACER, y el SABER HACER.

Los continuos cambios originados por los concursos de meritocracia, el ingreso

de nuevos servidores, las reubicaciones, entre otros, dan cuenta de la necesidad

de segquir fortaleciendo el desarrollo de las competencias laborales para el cierre

de brechas, para la mejora de las relaciones interpersonales entre servidores,

lideres, directivos y equipos de trabajo, avanzando hacia el logro de la Cultura
izaci deseada.
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2 Conceptos Basicos:

Siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
en la Resolucién 390 del afio 2017, “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para el desarrollo de la Profesionalizacion del Servidor Publico”, el Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion, para el Municipio de Medellin, nivel
central, se define para una vigencia de dos (2) anos, 2019 y 2020, teniendo en
cuenta, los siguientes conceptos:

e Sistema de Formacién Institucional: Se entiende por Sistema de
Formacion Institucional —SFI- para la Alcaldia de Medellin, el conjunto
coherente de Politicas, Planes, Modelo Pedagogico, Proyectos, Programas,
Estructura del proceso de formacion, Disposiciones legales, EFIAM, Red de
Formadores, Mecanismos de medicion, Dependencias y recursos,
organizados, con el propésito comun, de generar en la entidad y en sus
servidores publicos, una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la Administracién Publica,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterio.

e Modelo Pedagodgico: Constructo tedrico, que contiene la cosmovision e
ideologia del proceso de formacion y capacitacion para la Alcaldia de
Medellin, interpretando la realidad institucional, hacia el servicio publico
como fin del Estado.

@ Centro Administrativo Municipal CAM You n
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 @ 0 0 G

@© Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co




Servicio
Publico

Socializacion Organizacional
Induccion - Reinduccién - Entrenamiento

Gréfica 1. Modelo Pedagégico

e Escuela de Formacion Institucional, Alcaldia de Medellin -EFIAM-: Se
concibe como una estrategia del SFI, compuesta por Docentes, Proyectos y
Programas de Formacién, Estudiantes y recursos complementarios que
dinamizan el Modelo Pedagdgico de la Alcaldia de Medellin, cuya finalidad
es llevar a cabo actividades docentes y académicas, garantizando el
aprendizaje permanente de las y los Servidores hacia el desarrollo de los
conocimientos, las habilidades y aptitudes, y los valores que diferencian y
permiten el ofrecimiento de un servicio publico de alta calidad, para las y los
ciudadanos y habitantes de la ciudad de Medellin.

e Red de Formadores: Conjunto de grupos de multiplicadores internos y
externos, del SFI, que dinamizan desde sus respectivas particularidades, las
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lineas y sublineas de formacion, a través de la ejecucion de los proyectos y
programas de formacion, en atencién al Modelo Pedagdgico Institucional.

Su objetivo fundamental como componentes del SFI, es contribuir en forma
activa al mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios, a cargo
del Estado, para el bienestar general y la consecucién de los fines que le son
propios, asi como garantizar la instalacion cierta y duradera de competencias
y capacidades especificas en las y los servidores publicos de la Alcaldia de
Medellin. Conforman la Red de Formadores, los siguientes grupos:
- Grupo Gestor, Grupo Investigador, Grupo Metodoldgico, Grupo
Multiplicadores presenciales, Grupo Multiplicadores virtuales y Grupo
Multiplicadores externos.

_4"""" ‘J'nh‘A"’Anl"‘J"‘" "ilﬁ

Gréfica 2. Red de Formadores

e Aprendizaje Organizacional: Capacidad de crear, estructurar y procesar
informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e inter-
organizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra, 2014).
Conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando asi este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacidn de politicas publicas y la generacién de bienes y
servicios.

e Competencias Laborales: Conjunto conocimientos, cualidades,
capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo
que concierne al trabajo. En la administracidon publica colombiana son
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definidas como aquellas capacidades que una persona debe tener para
desempenar (en diferentes contextos y con base en requerimientos vy
resultados esperados) las funciones inherentes a determinado empleo. Estas
capacidades son el conjunto de conocimientos (Saber), habilidades (Saber
Hacer), valores (Ser), entre otros que debe poseer y demostrar el empleado
publico.

e Cultura Organizacional: entendida como los principios, valores, creencias,
costumbres y mitos que identifican un grupo humano, en el Municipio de
Medellin a partir del diagnostico realizado en el 2010, se definié abordar el
fortalecimiento de la Cultura Organizacional basados en el Principio "Como
es Adentro es Afuera” en niveles que parten de:

- Intervencion individual desde el concepto del cultivo de cada servidor para
la consciencia en la prestacion del servicio

-Intervencién de equipos de trabajo enfocado al fortalecimiento de lazos
de confianza que posibiliten la actuacion conjunta para el logro de
objetivos.

-Intervencién de Subsecretarias y Secretarias como experiencia de
ampliacion de la mirada del servicio mas alla del equipo, para
profundizar la concepcidon del servicio desde una Optica mas
estratégica.

- Intervencién institucional como ultimo nivel que aporta a la consolidacion

del ejercicio en el servicio, se concentra en acciones para la celebracion

del dia del Servidor Publico y en el desarrollo de programas de aprendizaje
con poblacién de diferentes niveles y dependencias de la entidad.

El gréafico ilustra el sentido de las intervenciones con los Gestores de Cambio
y el fortalecimiento del liderazgo como ejes transversales que posibilitan el
proceso
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NIVELES DE INTERVENCION PARA LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Todos Somos UNO

YO me cultive
para
ENTREGAR

o,
e
o

Gréfica 3. Niveles para la Intervenciéon en Cultura

Formacién: Conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una
ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa. Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser
humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus
dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e
intelectual. Comprende todos los programas para el fortalecimiento del Ser,
entre 1-159 horas y se expide constancia de asistencia.

Capacitacion: Conjunto de procesos organizados relativos tanto a la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como a la educacién
informal. Buscan prolongar y complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva.
Contribuye al desarrollo personal integral y al cumplimiento de la mision de
las entidades. Comprende los programas para la actualizacion de
conocimientos entre 1y 159 horas y se expide constancia de asistencia.

Socializaciéon Organizacional: En el SFI, se entiende como todas las
acciones que proporcionan al Servidor Publico el conocimiento institucional
de la Alcaldia, mediante estrategias pedagdgicas y comunicacionales, para
facilitar su integracion a la Cultura Organizacional, asi como fortalecer el
compromiso, sentido de pertenencia y competencias de los servidores
publicos, donde se suministra la informacion necesaria para mejorar el
conocimiento de la Funcion Publica y de la Entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
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metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.  Potencia las
dimensiones del Saber y el Ser y comprende la Induccién, la Reinduccion y el
Entrenamiento.

e Induccién: Proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la
Cultura Organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion.
Facilita el desarrollo de habilidades gerenciales y de servicio publico.
Suministra informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcion
publica y de la entidad. Estimula el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral, practico y
participativo.

e Reinduccién: Dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos. Se imparten a todos los
empleados por lo menos cada dos anos, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios. Incluiran obligatoriamente un proceso de
actualizacion acerca de normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de
las que regulan la moral administrativa. Estimula el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral,
practico y participativo.

¢ Entrenamiento: Modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen
en la practica los oficios. Se orienta en el corto plazo para atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
empleo, desarrollando conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

Referente a los Ejes Tematicos es importante precisar que desde la Funcién
Publica para cada uno de ellos defini6 unos contenidos tematicos desde las
dimensiones del ser, el saber y el saber hacer, sin embargo no precisé el
significado de cada uno de ellos, lo que dificultd la asociacion de las necesidades
reportadas por las dependencias con cada contenido tematico, haciendo mas
complejo el proceso de homologacién y consolidacion del diagnéstico.

Adicionalmente en el autodiagnostico para el Plan Estratégico de Talento
Humano 2019 en el componente del Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion se solicita que este incluya unos temas que no conversan con los
contenidos de los ejes tematicos definidos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion lo que implicd un analisis adicional de manera que permita dar
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respuesta a las dos orientaciones, la del PNFC y la de MIPG en la dimensién
Talento Humano.

Es importante precisar que en la matriz de autodiagndstico para PETH 2020, la
Funcion Publica unificé los contenidos tematicos que impacten las tres
dimensiones de las competencias (ser, hacer y saber) en cada uno de los ejes
tematicos, de acuerdo con el Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional -DNAO-esto facilita el analisis para la segunda vigencia del PIFC.

3 Principios del Sistema de Formacion

Los procesos de aprendizaje en la Alcaldia de Medellin deberan acatar los

principios:

e Democratico: Se orienta a satisfacer necesidades y solucionar problemas
en todos los niveles de la organizacion.

¢ Participativo: Las personas objeto de los programas de aprendizaje, aportan
desde el proceso en la identificacion de la necesidad, hasta la medicion del
impacto, segun las caracteristicas especificas y el rol en la organizacion.

e Continuo: Toma en cuenta los niveles de profundidad para el desarrollo de
los diferentes programas de aprendizaje, conectando tematicas y afines.

e Integral: aborda tanto las competencias comportamentales (ser) como las
competencias funcionales (saber — hacer) de los y las servidoras, ademas de
concebir al ser humano en sus multiples dimensiones (cognitiva,
comunicativa, social, ética y psicomotora).

4 Articulacion Conceptual con los Ejes tematicos del PNFC 2017-2027.

Conscientes de la importancia de desarrollar procesos de formacion y
capacitacion, siguiendo el hilo conductor de la Funcién Publica, EI Municipio
de Medellin para la construccion del Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion (PIFC) 2019 - 2020, recoge los fundamentos y componentes del
Sistema de Formacion Institucional y a partir de un ejercicio participativo
directivos, lideres y servidores identificaron las necesidades para el desarrollo
y fortalecimiento de las competencias laborales, las cuales fueron analizadas
y articuladas a los contenidos establecidos en cada uno de los ejes tematicos
definidos en el PNFC como veremos a continuacion:

¢ Eje Tematico Gobernanza para la Paz: Referente sobre como deben ser las

mteracmones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de la
cia _pacifica y de superacion del conflicto. En este sentido, los
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servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos. En el Municipio
de Medellin, entendemos este eje desde el Respeto por el Otro, las Relaciones
Interpersonales, el reconocimiento del otro desde las diferencias, el trato con
el usuario, el fortalecimiento de la participacién ciudadana, principio y fines del
Estado, desde la relacién consigo mismo, con el otro, con el ciudadano, con
el medio ambiente y con el entorno. La tabla No. 1 muestra el ejercicio de
analisis de las necesidades institucionales a partir de los contenidos de este
eje.

Dimension de

. EJES / Contenidos Tematicos TEMAS ESPECIFICOS PIFC2019-2020
Competencice

Comunicacidn asertiva, capacidad de escucha, elaboracién de informes, expresion oral, exposicion al publico, herramientas
icativas y de relaci i comunicacionales, manejo de la oralidad, informes gerenciales, informes técnicos, redaccion de textos juridicos, redaccion y
ortografia, técnicas de interrogatorio, gramatica avanzada, técnicas de lectura, expresion oral y corporal

Creatividad y adaptacion Como crear y creatividad

Tiene que ver con el enfoque de derechos, la relaciones interpersonales y enfoque a resolver las situaciones de los usuarios:

Vocacion de servicio Relaciones interpersonales con el cliente, d riento del ser, fortalecimi para el servicio publico, comunicacién asertivay
SER efectiva con los usuarios y ciudadanos, vocacién de servicio.
Convivenciay reconocimiento de la diversidad Politica incluyente para poblaciones especiales y LGBTI

Impacto en la éticay los valores en la funcién publica, integridad disponibilidad y confiabilidad de la informacion, la ética de lo

Eticay transparencia en la gestion pblica .
¥ P & P publico, perfil del servidor publico, responsabilidades del servidor pablico y transparencia en la informacién

Crecimiento personal, empatia y resiliencia, empoderamiento del ser, ética, autoestima, proyecto de vida, gestion de las emociones,
Inteligencia Emocional herramientas de autoconocimiento, inteligencia emocional, manejo del estrés, motivacion personal, sanacion espiritual y perdén,
toma de decisiones, confianza, trabajo del ser

Acciones constitucionales, derecho procesal y probatorio, derechos fundamentales, principio de proporcionalidad, procesos basicos

Mecanismos de Proteccién de DDHH . i :
de interaccidn social

Accountability (el compromiso individual, la
iniciativa basada en la proactividad y la Compromiso sentido de pertenencia, liderazgo
HACER responsabilidad personal)

Mecanismos de participacién, normativa nacional en politica social, participacién social y agenda publica, presupuesto participativo y

Mecanismos de participacion ciudadana T, -
participacion y territorio

Resolucién de conflictos Resolucion de conflictos, técnicas periciales, tensiones entre derechos y soluciones.
Optimizacion de recursos disponibles Logistica para el transporte escolar, optimizacién de recursos, planeacién de eventos y actividades
Doctrina general de DDHH,

Principios de la administracién publica
Derecho probatoria, derecho procesal, derecho publico, fundamentos basicos de derecho, ruta de atencion para el goce de
derechos, técnicas de interrogatorio y técnicas de investigacion judicial

SABER Derecho inmobiliario, gestion catastral, derecho urbano, POT, Resolucién 1732y 221 de la SNR e ICAG y tramites de curaduria

Competencias para la gestion ambiental, control de plagas, derecho ambiental, desarrollo sostenible, gestion medioambiental,
hidraulica de fluidos, instalacién de redes hidrosanitarias, acueductos y alcantarillados, manejo de residuos, manejo y conservacién
de suelos mediante bioingenieria, planificacion y gestion de los recursos naturales, PMIR, quimica y calidad del agua, silvicultura
urbana, sistema de tratamiento de agua potable y residual, bioingenieria, proyeccién y tratamiento de taludes.

Tabla 1. Articulacién temas con Eje Tematico Gobernanza para la Paz

o Eje Tematico Gestion del Conocimiento: Desarrolla en los servidores las
capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante
el reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades para generar,
sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos y a las
necesidades que presenta el entorno. En el Municipio de Medellin, entendemos
la Gestion del Conocimiento como la Filosofia inherente al servicio, en la cual cada
servidor, recibe el conocimiento producido por otros, genera conocimiento en su
actuacion y lo transfiere. Para el PIFC 2019-2020, se abordaran los siguientes
temas articulados al eje.
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Dimensi6n de " .
N EJES / Contenidos Tematicos TEMAS ESPECIFICOS PIFC2019-2020
Competencii .. - -

Tiene que ver con el mejoramiento continuo de los procesos para la prestacién del servicio: Calidad en el servicio y el resultado,
calidad en la atencion y mej; i del proceso, for imi de las capacidades de los servidores, fortalecimiento en
orientacion al usuario, orientacion al servicio, protocolo de atencion al usuario y al ciudadano, rol del servidor publico en la
generacion del valor publico

Orientacién al servicio

Innovacién y experimentacion creatividad e innovacion, emprenderismo , innovacion de productos y servicios

Acompafiamiento en gestion del cambio, adaptacién al cambio, apropiacién personal para la creacién de ambientes sanos,
SER Flexibilidad y adaptacion al cambio flexibilidad adaptacion al cambio y gestion del cambio, motivacion para el cambio, por el posible cambio a teletrabajo, proactividad y|
adaptacion al cambio y razonamiento

Trabajo en equipo Trabajo en equipo, Trabajo en equipo y productividad

Admini: ion del tiempo, fio en el trabajo, enfoque en resultados, herramientas para le gestion y organizacion del
Gestion por resultados N N P L . q ) P 8 ¥ org

trabajo, metodologias para la gestion por r mecanismos de ol, finanzas personales

. Herramientas que contribuyan a fortalecer el ambiente laboral, lengua de sefias, modelos o técnicas para desarrollo humano,
Formas de Interaccion R

neurociencias apli coaching, pre ion tistica, relaci inter yrel humanas

Tiene que ver con los progrma de aprendizaje solicitados por T.I. que se asocian con funcién basica de administrar los sistemas de
[Administracion de datos informacién de la entidad: Fundamentals in Computer Forensics, fundamentos PMI, Gerencia de CSIRTs manejo de incidentes, ITIL,
ITILV3, SQL. LINUX JBOSS, Enterprise DB, bases de datos BIG DATA, COBIT, Licenciamiento de Software, sistema humano web,

Gestion de Aprendizaje institucional

Andlisis de datos en la ejecucion de contratos, estudios previos, contratacion publica, supervisién, control e interventoria de obra,

Gestion Contractual definicion de obras adicionales, estructuracion y ejecucion de negocios y compra publica, modalidades de contratacion roles y
tiempos, plataforma tienda virtual Colombia compra eficiente, publicaciones en SECOP, TVEC,
HACER Fort i6n, analisis, aplicacion y imiento de indicadores de: gestion, impacto, econémicos, sociales, econémicos y de
Planificacion y organizacion resultados, marco |6gico, formulacion seguimiento y evaluacién de proyectos, dol agiles, pr imi administrativos,
MGA,

Archivos de gestidn, archivistica, calidad y conservacién de los registros, custodia preservacion conservay consulta de la informacion,
Gestién de Inf . gestion documental en mercurio, Ley de transparencia y del derecho al acceso de la informacién, metodologia par analisis de causas,
estion de Informacion - . i P R . X
PRQ, respaldo y recuperacién de la informacion, aspectos técnicos de los informes de los accidentes de transito y respaldo y

recuperacion de lainformacion

parala icion del
institucional

Norma NTC-ISO/IEC17025:2017, NTC 17025 auditoria a laboratorio, evaluacién de impactos

Metodologia experiencial , pedagogia critica, |udica, pedagogia y pertinencia educativa

Gestion y mediacion cultural

Biocouching para equipos de trabajo de alto desempefio, desarrollo de habilidades para |a efectividad en el trabajo en equipo,
técnicas participativas para equipos de alto rendimiento, trabajo colaborativo, trabajo en equipo y toma de decisiones, coaching y
liderazgo transformacional

Cor derecho , Inseguridad ali ia, temas educativos, inyeccién eléctronica, gestion del conocimiento,
actualizacion juridica, electricidad y electrénica automotriz

Elementos para el andlisis social y coyuntural, estrategias de desarrollo, evaluacion de politicas publicas, evaluacién y seguimiento
de politicas publicas, funcion puablica y funcién administrativa-administracion publica, indicadores de gestion-finanzas publicas,
logias de i igacion social, ias de dimension del desarrollo, surgimiento y desarrollo de problemas sociales

Fotografia

Abastecimiento estratégico, analitica de datos, arquitectura empresarial, Business Intellingt, cableado estructurado, plataforma
telefonia Avaya, conduccion de vehiculos, comunicacion digital avanzada, dictamen pericial, elicitacién de requisitos, formulacion y
gestion de proyectos de tecnologia, hacienda publica, manejo de drones, manual de cadena de custodia, MGA web, Microestrategy,
pavimentos SNA, pi i i , tributaria, valoracion de bienes muebles e inmuebles, vigilancia y
prospectiva tecnolégica, virtualizacién (WMVARE)
Tiene que ver con todas las herramientas ofimaticas, sofware y platraformas que requieren los servidores para el cumpliento de la
mision isntitucional: Metodologia Lego Serius Play, acrobat, argys , argys pro, AutoCAD, argys10.6.1, construccién de macros, Excel
basico, medio y avanzado, Word, AutoCAD, project, office, Strategy Acces avanzado, PMBook, Power Pivot, Power Point, estadistica
para el analisis de datos, Seguridad Informética, Tinkell, Acces, Aisum, SAP, econometria, Lisa, SECOPIy Il, SG vial, Sistemas de
Informacién ambiental, Aplicativo Gicat, map-GIP, LADM COL, SIRO, APU, NAS, Tableu,

Administracion del riesgo, auditoria, auditoria y control interno, planes de mejoramiento, documentacién de procedimientos,
gestion de riesgos, mejoramiento continuo, normas técnicas de calidad, orientacién a la calidad, procesos de calidad, riesgos y
controles, sistema integrado de gestion, t i y andlisis de causas

Saber

Gestion de innovacion empresarial, innovacion y gestion del conocimiento; modelo, metodologia y herramientas de la innovacion,

Analisis Basico, segun nivel del empleo.

Sistemas de informacién geografica, software geografico: ERDAS

Tabla 2. Articulacién temas con Eje Tematico Gestion del Conocimiento

e Eje Tematico Creacion de Valor Publico: Responde principalmente a la
necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y
entrenamiento de directivos publicos, alineando las decisiones que deben
tomar con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el
marco de la mision y competencias de la entidad. Para el Municipio de
Medellin, los contenidos se asocian a las diferentes estrategias definidas para

ion_del servicio, de las cuales todos los servidores participan de
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manera diferenciada segun su rol y nivel jerarquico, asumiendo su
responsabilidad en el cumplimiento de la misién institucional. Para el PIFC
2019-2020, se abordaran los siguientes temas articulados al eje.

Dimensid
imensién de EJES / Contenidos Temiticos TEMAS ESPECIFICOS PIFC2019-2020
Competenci: . . .

o Tiene que ver con la optimizacién de los recursos en la prestacién del servicio: Medios virtuales al servicio del Estado y servicio al
Servicio al ciudadano .

Tiene que ver con el atributo que le da el usuario al servicio prestado: Atencion al publico, atencion al usuario interno y externo,

Calidad del Servicio
atributos del buen servicio, calidad del servicio, Importancia del servicio

SER Desarrollo humano Cultura del aprendizaje, resiliencia, entorno organizacional

Fortalecimiento de la cultura organizacional, refuerzo positivo, toma de decisiones estratégicas, liderazgo, liderazgo efectivo,

Liderazgo
8 motivacion de equipos de trabajo,

Proactividad Mecanismos de autocontrol

Alta gerencia para el sector publico, direccionamiento estratégico y planeacion, gerencia estratégica, manejo estratégico en gestion

Gerencia estratégica P . ‘i i : 2 :
de la salud publica, pensamiento estratégico, planeacion por escenarios y planeacion prospectiva

Anélisis financiero, cobranzas, finanzas publicas, NICS, planificacion fiscal y financiera a largo plazo y normas internacionales de

Gerencia financiera .
tesoreria

Conceptualizacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo, reglamento interno de trabajo, Ley 734, construccion de perfiles de
empleo, estructura del estado, gestidn por competencias, empleo publico, metodologia para el analisis y disefio de estructuras
organizacionales, directrices del DAF, procesos e instrumentos de gestion del talento humano, riesgos laborales en obra civil,
técnicas en reclutamiento y seleccién de personal y valoracién de empleos

HACER Gestion y desarrollo del talento humano

Promocion de liderazgo Promocion del Liderazgo

Flujo de la informacién de manera publica

Fortalecer la legitimidad Convencion colectiva, actos administrativos y precedente judicial

Conservacién de recursos

D presupuestal ini i6n de presupuesto, normas presupuestales en el sector publico, costos y presupuesto de

Gestion presupuestal obra, estructura de costos, gestion presupuestal, Ley de presupuesto y figuras presupuestales, normativa vigente en presupuesto y
finanzas publicas, control fiscal, seguimiento y control a partidas pr les y presupuesto sensible al genero

D organizacional MIPG

Logros de metas y itos organizacionales Logros de metas y propdsitos organizacionale:

Saber Solucién de problemas Solucién de problemas

Fortalecimiento de las capacidades de los

servidores publicos

Derechos politicos y electorales

Rol del servidor publico en la generacion de valor [Generacién de valor publico, manejo y gestion de bienes en cartera, procedimientos administrativos general y especifico del

publico ini ivo laboral.

Orientacion estratégica Orientacion estratégica
i Empoderamiento

Tabla 3. Articulacion temas con Eje Tematico Creacién de Valor Publico

5 Lineamientos de los Enfoques pedagégicos para el desarrollo de los
programas de aprendizaje:

El Municipio de Medellin cuenta con un Sistema de Formacién Institucional y con
un Modelo Pedagdgico propio para el desarrollo de las competencias del talento
humano desde el concepto aprender a aprender, que promueve la reflexion hacia
el cambio continuo y trasformacion de modelos mentales que permitan a los
servidores, la prestacion del servicio con calidad a través de la adaptaciéon en el
entorno laboral y social y la solucion de situaciones problematicas desde una
concepcion sistémica y holistica.

La formacién y capacitaciéon que se brinda a los servidores corresponde a las

necesidades especificas de la organizacidn para la cualificacién del talento
ue promueva el fortalecimiento en el servicio desde los ejes del Valor

QOO0
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de lo Publico, la Gestién del Conocimiento y la Gobernanza para la Paz segun lo
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como
también el mejoramiento del rol de liderazgo y el fortalecimiento de la Cultura
Organizacional.

En este contexto, Los Formadores internos o externos para el desarrollo de todas
las acciones formativas, de capacitacién y de socializacién organizacional, se
fundamentaran en:

e Modelo Andragégico: Oportunidad para que el adulto que decide aprender,
participe activamente en su propio aprendizaje en condiciones de igualdad con
sus companeros participantes y con el facilitador. La andragogia es
considerada como una disciplina educativa que tiene en cuenta diferentes
componentes del individuo, como ente psicoldgico, biolégico y social; una
concepcion nueva del ser humano como sujeto de su propia historia, cargados
de experiencia dentro de un contexto socio-cultural.

e Enfoque de Formacion basado en competencias: Esquema que no
fragmenta los aprendizajes, sino que asume la competencia como una
categoria integradora que busca enriquecer un ser, fundamentado en un saber
y evidente en un hacer. La UNESCO, define el enfoque por competencias,
como la adquisicidon del conocimiento a través de la accion. El concepto de
competencias, se enfoca en los saberes de ejecucion: Saber pensar, Saber
interpretar, Saber desempefiarse en diferentes escenarios. lo dice el Instituto
Tecnologico Universitario itu.incuyo.edu.ar/formacion-basada-en-
competencias.

o Enfoque Constructivista: “aprender-haciendo”, promueve la participacion
activa de los estudiantes en su propio aprendizaje, la construccion del
conocimiento a partir de su propia experiencia y de sus intereses. “El
constructivismo plantea que la construccion del conocimiento, es una
interaccién activa y productiva, entre los significados que el individuo ya posee
y las diferentes informaciones que le llegan del exterior, el conocimiento
cientifico es una verdad provisional, sometida a una revisién permanente: En
este momento constructivista, lo que interesa, es que el individuo aprenda a
aprender, que sea capaz de razonar por si mismo, de desarrollar su propia
capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis”.

e Enfoque Pedagégico Tradicional: La transmisién de la informacion, se

considera un arte, por lo que el Docente o Facilitador en este caso, ejerce un
inante en la ejecucion del conocimiento, que expone o present
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a los estudiantes de una manera sencilla y con la didactica propia, donde
prevalece la comunicacion oral. Este enfoque se utiliza para el desarrollo de
procesos de aprendizaje, en los que el Docente es un experto en la materia y
se requiere para determinados temas en la Organizacion, entre ellos temas
juridicos. Se destaca, la importancia de la memoria en el aprendizaje y el
esfuerzo, como técnica principal para adquirir el conocimiento; en este caso,
se mantiene la concepcion de que los estudiantes, son adultos inmersos en un
mundo laboral, por ello se privilegiara el modelo comprensivo, sobre el
enciclopédico.

e Enfoque Cognitivista: Se basa en el pensamiento, explora las capacidades
de las mentes humanas, para modificar y controlar la forma en que los
estimulos afectan nuestra conducta; utiliza la memoria para producir
conocimientos y en la relacion entre los estudiantes, propicia el aprendizaje
colaborativo. Se utilizara en el desarrollo de aprendizaje de conocimientos
técnicos, propios de los empleos.

¢ Enfoque Conductista: Es una derivacion del enfoque tradicionalista, en el que
la relacion Docente-Estudiante, es vertical, el estudiante, debe seguir las
instrucciones dadas por el Docente. Se utiliza para desarrollar conocimientos,
técnicas, destrezas y actitudes para ser competentes en el mercado laboral. El
aprendizaje se da basado en objetivos especificos de instruccion con refuerzos
secuenciales, meticulosamente programados. Se empleara en el desarrollo de
procesos de entrenamiento y concretamente en herramientas ofimaticas.

o Estrategias pedagogicas: Aprendizaje Significativo y Didacticas activas que
permiten al Formador y/o Facilitador, escoger estrategias apropiadas teniendo
en cuenta las necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

En cada caso concreto, segun el tema a abordar, el enfoque y las
caracteristicas del Docente, se enfatizaran clases magistrales, estudios
de casos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas,
talleres experienciales, talleres tedricos — practicos, juegos didacticos,
método investigativo, entre otros.

e Ficha curricular: Es un documento previo para el desarrollo de cualquier
proceso de aprendizaje, el cual contiene la estructura de contenidos, el
objetivo, las metodologias de aprendizaje, habilidades y destrezas que se
pretendan desarrollar y la bibliografia. Es el insumo basico para la planeacion
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del aprendizaje, partiendo de una situacion problematizadora o una necesidad
detectada. En el caso de las alianzas estratégicas, este documento es
reemplazado por el disefio curricular que cada una tenga.

¢ Informe final de cada programa: En armonia con el SFl, para hacer
seguimiento a la permanencia y al proceso de aprendizaje, al finalizar cada
programa se elabora un documento que da cuenta de la convocatoria, el
desarrollo de contenidos, la participacion de los servidores, las estrategias
metodoldgicas utilizadas y el proceso evaluativo tanto de los aprendices como
del formador.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

1 Generacion de la informacién de necesidades del aprendizaje:

Para garantizar el compromiso en la participacion de todas las instancias de la
Institucién, se utilizaron diversas estrategias:

e Definicion de Procedimiento y Herramientas: En la mesa de estudio del
Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion y sus implicaciones para la
elaboracion de los PIFC, conformada por servidores encargados del tema en
el nivel central y en los entes descentralizados, se analizé la estrategia
utilizada por cada una de ellas para la identificacion de necesidades, se
revisaron los formatos y se construyé una nueva propuesta para utilizacion
libre, de acuerdo con las necesidades de cada entidad.

e Orientaciones y Solicitudes de la Alta Direccién y los Gerentes Publicos:
Secretarios de Despacho de: Evaluacion y Control, Departamento
Administrativo de Planeacién, a los Subsecretarios de Servicio a la Ciudadania
y Desarrollo Institucional, con el propdsito de identificar necesidades
estratégicas de Capacitacion, desde el Sistema de Gestion de la Calidad, la
evaluacion independiente, la evaluacion de la ciudadania, los manuales de
funciones y el Plan de Desarrollo.

La Secretaria de Evaluacion y Control, reportd las siguientes necesidades de
capacitacion para las dependencias, segun el analisis realizado en cada uno de
los procesos:
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Proyectos
Evaluacion de
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Politicas Publicas
Indicadores de
. X X|X[X]| X X X | X] X | X|X[X X X X]| X
Gestion
Contratacién
Lo X XX X| X X| X | X|X[X X X|X[X]| X
Publica
Gestion de Riesgos
y Disefio de X|X|X|[X X X X X]| X X
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Tabla 4. Andlisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Secretaria
de Evaluacion y Control
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La Subsecretaria de Desarrollo Institucional, a partir de los resultados de las
auditorias internas y externas al SIG, la formacion de auditores internos vy el
analisis de los manuales de funciones, brindan las siguientes orientaciones
para las vigencias del PIFC:
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Sistema Integral de
. X X X X X
Gestion
MIPG X[ X X X
Seguridad y salud
. X X X X X
en el trabajo
Gestion Ambiental X X X
Seguridad de la
L X X X
Informacidn
Servicio al
iudad X|X|X]|X X X | X] X X X[ X|X
ciudadano
Planes de
) i X X X
mejoramiento

Tabla 5. Analisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional componente SIG
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SECRETARIA

TEMA REPORTADO

ALCALDIA
COMUNICACIONES
CULTURA
DAGRED
DEPTO ADTIVO PLANEACION
DESARROLLO ECONOMICO
EDUCACION
EVALUACION Y CONTROL
GENERAL
GESTION HUMANA Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA
GESTION Y CONTROL
TERRITORIAL
HACIENDA
INCLUSION SOCIAL, FAMILIA
Y DERECHOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA FISICA
JUVENTUD
LAS MUJERES
MEDIO AMBIENTE
MOVILIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA
SALUD
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUMINISTROS Y SERVICIOS

Sistema integral
de gestién X X
Elaboracién

aplicaciony

seguimiento de
indicadores X|X]|X X X X | X X X| X[ X
MGA X X
Formulaciény
evaluacion de
proyectos XX
Procesos e

instrumentos en
gestién del

talento humano X X X X
Planeacién
estratégica X|X|X X X X | X X[ X
Evaluacion de X
Liderazgo X X]|X X X [ X] X | X X X X
Comunicacion
asertiva X| X X X] X XX X
Resolucién de
conflictos X X| X X

Transparencia X X

Tabla 6. Andlisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional componente Conocimientos Basicos del Lider

Lideres
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SECRETARIA

TEMA REPORTADO

ALCALDIA
COMUNICACIONES
CULTURA
DAGRED
DEPTO ADTIVO PLANEACION
DESARROLLO ECONOMICO
EDUCACION
EVALUACION Y CONTROL
GENERAL
GESTION HUMANA'Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA
GESTION Y CONTROL
TERRITORIAL
HACIENDA
INCLUSION SOCIAL, FAMILIA
Y DERECHOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA FISICA
JUVENTUD
LAS MUJERES
MEDIO AMBIENTE
MOVILIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA
SALUD
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUMINISTROS Y SERVICIOS

Sistema integral
de gestion X
Elaboracién

aplicaciény

seguimiento de
indicadores X X | X X X
Normatividad en

contratacion e
interventoria X X X X X
Formulaciény

evaluacién de
proyectos X X X
Interpretaciény
andlisis de la
informacion
Planeacién
estratégica X X
Transparencia X

Tabla 7. Andlisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional componente Conocimientos Basicos del Profesional Especializado

Profesional Especializado
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Sistema integral
de gestién X X X X X X
Elaboracién
aplicaciony
seguimiento de
o | .
s |indicadores XX X[ X[X X X X[ X|X X X[ X|[X
o |Normatividad en
() ..
.= |contratacion e
C
2 |interventoria X X X|] X X [ X[ X]X X|X[X[X]X
g Formulacidny
‘@ |evaluacion de
L
O |proyectos X X X X X X[ X
(28 . . s
Comunicacion
asertiva X X X X | X]|X XX X X
Resolucién de
conflictos X X X X[ X
Transparencia X X X X

Tabla 8. Andlisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional componente Conocimientos Basicos del Profesional Universitario
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SECRETARIA

TEMA REPORTADO

ALCALDIA
COMUNICACIONES
CULTURA
DAGRED
DEPTO ADTIVO PLANEACION
DESARROLLO ECONOMICO
EDUCACION
EVALUACION Y CONTROL
GENERAL
GESTION HUMANA 'Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA
GESTION Y CONTROL
TERRITORIAL
HACIENDA
INCLUSION SOCIAL, FAMILIA
Y DERECHOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA FISICA
JUVENTUD
LAS MUJERES
MEDIO AMBIENTE
MOVILIDAD
PARTICIPACION CIUDADANA
SALUD
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUMINISTROS Y SERVICIOS

Conocimientos
de sistemas de
informacién
automatizados
(software de
oficina, Isolucién
y correo
electrdnico) X X X]|X X X [ X] X [X X|X X| X
Sistema integral
de gestion X
Protocolos de
atencion al
usuario X X X X
Modulo de SAP X| X X | X X
Normatividad en
contratacion e
interventoria X X X
Manejo de
documentaciény
archivo X X X
Nociones de
planeacion
estratégica X
Nociones sobre
elaboracion
aplicaciony
seguimientos de
indicadores X X

Transparencia X| X X

Tabla 9. Anélisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional componente Conocimientos Basicos del Técnico Administrativo

Técnico
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Sistema integral
de gestion X X
Protocolos de
atencion al
usuario X|X| X X X | X X| X
Manejo de
= L.
E documentaciéony
8 Jarchivo X X X X X X
(%]
2 P
2 Técnicas de
redacciény
ortografia X X X X [ X X| X X| X
Modulo de SAP X X X X
Herramienta
ofimaticas X XX X X X X X XX X[ X]X
Transparencia X

Tabla 10. Andlisis coherencia del reporte de las dependencias con las Orientaciones de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional componente Conocimientos Basicos del Nivel Asistencial

De otro lado, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, a partir de las
evaluaciones de servicio, realizadas por los usuarios y ciudadanos, recomiendan
las siguientes acciones:
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Seminario Tipo Taller En las 21 Sedes que prestan el servicio directo a los
P T Ix x| x|x| x | x [x] x |x x| x| x i auep
con experto en Servicios usuarios
) Técnicas periciales, técnicas de investigacion
Gobierno Local y . A ,
. | X judicial, ubicacion de elementos naturales y
Convivencia - . "
antrépicos y tensiones entre derechos y soluciones
Atencidn al usuario interno y externo,
Atencidn al X fortlalecimiento a la Cultura Organizacional,
Contribuyente fortalecimiento para el servicio al publico,
generacion del valor publico, PQRS.
Procesos de X No figura en el reporte ninguna necesidad
Fotodeteccidon y multas especifica para este tema.

Tabla 11. Andlisis de la Coherencia de reporte de las dependencias especificas con las Orientaciones de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
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Para el 2020, se solicitd a Secretarios y Subsecretarios salientes, la identificaciéon
de servidores en sus dependencias con necesidades estratégicas en tematicas

seleccionadas en cada uno de los ejes definidos por el DAFP asi:

Eje Tematico Dimension Tema Estratégico
SER Etica y Transparencia en la Gestién Publica
HACER Mecanismos de Participacion Ciudadana
SER Innovacion y Experimentacion
Gestion del Conocimiento SABER Generacion y Promocién del Conocimiento
HACER Gestion Contractual
SER Liderazgo
Valor Publico SABER Derechos Politicos y Electorales
HACER Gerencia Estratégica

Tabla 12. Ejes Tematicos, dimensiones y temas estratégicos determinados

Con los siguientes reportes:

. . Cantidad de Parti-

Eje Tematico necesidades cipacion
Gobernanza para la Paz 1.144 A2%
Gestion del Conocimiento 846 31%
Creacidn del Valor Plblico 730 27 %
Total 2720 100%

Tabla 13. Consolidado de necesidades ejes temaéticos

Gestion del
Conocimiento;
846; 31%

Necesidades por Eje Tematico

Creacion del
Valor Pablico;
730; 27%

Gobemanza
para la Paz;
1.144; 42%
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Cantidad de Parti-

Dimension de Competencias n e

Ser 1.395 51%
Hacer 790 29%
Saber 035 20%

Total | 2720 100% |

Tabla 14. Consolidado de priorizacién de necesidades por dimensién

Necesidades por Dimension de Competencias
Hacer; 790, Saber; 535;
29% 20%
Ser; 1.395;
51%
Gréfica 5. Necesidades por dimensién
Tema Estratégico Cantidad de Parti-
servidores cipacién
Derechos politicos vy electorales 144 5%
Mecanismos de participacion ciudadana 185 7%
Generacion y promocidn del conocimiento 191 7%
Planificacion y gestion de los recursos naturales 199 7%
Gerencia estratégica 234 9%
Innovacion y experimentacion 277 10%
Liderazgo 322 12%
Gestidn contractual 372 14%
Etica y transparencia en la gestion publica 796 29%
Total 2.720 100%

Tabla 15. Consolidado de servidores por tema estratégico

Cantidad de servidores por tema estratégico

Etica y transparencia en la gestion publica
Gestion contractual

Liderazgo

Innovacién y experimentacion

Gerencia estratégica

Planificacién y gestién de los recursos naturales
Generacion y promocién del conocimiento

Mecanismos de participacion ciudadana

Derechos politicos y electorales

1] 100 200 300 400 500 600 700 80O

Gréfica 6. Consolidado de servidores por tema estratégico
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La informacién suministrada permite identificar los ejes tematicos, dimensiones vy
temas estratégicos con mayor demanda en términos de necesidades de capacitacion
y formacion; siendo Gobernanza para la paz representada con una participacion del
42%, destacado en la dimension del Ser, con el eje estratégico Etica y transparencia
en la gestion publica; como puede observarse en las anteriores tablas.

A continuacion la clasificacion de acuerdo a las necesidades presentadas en tres
componentes de acuerdo a los resultados arrojados en orden de prioridad en orden
de prioridad, siendo el componente de formacién es mas relevante determinando al
Ser como eje principal de nuestra entidad representado en un 51%.

Cantidad de Parti-
Componente . L

necesidades | cipacion
Capacitacion 935 20%
Entrenamiento 790 29%
Formacidn 1.395 51%
Total 2720 100%

Tabla 16. Consolidado de priorizacién de necesidades por componente

Mecesidades por Componente

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

Capacitacion Entrenamiento Formacion

Grafica 7. Consolidado de priorizacion de necesidades por componente

Para el 2020 como consecuencia de la Convocatoria 429 de 2016, han ingresado
a la entidad 1.217 servidores en periodo de prueba y que en el periodo de
entrenamiento al puesto de trabajo, los jefes inmediatos pudieron detectar
necesidades de capacitacion para el desempefio del empleo y las reportaron en
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el formato establecido para tal fin, esta sera la poblacion priorizada para la
intervencién durante la vigencia.

Se presenta un total de 3.871 necesidades de capacitacion, entrenamiento y
formacion para 762 servidores pertenecientes a 23 Secretarias de la entidad lo que
representa un 95.5% sobre el total de Secretarias de la organizacion, anotando que
no se presentan de necesidades desde la Secretaria de Gobierno y Gestion del
Gabinete.

Datos por Secretarias

mServidores mMNecesidades

Secretana Privada

Secretana General

Secretaria del Medic Ambiente

Secretania de Suministros y Servicios

Secrefaria de Seguridad y Convivencia

Secretaria de Salud

Secretana de Participacion Ciudadana

Secretana de Movilidad

Secretaria delas Mujeres

Secretana dela Juventud

Secrefana de Infraestructura Fisica

Secretana de Inclusion S ocial, Familia y Derechos Humanos
Secretara de Hacienda

Secretana de Gobierno y Gesfion del Gabinete
Secretania de Gestion y Contrd Teritora

Secretara de Gestion Humanay Servicio a la Ciudadania
Secretana de Evaluacion y Conirol

Secretania de Educacion

Secretaria de Desarrollo Economice

Secrefaria de Cultura Ciudadana

Secretana de Comunicaciones

Departamento Administrafivo de Planeacion
Depatamento Administativo de Gestion del Riesgo de Desasires
Alcaldia

0 50 100 180 200 250 300 350 400 450

Gréfica 8. Consolidado por Secretarias de necesidades para servidores nuevos

En la grafica se puede observar que la demanda de necesidades es 4 veces
superior a la de los servidores, asi como las diferencias presentadas entre unas
Secretarias y otras lo que implica un compromiso conjunto de las partes
(Secretarias- Servidores- Equipo de formacion y capacitacion), para dar
uesta a dichas necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion.
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Secretaria Necesidades | Servidores
Alcaldia 5 3
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres 43 8
Departamento Administrativo de Planeacion 250 52
Secretaria de Comunicaciones 156 24
Secretaria de Cultura Ciudadana 67 14
Secretaria de Desarrollo Economico 65 9
Secretaria de Educacion 91 24
Secretaria de Evaluacion y Control 56 i
Secretaria de Gestion Humana y Semvicio a la Ciudadania 406 a1
Secretaria de Gestion y Control Territorial 202 40
Secretaria de Gobierno y Gestion del Gabinete 0 0
Secretaria de Hacienda 372 89
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos 445 73
Secretaria de Infraestructura Fisica 168 26
Secretaria de la Juventud 17 4
Secretaria de las Mujeres 181 27
Secretaria de Movilidad 265 50
Secretaria de Participacion Ciudadana 116 22
Secretaria de Salud 248 42
Secretaria de Seguridad y Convivencia 393 a7
Secretaria de Suministros y Senvicios 122 29
Secretaria del Medio Ambiente 84 21
Secretaria General 102 23
Secretaria Privada 17 3
Total 3.671 762

Tabla 17. Consolidado por Secretarias de necesidades para servidores nuevos

Segun anterior tabla las Secretarias con mayor representacion de necesidades en

orden descendente son:

e Secretaria de
necesidades)

Inclusion Social,

Secretaria de Hacienda (372 necesidades)
Secretaria de Movilidad (265 necesidades)

Secretaria de Salud (248 necesidades)
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Departamento Administrativo de Planeacion (250 necesidades)

Secretaria de Gestion y Control Territorial (202 necesidades)
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Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania (406 necesidades)
Secretaria de Seguridad y Convivencia (393 necesidades)
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De acuerdo a los roles y niveles jerarquicos contemplados dentro de la entidad se
observa una mayor demanda de necesidad por parte del nivel profesional de 516 y
con una representacion del 68%; seguido del nivel asistencial con 169 servidores
representado en el 22% sobre el total de servidores.

. Cantidad de Parti-
Nivel . . ..
servidores cipacion

Asistencial 169 22%
Tecnico 77 10%
Profesional 516 68%
Asesor 0 0%
Directiva 0 0%

Total 762 100%

Tabla 18. Consolidado de necesidades por niveles, para servidores nuevos

Cantidad de servidores por Nivel
Asistencial
o0

Directivo Tecnico

Asesor Profesional

Gréfica 9. Consolidado de necesidades por niveles, para servidores nuevos

Una vez analizados los reportes a la luz de los ejes tematicos definidos en el
PNFC, se encontraron las siguientes necesidades:
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Cantidad de

. Participacion
necesidades pa

0%

Tema Estratégico

13 Dimensionamiento geografico v espacial 1
2 Administracion de datos 1 0%
56 Resolucion de conflictos 2 0%
14 Diversidad de canales de comunicacion 3 0%
3
3
4

19 Flexibilidad y adaptacion al cambio 0%

49 Planificacion y gestion de los recursos naturales 0%
26 Gerencia financiera 0%
G0 Trabajo en equipo 24 1%
38 Liderazgo 25 1%
36 Innovacién y experimentacion 26 1%
31 Gestion presupuestal 35 1%
47 Orientacidon al servicio 44 1%
40 Manejo de sistermas de informacién geografica 48 1%
33 Habilidades comunicativas y de relacionamiento 86 2%
24 Generacidon y promocion del conocimiento 117 3%
29 Gestién de informacidn 119 3%
50 Planificacion y organizacion 235 6%
16 Enfoque de derechos 361 9%
27 Gestion contractual 479 12%
12 Desarrollo organizacional Si77 15%
53 Procesamiento de datos de informacion 1678 A3%
Total 3.871 100%

Tabla 19. Consolidado de necesidades por temas estratégicos, para servidores nuevos

Cantidad de necesidades por tema estrategico

53 Procesamiento de datos de informacion

12 Desarrollo organizacional

27 Gestion contractual

16 Enfoque de derechos

50 Planificacion y organizacian

29 Gestion de informacion

24 Generacion y promocion del conocimiento

33 Habilidades comunicativas y de relacionamiento
40 Manejo de sistemas de informacién geografica
47 Crientacion al servicio

31 Gestion presupuestal

35 Innovacion vy experimentacion

38 Liderazgo

60 Trabajo en equipo

26 Gerencia financiera

49 Planificacion v gestion de los recursos naturales
19 Flexibilidad v adaptacién al cambio

14 Diversidad de canales de comunicacion

56 Resolucion de conflictos

2 Administracion de datos

13 Dimensionamiento geografico ¥y espacial

-~ -~ - - - - -~ - -
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Gréfica 10. Consolidado de necesidades por temas estratégicos, para servidores nuevos
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La informacion arrojada segun las necesidades presentadas por los servidores
nuevos permite identificar los ejes tematicos, dimensiones y temas estratégicos con
mayor demanda en términos de necesidades de capacitacion y formacion; siendo
Gestion del conocimiento la mas representada con una participacion del 72%,
destacado en la dimension del Saber, con el eje estratégico Procesamiento de datos
de informacién; como la necesidad mas sentida, informacion contemplada en las
siguientes tablas.

Eje Tematico :,::;:: d‘: Participacion
E1 Gobernanza para la Paz 453 12%
EZ2 Gestion del Conocimiento 2777 2%
E3 Creacion del Valor Publico 641 17%
Total 3.6871 100%

Tabla 20. Consolidado de necesidades por ejes temdticos, para servidores nuevos

Necesidades por Eje Tematico

. E3 Creacion
Comemionte. Pubico. 41
2.777: 12% N

16%

E1

Gobernanza

para la Paz;
453;12%

Gréfica 11. Consolidado de necesidades por ejes temdticos, para servidores nuevos

Dimension de Competencias :;’::::: dt: Participacion
D1 Ser 208 2%
D2 Hacer 840 22%
D3 Saber 2823 73%
Total 3.87 100%

Tabla 21. Consolidado de necesidades por dimensiones, para servidores nuevos
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Necesidades por Dimension de Competencias

D3 Saber;
2823, 73%

- ~ D1 Ser; 208;

5%

~ D2 Hacer;
840; 22%

Gréfica 12. Consolidado de necesidades por dimensiones, para servidores nuevos

En la siguiente tabla puede observarse la prioridad en las necesidades presentadas
de acuerdo a los componentes de capitacion, entrenamiento y formacion,
evidenciando como necesidad prioritaria la Capacitacion como componente dirigido
al Saber, con un total de 2.823 necesidades, representado en un 73% sobre el total
de participacion.

Componente r?e?:::: d{:. Participacion
C4 Capacitacion 2823 73%
C3 Entrenamiento 840 22%
Co Formacion 208 5%
Total 3871 100%

Tabla 22. Consolidado de necesidades por componentes, para servidores nuevos

Necesidades por Componente

2.823

3.000
2.500

2.000

1.500

1.000
208

500

C4 Capacitacion C3 Entrenamiento  C5 Formacion

Gréfica 13. Consolidado de necesidades por componentes, para servidores nuevos
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2 Organizacion de la Informacion:

Para el proceso de recopilacion de la informacién se determinan unas acciones
especificas que van desde la orientacidn y disefio de instrumentos hasta la
consolidacion final de la misma, procesos que se describe a continuacion:

e Desde el equipo de formacién y capacitacion se solicité a los directivos de las
diferentes Secretarias el reporte de necesidades estratégicas para el personal,
adscrito a su dependencia a desarrollar el aino 2020, con orientacion de un formato
para consolidar la informacion teniendo como principio los Ejes Tematicos, las
Dimensiones y los Temas Estratégicos priorizados dentro del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion.

e Cada Lider realizé el proceso de identificacion de necesidades, haciendo su
entrega. En algunas dependencias se consolidd por Secretarias y en otras por
subsecretarias o equipos de trabajo.

e El equipo de Formacién y Capacitacion, clasifico la informacion segun el
remitente por Alta Gerencia (Necesidades estratégicas), Gerentes Publicos
(Necesidades de Dependencias) y Lideres (Necesidades de Equipo de
Trabajo, con énfasis en servidores en Periodo de Prueba).

3 Analisis e interpretacion de la informacion:

Segun informe consolidado se recibié informacién de 22 Secretarias, de 24 que
constituyen la Entidad y que corresponde al 92%, lo que evidencia en los resultados
un interés general de avanzar en los procesos de capacitacion, entrenamiento y
formacion

Es asi como la identificacion de las necesidades presentada por cada Secretaria
permite hacer una categorizacion de las mismas y plantear la manera de generar un
mayor impacto en todos los niveles de la organizacion.

La informacion analizada arroja un total de 2.720 necesidades, orientadas a 1.492
servidores entre todos los niveles de la entidad segun la estructura organizacional,
reflejandose en el informe mayores necesidades de capacitacion, entrenamiento y
formacion, donde sobresalen las necesidades de las siguientes secretarias segun su
orden de priorizacion de forma descendente asi:

e Secretaria de Seguridad y Convivencia (451 servidores)
Secretaria de Movilidad (236 servidores)
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e Secretaria de Suministros y Servicios (186 servidores)

Datos por Secretarias

Secretaria Privada

Secretaria General

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria de Suminisfros y Servicios

Secretaria de Seguridad v Convivencia

Secretaria de Salud

Secrefaria de Participacion Ciudadana

Secretaria de Movilidad

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de la Juventud

Secretaria de Infraestructura Fisica

Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno y Gestion del Gabinete
Secretaria de Gestion v Control Territorial

Secretaria de Gestion Humana y Servicio ala Ciudadania
Secretaria de Evaluacion y Control

Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Economico

Secretaria de Cultura Ciudadana

Secretaria de Comunicaciones

Departamento Administrativo de Plansacion
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desasfres
Alcaldia

0 500 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

mSenvidores  mMNecesidades

Gréfica 14. . Relacién consolidado por Dependencias

NRO DE SECRETARIAS TOTAL En .
Porcetajes
Secretarias 24
Secretarias Reportadas 22 92%

Tabla 23. Relacion consolidado por Dependencias
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Secretaria Necesidades | Servidores
Alcaldia 17 9
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres (42 13
Departamento Administrativo de Planeacion 48 36
Secretaria de Comunicaciones 382 a4
Secretaria de Cultura Ciudadana 35 34
Secretaria de Desarrollo Economico a7 3
Secretaria de Educacion a0 49
Secretaria de Evaluacion y Control 0 0
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania 37 17
Secretaria de Gestion y Control Territorial 96 57
Secretaria de Gobierno y Gestion del Gabinete 0 0
Secretaria de Hacienda 4 2
Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos 93 72
Secretaria de Infraestructura Fisica 123 a0
Secretaria de la Juventud 30 14
Secretaria de las Mujeres a7 49
Secretaria de Movilidad 380 236
Secretaria de Participacion Ciudadana a0 30
Secretaria de Salud 36 35
Secretaria de Seguridad y Convivencia 465 451
Secretaria de Suministros y Servicios 520 186
Secretaria del Medio Ambiente 85 59
Secretaria General 2 2
Secretaria Privada 11 6
Total 2720 1.492

Tabla 24. Relacién consolidado por Dependencias

De acuerdo con los roles y niveles estimados dentro de la estructura organizacional y
su participacion son determinados y clasificados segun tabla a continuacion,
permitiendo observar un mayor numero de servidores a capacitar del nivel profesional

con una participacion mayoritaria del 52%, seguido del asistencial

siendo el nivel directivo el de menor participacién con el 1%.

con un 36%;

Cantidad de

MNivel servidores Parti-cipacion
Asistencial 536 365%
Tecnico 166 11%
Profesional T7G 52%
Asesar 2 0%
Directivo 12 1%
Total 1.492 100%

Tabla 25. Consolidado de acuerdo con el rol y nivel jerarquico
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Cantidad de servidores por Nivel

Directivo

Asesor

Tecnico

Profesional

Gréfica 15. Consolidado de acuerdo con el rol y nivel jerarquico

Los siguientes empleos y perfiles representan de manera detallada los niveles
anteriores con sus respectivas necesidades de capacitacion:

Empleo Nivel Cantidad de
servidores

Agente de Transito Teécnico Gd
Asesor Asesar 2
Auxiliar Administrativo Asistencial 198
Auxiliar de Semvicios Generales Asistencial 45
Celador Asistencial 10
Comandante de Transito Técnico 1
Comisario de Familia Profesional 30
Conductar Asistencial 20
Diirector Tecnico Diirectivo 3
Enfermero FProfesional 3
Enfermero Especialista Profesional 2
Inspector de Policia Urbano 1A Cat Profesional 81
Lider de Programa Profesional a0
Lider de Proyecto Profesional T
Medico Especialista Profesional 3
Medico General Frofesional 5
COdontologo Profesional 1
Odontologo Especialista Profesional 1
FProfesional Especializado Profesional 33
Profesional Especializado Area Salud Profesional 2
Profesional Universitario Profesional A57
Profesional Universitario Area Salud Profesional 1
Secretario Asistencial 263
Secretario de Despacho Directivo 2
Subdirector Diirectivo 2
Subdirector Administrativo Diirectivo 1
Subsecretario de Despacho Diirectivo 4
Tecnico Técnico 1
Tecnico Administrativo TEcnico a9
Tecnico Operativo de Transito Teécnico 1
Total 1.492

Tabla 26. Empleos consolidados
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A continuacion la clasificacion de acuerdo a las necesidades presentadas en tres
componentes de acuerdo a los resultados arrojados en orden de prioridad en orden
de prioridad, siendo el componente de formacién es mas relevante determinando al
Ser como eje principal de nuestra entidad representado en un 51%.

Cantidad de Parti-
Componente . ...
necesidades | cipacion
Capacitacion 535 20%
Entrenamiento 790 29%
Farmacidn 1.395 51%
Total 2720 100%

Tabla 27. Clasificacién de necesidades por componentes

Necesidades por Componente

1.400

1.200

1.000

BOOD

600

400

200

Capacitacion

Entrenamiento Formacion

Grafica 16. Clasificacién de necesidades por componentes

Algunas Precisiones:

e Es de anotar que el reporte presentado incluye servidores en calidad de libre
nombramiento y remocién, que por el cambio de administracién es necesario
hacer una revision para actualizar dados posibles cambios a la fecha.

e Se consolida la informacion a partir de los reportes entregados por los
directivos y los formatos de entrenamiento entregados por los servidores
nuevos, con un total de 6.591 necesidades reportadas, para 2.254 servidores.
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e Teniendo en cuenta los resultados se hizo necesario el alto compromiso por
parte del equipo de formacion y capacitacion en la labor de organizacion, analisis
y clasificacién de la informacién.

e Se hace la revision de los reportes enviados por cada secretaria y se establece
el orden para consolidar la informacién bajo unos mismos parametros sintetizados
en 8 columnas asi:

Eje tematico

Dimension

Tema estratégico

Numero de documento del servidor

Nombre del servidor

Nivel del empleo

Secretaria

Subsecretaria

AN N N N N NN

e Con la anterior informacién se logré determinar asuntos puntuales tales como:
v' Mayores necesidades capacitacion
v Niveles posibles a priorizar
v Secretarias con mayor demanda
v Eje, dimensién y temas mas solicitados
v" Numero de servidores
v" Dependencias y/o secretarias con mayores necesidades

e La informacion arrojada genera la responsabilidad de realizar una revision
responsable de las necesidades y de las posibilidades de atencidn segun criterios
de priorizacion, cantidad de participantes o solicitantes, disposicion presupuestal
y capacidad instalada para atender las diferentes necesidades.

e Se hace necesario definir las estrategias para dar respuesta a dichas
necesidades.

Desde el equipo de Formacion y Capacitacion se revisan los reportes enviados
por cada Secretaria y clasifica la informacién, logrando su consolidacion y
centralizacién en unico archivo teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Se revis6 la informacion de las Secretarias por empleo para eliminar datos
repetidos, unificar lenguajes, asociar tematicas similares.

Elaboracién de matriz, que permite identificar la concurrencia de las tematicas
las diferentes Secretarias.
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4 Consolidado de Necesidades:

En el presente documento, se consolida el analisis de necesidades reportadas
para el afo 2020, donde se tienen en cuenta los reportes presentados por los
directivos de las diferentes dependencias y los formatos de entrenamiento de los
servidores nuevos en la organizacion.

Por la dimension y amplitud de necesidades presentadas se realiza un proceso
de agrupacion de acuerdo a temas estratégicos, haciéndose necesario la
codificacion de los mismos.

Fuentes de informacion:
v" Reporte de necesidades presentadas por directivos
v' Formatos de entrenamiento presentados por los servidores nuevos
segun convocatoria 429 de 2016.

.. Cantidad de Parti-
Tema Estratégico . S
necesidades cipacién

13 Dimensionamiento geografico y espacial 1 0%
2 Administracion de datos 1 0%
56 Resolucidén de conflictos 2 0%
14 Diversidad de canales de comunicacién 3 0%
19 Flexibilidad y adaptacion al cambio 3 0%
49 Planificacion y gestion de los recursos naturales 3 0%
26 Gerencia financiera 4 0%
60 Trabajo en equipo 24 1%
38 Liderazgo 23 1%
36 Innovacion y experimentacion 26 1%
31 Gestion presupuestal 35 1%
47 Orientacion al servicio 44 1%
40 Manejo de sistemas de informacion geografica 48 1%
33 Habilidades comunicativas y de relacionamiento 86 2%
24 Generacion y promocion del conocimiento 117 3%
29 Gestidn de informacidn 119 3%
50 Planificacion y organizacion 235 6%
16 Enfoque de derechos 361 9%
27 Gestion contractual 479 12%
12 Desarrollo arganizacional 577 15%
53 Procesamiento de datos de informacion 1678 43%

Total 3.871 100%

Tabla 28. Consolidado de necesidades por temas estratégicos Formato de entrenamiento- servidores vinculados en
Periodo de Prueba
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- Cantidad de Parti-
Tema Estratégico . . L
servidores cipacion
Derechos politicos y electorales 144 5%
Mecanismos de participacion ciudadana 185 7%
Generacion y promocion del conocimienta 191 7%
Planificacion y gestion de los recursos naturales 199 7%
Gerencia estratégica 234 9%
Innovacion y experimentacion 277 10%
Liderazgo 322 12%
Gestidgn contractual 372 14%
Etica y transparencia en la gestion publica 796 29%
Total 2.720 100%

Tabla 29. Consolidado de necesidades, segtn directivos

CONSOLIDADO NECESIDADES 2020
Tema Estrategico {Zant_ldad = Participacion
servidores

532 Procesamiento de datos de informacidn 1.678 43%
Etica y transparencia en la gestidon plblica 76 29%
12 Desarrollo organizacional 577 15%
27 Gestion contractual 479 12%
Gestion contractual 372 14 %
16 Enfoque de derechos 361 9%
Liderazgo 322 12%
Innovacidn v experimentacian 277 10%
50 Planificacidn y organizacidn 235 6%
Gerencia estratégica 234 9%
Planificacién v gestion de los recursos naturales 199 7%
Generacidn y promocion del conocimienta 181 7%
Mecanismos de participacidn ciudadana 185 7%
Derechos politicos v electorales 144 5%
29 Gestidn de informacion 1189 3%
24 Generacidn y promocion del conocimiento 117 3%
33 Habilidades comunicativas y de relacionamientao a6 2%
40 Manejo de sistemas de informacidn geografica 48 1%
47 Orientacidn al servicio 44 1%
31 Gestidn presupuestal 35 1%
36 Innovacidn y experimentacidn 26 1%
38 Liderazgo 25 1%
60 Trabajo en equipo 24 1%
26 Gerencia financiera 4 0%
14 Diversidad de canales de comunicacian 3 0%
19 Flexibilidad v adaptacidn al cambio 3 0%
49 Planificacidn y gestion de los recursos naturales 3 0%
56 Resolucian de conflictos 2 0%
12 Dimensionamiento geografico y espacial 1 0%
2 Administracion de datos 1 0%

. Consolidado de necesidades 2020
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Otras necesidades:

Para el 2020, como accidén de mejora generada del cierre de brechas del FURAG
Il a la politica de Servicio a la Ciudadania, reportan la necesidad de cualificar al
personal de taquillas, el personal que atiende publico y el personal que atiende o
gestiona tramites y servicios para la ciudadania y por ello solicita incluir en el
programa de servicio a la ciudadania, el tema de atencién preferencial e incluyente
para:

Personas en condicion de discapacidad visual

Personas en condicion de discapacidad auditiva

Personas en condicion de discapacidad fisica o con movilidad reducida
Personas en condicion de discapacidad psicosocial

Personas en condicion de discapacidad intelectual

Menores de edad y nifios

Adultos mayores

Mujeres en estado de embarazo o de ninos en brazos
Personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad
Poblacién LGTBI

Etnias

Tabla 31. Otras necesidades desde servicio a la ciudadania

AE|ITITIOMmMOI0| W | >

De igual forma la Secretaria de las mujeres en documento a parte contempla algunas
necesidades adicionales que consideran de gran relevancia para la Secretaria como
tal, las mismas que se relacionan a continuacion:

Comunicacién asertiva

Manejo del stress

Inteligencia emocional

Formulacion de fichas MGA, MGA web

Excel avanzado; Power Point; Gestion y archivo documental

Innovacion social

Metodologia para promover la innovacién social en los equipos de trabajo
Limites, potencialidades y estrategias para el trabajo en equipo
Estrategias para promover el trabajo colaborativo

Limites, potencialidades y estrategias para una efectiva articulacion intra e
interinstitucional

Sistema de seguimiento y evaluacion

Manejo de Excel
Planeacién y administracion del tiempo

Gestion y archivo documental
Tabla 32. Otras necesidades desde Secretaria de las Mujeres
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Al consolidar las necesidades reportadas para el fortalecimiento de las
competencias, se evidencia la participacion por parte de Directivos y Lideres,
asunto que fue facilitado a través del instrumento de ejes tematicos permitiendo
registrar la informacién por dependencias.

No obstante, se puede observar que el nivel de compromiso entre unos y otros
presento grandes diferencias, unos con informacion al detalle de las necesidades
puntuales por dependencia, otros con informacion incompleta y errada; situacion
que dificulto un poco el proceso de analisis de la informacion lo cual se detalla a
continuacion:

e Algunos formatos no fueron diligenciados siguiendo las instrucciones.

e En algunos casos a un mismo servidor le reportaron los tres ejes tematicos,
con sus tres dimensiones y sus respectivos temas estratégicos.

e Algunas Secretarias presentaron reporte con necesidades de capacitacion
solo para lideres o directivos de libre nombramiento y remocion.

e Los formatos de entrenamiento arrojaron multiples tematicas generando la
necesidad de identificar y agrupar subtemas en respectivos temas estratégicos
para concretar la informacion.

¢ Enla mayoria de las dependencias se encontré que el numero de necesidades
supera el numero servidores.

e Algunos reportes presentaron error entre el nombre del servidor y el numero
de documento, haciendo dispendioso el proceso de consolidacion.

Al concluir esta etapa, se propone las siguientes acciones de mejora:

e Reforzar en los lideres y directivos, la importancia de leer detenidamente el
instructivo, antes de diligenciar el formato.

e EIl servidor enlace del equipo de Formacién y Capacitacion, brindard un
acompafiamiento mas directo en la revision y ajuste de la informacion
reportada a fin de incrementar la homologacién en el lenguaje y disminuir las
inconsistencias.
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e Retroalimentar a la Alta Gerencia y a los Gerentes Publicos, sobre la
importancia de asumir el Liderazgo en su dependencia para direccionar el
proceso en la identificacidon de las necesidades teniendo en cuenta los roles y
niveles jerarquicos de la organizacion, asi como las necesidades especificas
de la dependencia.

e En el momento de organizacion de la informacion, homologar tematicas que
faciliten su clasificacion y hagan menos complejo el proceso de analisis y
consolidacion.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS

1 Objetivos Estratégicos

e Aportar al fortalecimiento de las competencias de los servidores a fin de
que estén preparados para dar respuesta a desafios sociales, culturales y
politicos del entorno laboral.

e Posicionar la formacion y la capacitacion como un elemento indispensable
en el desarrollo de las competencias de los servidores y en el mejoramiento
del servicio.

e Aumentar los niveles de satisfaccion y confianza de los ciudadanos frente
a las respuestas dadas y el servicio prestado.

2 Objetivos Especificos

e Elevar el nivel de participacion en los procesos de aprendizaje a partir de
estrategias de involucramiento y retroalimentacion.

e Articular los procesos de aprendizaje desarrollados en la entidad, con la
oferta del sector Funcién Publica.

e Fortalecer comportamientos éticos en la prestacion del servicio mediante el
desarrollo de acciones formativas que potencien la confianza y el
autocontrol.

@ Centro Administrativo Municipal CAM You n
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 @ 0 0 G

@© Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co




Alcaldia de Medellin

CAPITULO IV

APARTADO METODOLOGICO PARA EL DISENO DE LOS PROGRAMAS
DE APRENDIZAJE

1 Enfoques Pedagogicos y Herramientas: Como se dijo en el Apartado
conceptual, segun lo establecido en el SFI, para el desarrollo de los
programas de formacion, capacitacion y entrenamiento se privilegiara el
enfoque constructivista desde la andragogia, complementado con otros
enfoques; cada uno de ellos, se planificara en el formato de ficha curricular,
definido en el SFI (Anexo 8).

e Para los programas formativos, enfocados al fortalecimiento del ser, el
abordaje sera desde el constructivismo, con estrategias didacticas tales
como: talleres, talleres reflexivos, construccion individual y grupal, la
educacion experiencial, la escritura de reflexiones personales, entre
otros, enfatizando en el pensamiento analitico y la reflexion sobre
situaciones de vida, buscando generar consciencia de responsabilidad
y compromiso en su desarrollo personal y laboral.

e Para los programas de capacitacion, enfocados al fortalecimiento del
saber, se combinaran los enfoques constructivista y cognitivista con
estrategias didacticas tales como: analisis basados en problemas,
analisis de casos, aprendizaje colaborativo, exposiciones magistrales,
trabajos grupales, analisis de textos y talleres de produccion textual
colectiva.

e Para los programas de entrenamiento, enfocados al fortalecimiento del
hacer, el abordaje se hara con prelacién en el enfoque conductista, con
estrategias como: explicaciones del docente, ejercicios de aplicacion y
repeticion, refuerzos secuenciales y controles sistematicos, para
verificar el aprendizaje en la realizacion de la tarea.

e Para los programas de induccion y reinduccion, se combinara el
enfoque tradicionalista, el conductista, el cognitivista y el constructivista
en menor escala, con estrategias didacticas tales como: exposiciones
magistrales, conversatorios, ejercicios de aplicacion, talleres reflexivos
y construcciones colectivas.

e La tendencia mundial es la virtualidad. No obstante en la organizacion,
esta ha tenido poca acogida, por lo que de manera paulatina se
ofreceran programas a través de los cuales se avance en un cambio
cultural que propicie, el uso de las tecnologias para los procesos de
aprendizaje. Se iniciara con estrategias en los cuales el servidor
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participara en sesiones presenciales de clase y actividades de trabajo
auténomo.

En todo caso el aprendizaje organizacional, se fundamentara en los
conceptos de: aprendizajes  significativos, interdisciplinariedad,
individualizacion y la socializacion como experiencias importantes para
aprender a aprender.

2 Ambientes de aprendizaje: Las acciones formativas se realizaran en las
sedes del Municipio priorizando aulas, salas de reuniones y auditorios; y
como solucidn alternativa espacios de entidades capacitadoras externas. Y
para el caso de los procesos de formacion, se buscara espacios con
organizacion flexible, tanto para actividades indoor como outdoor que
propicien los ejercicios reflexivos, ejercicios individuales, practicos y
grupales y la construccion colectiva.

Aprovechando que en el edificio central del Municipio de Medellin, se esta
disponiendo un piso para la construccion de aulas y auditorios, se
adelantaran las gestiones pertinentes para lograr prioridad en el uso de
estos como ambientes de aprendizaje para la ejecucidn del PIFC vigencias
2019-2020.

Las aulas para los programas de aprendizaje, deben contar con adecuada
iluminacién y ventilacion, mobiliario anatémico, ayudas didacticas
requeridas, asi como herramientas tecnoldgicas. Adicionalmente y para el
caso de contratacién, se requiere que el sitio donde se desarrollen los
procesos formativos, sea de facil accesibilidad y con adecuado flujo de
transporte publico como: rutas de buses, metro, metro plus, y con
parqueaderos disponibles para quienes deseen transportarse en su
vehiculo.

3 Facilitadores del aprendizaje: Se privilegian los Formadores Internos del
SFI, los tutores virtuales y los ofrecidos por alianzas, complementados con
capacitadores de entidades externas, quienes partiendo de estrategias
didacticas posibilitan la apropiacion del conocimiento.

Es responsabilidad de cada uno de los formadores, no sélo el disefio o
revision de la ficha curricular, sino también la planificacion de las
actividades pedagodgicas y del aprendizaje, desarrollo de cada una de las
sesiones programadas, la organizacion de recursos y materiales, asi como
el acompafiamiento y seguimiento a la asistencia y participacion de los
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servidores convocados y la evaluacion del aprendizaje con diligenciamiento
de las fichas de pre test y post test. (Anexo 9 y 10), adicionalmente al
finalizar cada programa, se elaborara un informe que da cuenta del
desarrollo del mismo.

4 Aprendices: Para avanzar en la generacién de una cultura activa, en los
procesos de aprendizaje, se propendera por el desarrollo de procesos
formativos, para los formadores internos, en la cual adquieran herramientas
que motiven a los participantes de los cursos a involucrarse en su
aprendizaje, lo que implicara un incremento en la utilizacion de
herramientas didacticas que faciliten la interactividad. Y es de anotar que
para ciertos temas, se conservara el aprendizaje pasivo, en el cual el
facilitador como experto, presentara los contenidos del tema, para que el
aprendiz reciba la informacién, la comprenda y la transfiera a su puesto de
trabajo.

5 Tipo de aprendices: Atendiendo Ilas necesidades del contexto
organizacional, se conformaran los grupos a partir de diferentes criterios,
teniendo en cuenta que para algunos casos estos seran homogéneos,
cuando se pretende fortalecer una competencia especifica para un empleo
o un nivel jerarquico y en otros casos seran heterogéneos, cuando se
pretende, fortalecer competencias comportamentales, para la cultura
organizacional o para la prestacion del servicio.

e Individual: Servidores del mismo nivel, y/o con necesidades asociadas
a plan de mejoramiento.

e Grupal: Servidores que conforman equipos de trabajo, lideres adscritos
a la misma dependencia, servidores de subsecretarias

e Institucional: Servidores integrantes de Secretarias, servidores de
diferente nivel y de diferente empleo, servidores nuevos que ingresan a
la entidad.
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CAPITULO V
EJECUCION

Teniendo en cuenta los lineamientos del PNFC que ha establecido la
posibilidad de disefar los PIFC a dos afios, el Municipio de Medellin nivel
central, identifico necesidades para dos vigencias 2019 y 2020.

En este capitulo se analiza la informacidén para cada uno de los
componentes con las tematicas que se abordaran en el PIFC versiéon 2020.

1 Componentes:
Induccién: En concordancia con los lineamientos del PNFC, se haran las
modificaciones necesarias para garantizar que los servidores que ingresan
a la entidad, reciban la induccion requerida para el conocimiento de la
entidad de la siguiente manera:

o Los servidores que se vinculen de libre nombramiento y remocion,
deberan realizar el curso virtual ofrecido por la subdireccion de alto
gobierno de la ESAP, segun programacion de esta entidad. Se
establecera contacto con la ESAP, para conocer programacion de
agenda para ser difundida a la Alta Direccion y a los Gerentes Publicos.
Adicionalmente, participaran en la induccion presencial componente
especifico con intensidad de 40 horas, complementadas con trabajo
auténomo de 20 horas. Se coordinaran estrategias para facilitar la
participacion en las sesiones que se programen, garantizando que en
ellas se facilite el conocimiento y adaptacion a la entidad. Dos (2) meses
después se enviara evaluacion para detectar, el nivel de aprendizaje
adquirido.

o Los servidores que se vinculen en periodo de prueba, iniciaran su
induccion con el entrenamiento en el puesto de trabajo, que sera
responsabilidad del respectivo jefe inmediato y del cual reportaran
necesidades de capacitacion para nivelar las competencias para el
empleo, luego deberan realizar el curso virtual nucleo comun, ofrecido
por la ESAP, segun programacion de esta entidad. Se establecera
contacto con la ESAP, para conocer programacion de agenda la cual
sera difundida a los servidores para que hagan la respectiva inscripcion.
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Adicionalmente, debera realizar el mddulo introductorio del curso virtual
de MIPG, participar en la induccion presencial componente especifico
con intensidad de 40 horas en ocho (8) sesiones de cinco (5) horas
cada una, complementadas con trabajo auténomo de 20 horas. Dos (2)
meses después se enviara evaluacion para detectar, el nivel de
aprendizaje adquirido. El formato de entrenamiento, el certificado del
curos virtual, el registro de asistencia a las jornadas presenciales y la
puntuacion obtenida en la prueba de aprendizaje seran las evidencias
para la calificacion del 15% a la evaluacién del periodo de prueba.

o Los servidores que se vinculen en provisionalidad, deberan realizar el
curso virtual nacleo comun, ofrecido por la ESAP, segun programacion
de esta entidad. Se establecera contacto con la ESAP, para conocer
programacién de agenda la cual sera difundida a los servidores para
que hagan la respectiva inscripcion. Ademas realizaran el modulo
introductorio del curso virtual de MIPG, participaran en la induccion
presencial componente especifico con intensidad de 40 horas en ocho
(8) sesiones de cinco (5) horas cada una, complementadas con trabajo
auténomo de 20 horas. Dos meses después se enviara evaluacion para
detectar, el nivel de aprendizaje adquirido.

Reinduccion: Teniendo en cuenta que el Decreto 1567 de 1998, en su
articulo 7, establece la obligatoriedad de reorientar a los servidores en la
Cultura Organizacional y actualizarlos en los cambios normativos y
administrativos que presenta la entidad, se aprovechara el momento actual
de la Organizacion para facilitar la actualizacién de los servidores en los
cambios normativos para el mejoramiento de la gestion.

Se convoca el 50% de la poblacién en el 2019 y el resto en el 2020, en
grupos de 100 servidores, para jornadas de 4 horas.

Para el 2019 se convocaron los servidores vinculados entre el 09 de
septiembre de 1974 y el 27 de febrero de 2008, participaron 1.533 sin incluir
Agentes de Transito a quienes se les incluye en otro grupo, quedaron
pendientes 458 de los cuales 33 ya no estan en la entidad y 37 participaron
en la induccién corporativa por su nueva vinculacion en periodo de prueba.
Es por ello que 388 seran convocados nuevamente. Asi las cosas, para el
2020, la poblacion objetivo seran los servidores vinculados a partir del 03
de marzo de 2008 hasta el 01 de agosto de 2019, fecha en la cual iniciaron
las posesiones en periodo de prueba, y los 388 que no asistieron en el
2019.
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o Adicionalmente, se realizaran encuentros de servidores para abordar
temas especificos de acuerdo con las necesidades organizacionales
reportadas sobre tematicas que requieren refuerzo para el desempefio
de la labor:

REINDUCCION

Tema Contenido Eje tematico
Actualizacion en normas y procedimiento detransito y
transporte

Fortalecer |a legitimidad Valor Publico

Gestiony desarrollo del

Valor Publico
talento humano

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion del

Gestion documental Gestion de Informacion L
conocimiento
- \ P . . Gob |
Codigo Nacional de Transito (Seguridad Vial) Enfoque de derechos obernanza para fa
paz
L. o Gobernanza para la
Proceso de Gestion Juridica Enfoque de derechos

paz

Tabla 33. Necesidades Priorizadas en Entrenamiento para la vigencia 2020

o Dando cumplimiento a la Circular No. 100-04 de 2018, expedida por la
Funcidn Publica, se difundira por medios internos la obligatoriedad de
realizar el curso virtual de MIPG, a fin de que cada Lider, coordine con
sus equipos de trabajo, la inscripcion respectiva y se solicitaran los
reportes de finalizacion.

En el 2019 se avanz6 con la sensibilizacién sobre el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion a 2.870 servidores que participaron en las
jornadas de induccion y reinduccion y se logré que 1.410 realizaran el
modulo introductorio y 90 los ocho moédulos del curso virtual.

Para el 2020, es importante continuar con el ejercicio hasta lograr que
el 100% de los servidores tengan las nociones basicas que les permita
comprender el modelo de gestion en las entidades publicas.

Entrenamiento: Comprende aquellos programas de aprendizaje vy
conocimientos especificos que el servidor requiere para el desempeno del
empleo

e En el momento de la posesion, se entrega al servidor un formato y se le
da las instrucciones necesarias para que en el primer mes para los
provisionales y en los primeros diez dias para quienes se vinculan en
periodo de prueba, reciba orientaciones especificas por el Lider o jefe
inmediato para el desempeno del empleo; al final del cual debera
diligenciar este formato y hacer la devolucion respectiva al equipo de
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Formacion y Capacitaciéon, para incluir en el PIFC, las necesidades de
capacitacién que hayan sido detectadas.

e Segun las necesidades reportadas y el tipo de programa de aprendizaje
requerido, se establecera contacto y coordinacién con la dependencia
competente en el tema, para determinar el tipo de formador si es interno
o externo, dependiendo del recurso con el que cuenta la entidad.

o Lo referente a las herramientas ofimaticas transversales, se
gestionara como parte de la alianza estratégica con el SENA,

o Lo relacionado con el manejo de las plataformas tecnoldgicas y
software propios de la entidad, se atendera con formadores
internos.

o Los temas especificos que requieren una atencion
individualizada, se abordaran con facilitadores externos, bien sea
como evento especializado, o grupo de interés en proceso

Capacitacion:

contractual.
ENTRENAMIENTO
Tema Contenido Eje tematico
., L . Gestion del
Isolucidn Administracion de datos

conocimiento

Excel

Procesamiento de datos de
informacion

Gestidn del
conocimiento

Herramientas ofimaticas

Procesamiento de datos de
informacion

Gestion del
conocimiento

.. Gestion del
SECOP I Gestion Contractual L
conocimiento
. . Gestion del
SAP Administracion de datos L
conocimiento
: .. ., Gestion del
Mercurio Gestion de Informacion

conocimiento

Manejo de bases de datos

Procesamiento de datos de
informacion

Gestidn del
conocimiento

o . Gestion del
Access Administracion de datos -
conocimiento
Tabla 34. Necesidades Priorizadas en Entrenamiento para la vigencia 2020
Para el desarrollo de los programas orientados al

fortalecimiento del saber, se procedera de la siguiente manera:

e Se conformaran grupos para el desarrollo de los temas de mayor
recurrencia, teniendo en cuenta que se asocia a conocimientos

QOO0
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basicos, para el desempeno de la labor en el cumplimiento de la misiéon
de la entidad; estos seran abordados con formadores internos en menor
proporcion, y mediante alianzas con el SENA y con la ESAP, y los que
no se logran atender mediante estas posibilidades, se atenderan
posteriormente segun disponibilidad de presupuesto. Para el 2020, la
poblacion priorizada seran los servidores vinculados en periodo de
prueba que reportaron la necesidad en el formato de entrenamiento en
el puesto de trabajo.

o Se destinara una proporcion del presupuesto asignado en el rubro del
Sistema Municipal de Capacitacién, para atender los requerimientos de
la Alta Direccién, en materia de fortalecimiento de competencias
laborales de servidores de las areas misionales, técnicas y de gestion.
En el 2020 se atenderan también las necesidades reportadas para el
desarrollo de competencias de los gerentes publicos que no se logren
incluir en la gestion con la ESAP, Subdireccién de Alto Gobierno.

o Desde nuestra Misién Institucional que propende por la calidad vy
oportunidad en la prestacion del servicio, el Municipio de Medellin, sigue
promoviendo acciones y fortalecimientos, enfocados a desarrollar la
gestion del conocimiento al interior, teniendo en cuenta que esta es la
filosofia del Servicio.

Se priorizaron 10 temas estratégicos de acuerdo con la cantidad de servidores
que reportaron la necesidad, para la conformacion de los grupos y la definicion de
los programas de aprendizaje se tendran en cuenta los subtemas que se
agruparon cada tema estratégico:

. . - Cantidad de Fuente de la
eje Tematico Tema Estratégico X
servidores necesidad

Valor Publico Desarrollo organizacional 577|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Gobernanza para la Paz 16 Enfoque de derechos 361|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Gestion del Conocimiento 50 Planificacién y organizacién 235|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Valor Publico Gerencia estratégica 234 |REPORTES DE DIRECTIVOS
Gobernanza para la Paz Planificacion y gestiéon de los recursos naturales 199[REPORTES DE DIRECTIVOS
Gestion del Conocimiento Generacién y promocion del conocimiento 191[REPORTES DE DIRECTIVOS
Gobernanza para la Paz Mecanismos de participacion ciudadana 185[REPORTES DE DIRECTIVOS
Valor Publico Derechos politicos y electorales 144|REPORTES DE DIRECTIVOS
Gestion del Conocimiento 24 Generacién y promocion del conocimiento 117[FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Valor Publico 31 Gestion presupuestal 35|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO

Tabla 35: Necesidades Priorizadas en Capacitacion para la vigencia 2020
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Formacién: Para el desarrollo de los programas orientados al fortalecimiento del
ser, para la Cultura Organizacional, y la ética en la prestacion del servicio, se
procedera de la siguiente manera:

e Se conformaran grupos para el desarrollo de los temas de mayor recurrencia,
teniendo en cuenta que se asocia a las competencias comportamentales y a
la ética en el servicio, se hara énfasis para aprovechar los formadores
internos, se identificaran los que pueden ser atendidos mediante alianza con
el SENA, y los que no se logran atender mediante estas posibilidades, se
atenderan posteriormente segun disponibilidad de presupuesto.

e Se destinara una proporcion del presupuesto asignado en el rubro del Sistema
Municipal de Capacitacion, para atender los requerimientos de la Alta
Direccion, en materia de fortalecimiento de competencias comportamentales,
para la prestacion del servicio y el fortalecimiento del Liderazgo y de los
equipos de trabajo, desde la concepcion como es adentro es afuera, partiendo
de la intervencion individual, pasando por los equipos hasta las Secretarias.

e Se priorizaron ocho (8) temas estratégicos, aunque la poblacion que reporté la
necesidad, sera ampliada, dando cumplimiento a los requerimientos y
recomendaciones de la Alta Direccion y de los Gerentes Publicos. Para la
conformacioén de los grupos y la definicion de los programas de aprendizaje se
tendran en cuenta los subtemas que se agruparon cada tema estratégico:

; i~ - Cantidad de Fuente de la
eje Tematico Tema Estratégico .
servidores necesidad

Gobernanza para la Paz Etica y transparencia en la gestién publica 796|REPORTES DE DIRECTIVOS
Valor Publico Liderazgo 322|REPORTES DE DIRECTIVOS
Gestién del Conocimiento Innovacién y experimentacion 277|REPORTES DE DIRECTIVOS
Gobernanza para la Paz 33 Habilidades comunicativas y de relacionamien 86|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Gestion del Conocimiento 47 Orientacion al servicio 44[FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Gestién del Conocimiento 36 Innovacién y experimentacion 26|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Valor Publico 38 Liderazgo 25|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO
Gestién del Conocimiento 60 Trabajo en equipo 24|FORMATOS DE ENTRENAMIENTO

Tabla 36: Necesidades Priorizadas en Formacion para la vigencia 2020

2 Programas Especiales:

o Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: para dar cumplimiento
alo establecido en el Decreto Municipal 2357 de 2019 por el cual se asignan responsabilidades
especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo, concretamente en el articulo primero, numeral
1.5 se determina la necesidad de integrar en el PIFC las acciones que la Unidad de Gestién del
Riesgo Laboral priorice para la vigencia. Es por ello que para el 2020 y previo acuerdo con los
lideres de dicha unidad se definieron los siguientes temas:
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0O MPONENTE MODELD

EJE TEMATICD CONTENID O TEMAT ICO DAFP PROG RAMA DE APRENDIZAJE PEDAGOGICO
Gobernanza para la Paz- Gestién Varios .
el Conocimiento - Valor Pablico INDUCCION CORPORATIVA - Componente S5G55T
Gobernanza para la Paz- Gestién . .
del Conocimients - Valor Pablico Varios REINDUCCION GENERAL - Componente S5G55T
. Encuentro para servidores vinculados en el afio
VALOR PUELICO Gestién y Desarrollo del Talento Humano | . .
inmediatamente anterior. Refuerzo SGSST SOCIALIZACION
” - ORGANIZACIONAL
VALOR PUBLICO Fortalecimiento de las capacidades delos .
VALOR PUBLICO ; ) Entrenamiento a Lideres en el SGSST
servidores piblicos
VALOR PUBLICO
Fortalecimiento de las capacidades delos
GESTKIN DEL CONOCIMIENTO ) ;
servidores piblicos
Entrenamiento a supervisores en el SGSST
Fortalecimiento de las capacidades delos
GESTKIN DEL CONOCIMIENTO ) ;
servidores piblicos
Fortalecimiento de las capacidades delos
GESTIIN DEL CONOCIMIENTD . pa SGSST para Auditore s Internos del 51G
servidores plblicos
GESTION DEL CONDCIMIENTD Fortalecimiento de | idades del
[ rtaleci mient : elas cap.?m esdelos | . del SGSST
servidores pablicos
Fortalecimiento de las capacidades delos . B R . . -
VALOR PUELICO . pa Capacitacion para Trabajo en Alturas - Nivel Basico/Administrativo
servidores piblicos
Fortalecimiento de las capacidades delos . B . . B
VALOR PUBLICO . pa Capacitacion para Trabajo en Alturas - Nivel basico operativo
servidores pablicos
Fortalecimiento de las capacidades delos . B B
VALOR PUBLICO . pa Capacitacion para Trabajo en Alturas- Nivel Avanzado
servidores plblicos CAPACITACION
Fortalecimiento de las capacidades delos . B . -
VALOR PUBLICO . pa Capacitacion para Trabajo en Alturas - Nivel Coordinador
servidores pablicos
VALOR PUBLICO Fortaleci mlenm.de las cap:-.mldads delos Curso RETIE
servidores plblicos
Fortalecimiento de las capacidades delos R R R -~
VALOR PUBLICO . R Capacitacion para Trabajo en Espacios Confinados
servidores pablicos
GESTION DEL CONOCIMIENTD Cambio Cultural Curso Virtual 50 horas SGSST
VALOR PUBLICO Gestidn y Desarrollo del Talento Humano |Curso basico para atencion de emergencias
Como actuaren caso de emergencia: Cadena de llamadas, Control
VALOR PUBLICO Gestidn y Desarrollo del Talento Humano € ’
de incendios, manejode heridas, entre otros.
Fortalecimiento de las capacidades delos . R R
VIALOR PUBLICO X . Plan Estratégico de Se guridad Vial
servidores plblicos
Fortalecimiento de las capacidades delos
VALOR PUBLICO senvidores piiblicos P Convivenciay Seguridad Ciudadana
= FORMACION
VALOR PUBLICO Desarrollo Humano Brigada de e me rge ncias
GESTIIN DEL CONOCIMIENTO Trabajo en Equipo Encuentro de expe riencias para el autocuidado

Tabla 37: Temas Priorizados para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigencia 2020

Tecnologia en Gestion del

Talento Humano:

Avanzando en el

fortalecimiento de capacidades para el servicio publico, durante la vigencia del
2020, continuara la formacién de 33 servidores del nivel asistencial y técnico
de la tecnologia en Gestidon Humana, ofrecida en alianza con el SENA, y se
gestionara la apertura de un nuevo grupo en el segundo semestre del 2.020,
con poblacion del mismo nivel, que desarrollan labores afines con la tematica

del programa.

Formacién de Auditores Internos: atendiendo los requerimientos del SIG, se
atenderan 22 servidores en capacitacion para auditores lideres de Auditorias

Internas segun el reporte de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.
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¢ Bilingliismo: Durante la vigencia se adelantaran las gestiones con la Funcion
Publica para conocer en detalle el programa de bilinguismo para servidores
publicos, se hara la difusion respectiva, la convocatoria e inscripciones y el
seguimiento al aprovechamiento del programa.

e Celebracion del Dia del Servidor Publico: Dando cumplimiento al Decreto
2865 de 2.013, que establece la celebracién del dia nacional del Servidor
Publico, se desarrollaran acciones enfocadas al fortalecimiento de la ética en
el servicio y a la reflexion sobre la vocacion del servicio.

Como parte del proceso de participacion del diagnéstico de necesidades, se
solicité a Directivos y Lideres, presentar propuestas de capacitacion y reflexion
para la celebracion de esta fecha. Se recibieron propuestas de 9
dependencias que corresponden al 38% de las Secretarias del total de
Secretarias, evidenciando un interés, teniendo en cuenta que es el primer afio
que se hace la consulta.
Entre los temas propuestos encontramos:
o Etica Publica.
Visitas de Ciudad.
Cambios de Roles.
Liderazgo y Empoderamiento.
Seminario Vocacion del Servicio.
Seminario sobre temas Juridicos.
El obrar ético.
Recorridos por programas sociales.
Rol del servidor publico en la construcciéon de ciudad.
Carrera de Observacion.
Stand-Up Comedy.
Diversidad étnica y enfoque diferencial.
Identidad cultural de la organizacion.
Trabajo en equipo y transparencia.
Nuevos desafios del sector publico.
Informe del Alcalde.
Reglas basicas de Convivencia.

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOO0o

Estas propuestas seran analizadas con los enlaces designados por cada
Secretaria para la construccion colectiva y la gestion pertinente para la
realizacion de las actividades en el marco de la celebracion.
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3 Asignacion Presupuestal: Segun el Decreto No. 2405 del 16 de diciembre
de 2019, para el rubro Sistema Municipal de Capacitacioén, se asignaron
$696.591.561, con el objeto de atender las necesidades de capacitacion
formal y no formal, para promover el desarrollo integral y fortalecer la
capacidad para aportar conocimientos, habilidades y aptitudes para el
mejor desempefio laboral y contribuir al mejoramiento institucional.

De acuerdo con lo anterior, en el 2020 este tendra la siguiente distribucion:

VALOR
COMPONENTES
ASIGNADO
BECAS CONVENCIONALES 15% 104,488,734
Para Senidores de las
EVENTOS ESPECIALIZADOS diferentes dependencias 94,525,317
Para Formadores Internos 15,000,000
CULTURA, LIDERAZGO Y SERVICIO 482,578,510

Tabla 38. Distribucion del Presupuesto para la vigencia 2020

Para el fortalecimiento de Competencias Laborales, el fortalecimiento del
Liderazgo y las acciones enfocadas a la Cultura Organizacional y a la ética en el
servicio, se utilizaran diversas estrategias:

eFormadores Internos: En la priorizacién de necesidades se identificaran
aquellos temas que como consecuencia de los procesos de gestion del
conocimiento en la entidad, pueden ser ofrecidos por los servidores y se
destinara del presupuesto una partida para la compra de materiales e insumos
necesarios para el desarrollo de los programas de aprendizaje. Se realizara
para esta poblacion, programas de formacion y capacitacion, con el fin de
estimularles y fortalecer sus competencias en Pedagogia y Didactica.

e Alianza Intra-institucional: Aprovechando las sinergias generadas con las
entidades que conforman del conglomerado publico del Municipio de Medellin
y concretamente con los que tienen representacion en la Mesa para el analisis
de PNFC, se estableceran contactos para compartir formadores, espacios de
autoformacion, ambientes de aprendizaje y servidores a atender. Lo anterior
manteniendo la independencia administrativa y financiera de cada entidad, y
respetando las normas y politicas en la materia.

¢ Alianzas Interinstitucionales: Se fortalecera la alianza con el SENA, para el
desarrollo de programas de entrenamiento en herramientas ofimaticas y
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fortalecimiento de competencias laborales. Continuara el desarrollo de la
tecnologia en Gestion del Talento Humano, y se propendera por la apertura
de un nuevo grupo para el segundo semestre de la vigencia 2020.
Adicionalmente, bajo las orientaciones dadas en el PNFC, sobre las
estrategias para la coordinacion y optimizacioén de recursos, en el marco de la
Ley 21 de 1982, se aprovechara la retribucién de la oferta del sector Funcién
Publica, con énfasis en la ESAP, para programas presenciales y virtuales,
asociados a la Gestidon Publica y todo lo relacionado con el fortalecimiento de
las competencias laborales de los Directivos y Gerentes Publicos, ofrecidos
por la Subdireccion y Escuela de Alto Gobierno.

e Formadores Externos: Una vez realizado el analisis de todas las tematicas
y la manera de abordarlas, con las estrategias anteriores, y partiendo de la
asignacion presupuestal 2020, se realizara proceso contractual bajo la
modalidad de seleccidn abreviada, en la cual se incluira:

o Fortalecimiento del Liderazgo.

o Fortalecimiento de competencias laborales para el saber.

o Fortalecimiento de competencias laborales para el ser, asociadas a
la Cultura Organizacional y a la ética del servicio publico.
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CAPITULO VI
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS

En concordancia con los lineamientos establecidos en el SFI, y con el propédsito
de elevar el conocimiento de los servidores en los programas de capacitacion, se
emplearan las siguientes estrategias:

1 Seleccion de los beneficiarios segun DNAO

Planes de Mejoramiento Individual,

Reporte de necesidades de capacitacion identificadas en el Entrenamiento de
los servidores vinculados en periodo de prueba

Necesidades especificos para cumplimiento de normas

Criterio poblacional, por nivel y afinidad de la labor

2 Convocatoria

Reporte a los lideres de los programas priorizados para el 2020.

Publicacidon por medios internos de listados de servidores seleccionados para
atender en cada una de las tematicas.

Correo personalizado.

De gancho con el lider para participacion en temas formativos.

Boletin al Dia

Correo Institucional de Formacion y Capacitacion

Inscripcidn por directivos y lideres

3 Acompanamiento a Programas de Aprendizaje
Reuniones con formadores internos y externos
Informes sobre avances en los programas
Reuniones con lideres y directivos

Registro de asistencia por programa y por servidor
Informe Final de cada programa de aprendizaje.
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CAPITULO VII
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1 Seguimiento

Citacion por agenda de Outlook

Correos personalizados por ausentismo
Visita a puestos de trabajo

Atencion telefénica y personal
Acompafamiento a grupos en formacién
Contacto permanente con formadores
Encuentros informales

2 Control

Acta de Compromiso

Libranza para la participacion en eventos especializados
Formato Legalizacion de avance

Listados de asistencia por programa y sesién

Correo electronico con formato para registro motivo de ausencia
Evaluacion de Satisfaccion

Reporte a directivos y lideres sobre participacién y ausentismo.

3 Indicadores

Indicador de Cobertura: Nuevos Servidores Atendidos, Cobertura por
Secretaria, Cobertura por Nivel, sostenibilidad de los programas.

Indicador de Cumplimiento: Cronogramas cumplidos, Horas Reales de
capacitacion, Programas realizados.

Indicador de Permanencia: Servidores Inscritos /Convocados, Servidores que
finalizan/Inscritos.

Indicador de Eficiencia: Inversidon en Recursos, Optimizacion de Recursos,
Ocupacion de los Espacios.

Indicador de Eficacia: Nivel de satisfaccidén con el servicio, Nivel de satisfaccion
con la intensidad, Aplicacion de los conocimientos.

Indicador de Efectividad: Logro de objetivos, Impacto en el servicio, analisis de
logros en cobertura.
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4 Evaluaciéon: El Sistema de Formacion Institucional contempla un sistema
de evaluacion con cuatro niveles de profundidad en la mirada, a saber:

e Seguimiento semestral al cumplimiento del cronograma y la ejecucion
presupuestal

e Medicion de la satisfaccion por lo menos al 50% de los asistentes a todos los
programas, esta se hara en la ultima sesion.

e Medicion de aprendizaje en los programas con intensidad superior a 20 horas
cada facilitador diligenciara una ficha pre-test y una post-test, para determinar
el avance en la adquisicidon del conocimiento.

e Medicion de transferencia en el puesto de trabajo al 100% de los servidores
beneficiarios de eventos especializados, se aplicara instrumento al servidor y
al jefe inmediato, entre tres y seis meses después, para determinar la
aplicacién del conocimiento y el nivel de coherencia entre la respuesta del
servidor y la percepcion del Lider.

e Medicion de transferencia al 20% de los asistentes a cursos de mas de ocho
(8) horas de intensidad, se aplicara instrumento al servidor y al jefe inmediato,
entre tres y seis meses después, para determinar la aplicacion del
conocimiento y el nivel de coherencia entre la respuesta del servidor y la
percepcion del Lider.

¢ Medicion de impacto en la prestacion del servicio a los lideres de equipos en
los que minimo el 50% de los integrantes hayan participado procesos
formativos y de capacitacion. Se aplicara encuesta al Lider o Directivo un afio
después de la realizacion del programa de aprendizaje, para determinar la
mejora del servicio.
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CAPITULO VIII
CRONOGRAMA

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2020

2019 2020 2021
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Revision DNAO para vigencia 2020

Evaluacion del PICF

Actualizacion del PICF

Publicacion PICF Vigencia 2020

Socializacion del PICF

Formulacion de Proyectos de Aprendizaje

Informes de Gestion

Seguimiento al PICF

Seguimiento al PICF con la Comisién de Personal

Induccién Corporativa Presencial

Reinduccion General

Organizacion y Celebracion Dia del Servidor

Proceso Contractual

Ejecucion de procesos formativos con Formadores Internos

Ejecucion de procesos formativos con Alianzas Estratégicas

Ejecucion de procesos formativos con Formadores Externos

Sensibilizacion Directivos y Lideres PIFC

Tabla 39: Cronograma para la vigencia 2020
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EQUIPO DE FORMACION Y CAPACITACION
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Elaboré PIFC 2019 — 2020 Equipo de Formacién y Capacitacion:

Luz Nélida Benitez Holguin, Lider de Proyecto

Maria Virginia Jaramillo Duque, Profesional Universitario
Gina Maria Londofio Londono, Profesional Universitario
Adriana Maria Gomez Duque, Profesional Universitario
Natalia Soto Monsalve, Técnico Administrativo
Francisco Javier Rendon Marin, Técnico Administrativo
Gloria Maria Jaramillo Rodriguez, Auxiliar Administrativo
Angela Maria Obando Galindo, Auxiliar Administrativo
Maria Eugenia David Osorio, Secretaria

Actualizé para la vigencia 2020 Equipo de Formacion y Capacitacion:

Luz Nélida Benitez Holguin, Lider de Proyecto

Luis Fernando Marin Fonnegra, Profesional Universitario
Adriana Maria Gomez Duque, Profesional Universitario (e)
Sandra Patricia Osorio Botero, Profesional Universitario (e)
Natalia Soto Monsalve, Técnico Administrativo (e)
Francisco Javier Rendon Marin, Técnico Administrativo (e)
Luis Enrique Zapata Catano, Secretario

Gloria Maria Jaramillo Rodriguez, Auxiliar Administrativo
Reinaldo Rojas Lopez, Auxiliar Administrativo

Maria Eugenia David Osorio, Secretaria
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