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Naturaleza de la entidad

La Alcaldia de Medellin es una entidad del sector publico que
administra y proporciona bienes y servicios dirigidos a la Comunidad y
estd empefnada en hacerlo en condiciones ¢ptimas de calidad.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2019

El Plan de Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016 — 2019

Medellin”, en la Linea 3 “Medellin Bien Administrada” en el proyecto Comprometidos
con la Integralidad del Ser se busca promover el desarrollo integral de los servidores
publicos mediante variedad de estrategias entre ellas las apuntadas al fortalecimiento
del Sistema de Formacion Institucional y de la cultura organizacional. Z 0
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Marco Juridico



Constitucion
Politica de
Colombia de
1991,
articulo 53.

Ley N° 115
de 1994. Por
la cual se
expide la Ley
General de
Educacion.

Normas Nacionales

Ley N° 909 de
2004. Por la

cual se expiden

normas que
regulan el
Empleo
Publico, la
Carrera
Administrativa,
la Gerencia
Publicay se
dictan otras
disposiciones.

Decreto N°
2539 de
2005.
(expedido por
el DAFP) por
medio del
cual se
establecen
competencias
laborales
generales
para los
empleos
publicos de
los distintos
niveles
jerarquicos.

Decreto 286
de 2013. por
el cual se
declara el Dia
Nacional del
Servidor
Publico

Circular
Externa 100-
010 2014 del

DAFP y
Orientaciones
en materia de
capacitacion

para
servidores
publicos

Decreto 1075
de 2015.
Decreto Unico
Reglamentari
o del Sector
Educativo,
articulo
2.6.2.2 De la
Educacion
informal

Decreto 1083
de 2015 por
el cual se
expide el
Decreto Unico
Reglamentari
o del Sector
de Funcién
Publica

Resolucion
No. 390 de
2017. Por la
cual se
actualiza el
Plan Nacional
de Formacion
y
Capacitacién
para la
Profesionaliz
aciony el
Desarrollo de
los
Servidores
Puablicos.
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Politicas de operacion

Decreto No. 1294 de
2008. Por el cual se
adecuan los Sistemas
de Capacitacion,
Estimulos y Gestion
Integral del
Conocimiento en el
Municipio de Medellin,
a lo dispuesto en las
normas que regulan la
Carrera Administrativa.

Decreto 1767 del 08 de
octubre de 2010. Por el
cual se crea la Escuela
de Formacion
Institucional del
Municipio de Medellin,
se define su estructura,
funcionamiento y
reglamentacion del
Sistema de Formacion
Institucional.

Circular 020 de 2011.
Por la cual se dan
orientaciones para las
solicitudes de
capacitaciones
especializadas (en
revision).

Circular 048 de 2012.
Por la cual se dan
orientaciones para el
tramite interno para
financiacion de la
participacién en
eventos especializados
de capacitacion.

Circular 06 de 2015.
Por la cual se define la
obligatoriedad de
asistencia a los
procesos formativos y
de capacitacion

Decreto 1725 de 2016.
Por el cual se adopta el
Reglamento de Higiene
y Seguridad Industrial
en el Municipio de
Medellin. Nivel Central
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Resolucion 390 de 2017 -PNFC

Las directrices del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para la Profesionalizacion
y Desarrollo del Servidor Publico se orienta al Aprendizaje Organizacional, definido como
proceso dinAmico y continuo para aprovechar los recursos de la entidad. Es un nuevo
paradigma que parte del fortalecimiento de las capacidades organizacionales para

desarrollar las capacidades individuales.
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PIFC 2018
Momento de Transicion

Dificultad para Desconocimiento
Bajo nivel de Guias e lograr sobre el alcance
omprension de instructivo para acercamiento de las
s orientaciones mplementacion para asesoria y competencias
dadas para el por la ESAP y el asistencia técnica dadasala
manejo de DAFP, aun en de la ESAP Gobernacién
recursos / construccién , regional para brindar

Antioquia Chocé. /\_asistencia técnica

Contexto actual

e incertidumbre
enla

organizacion.

CAUSAS
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Fases para la implementacion

Definicion
PIFC 2018

Construccion >
del PIFC Comprension

del PNFC
2019 - 2020

Ajuste
Organizacional
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Componentes de cada fase

Definicion PIFC
2018 PNFC

Comprension del Ajuste Construccién del

organizacional PIFC 2019 - 2020

Sustentacion del
contexto actual y
avances para
implementacién de las
disposiciones del PNFC.
Mar

Estudio detallado de la
Resolucion 390 con los
anexos y la Guia de
Implementacién. Feb-
Abr

Inclusion ejes
tematicos definidos

| en el PNFC en el PIFC

2018. Mar

Solicitud de asesoria y
asistencia técnica a la
ESAP, al DAFPyala
Gobernacién de
Antioquia. Feb- Abr

Aprovechamiento del
momento actual en la
organizacion como
oportunidad para
documentacion de las
actividades e identificacion

\ de brechas Jul-Oct. y

Caracterizacion de la
poblacién seguiin
DNAO. Ene- Feb 2019

Aplicacién de instrumentos
para identificacion de
Necesidades de Aprendizaje
Organizacional. Jul — Oct.

Organizacion grupo de
estudio con formadores
internos, Comision de
Personal y responsables
del PIFC de entidades
del sector. Mar —May.

laboracion del Diagnostico
de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional
—DNAO- segun lo dispuesto
en la norma, para la
construccién del PIFC 2019

Priorizacion de
programas segun
contexto
organizacional Ene —
Feb 2019

—2020. Oct - Dic
e —

Capacitacion de
formadores internos
para implementacion
del PNFC — Jul - Nov

Definicion de estrategias
para democratizacion del
conocimiento en la
organizacion optimizando
recursos y minimizando
riesgos Ene - Feb 2019
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Antecedentes y Contexto



Armonizacion SFI - PNFC

Plan Nacional de Formacion Y Capacitacion

para la Profesionalizacion y Desarrollo de los
Servidores Publicos —PNFC-

Sistema de Formacion Institucional —
SFI-

e Define la capacitacion en el marco de
las competencias laborales

* Da validez al aprendizaje en las
dimensiones individual, grupal y
organizacional

* Se enmarca en la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano desde
la educacién informal

¢ Define tres componentes: capacitacion
(incluye la formacion), induccidn,
entrenamiento

* Determina como eje fundamental el

compromiso e influencia de directivos
y lideres

¢ Define la capacitacion en el marco de las
competencias laborales

* Reconoce la interdependencia en la
organizacion para los procesos de
aprendizaje.

® Se enmarca en la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano desde la
educacion informal.

¢ Define tres componentes: formacion,
capacitacion y socializacidon organizacional
(incluye induccidn, re-induccion,
entrenamiento).

¢ Establece mecanismos para garantizar el
involucramiento de los jefes inmediatos
en la identificacion de brechas, el
acompanamiento en la formaciény la
medicion del aprendizaje en el
desempeiio.
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Armonizacion SFI - PNFC

-PNFC-

e Fomenta la cultura del aprendizaje continuo

e Promueve la combinacion de diferentes
didacticas y teorias del aprendizaje

* Promueve la democratizacion del aprendizaje
e Fomenta el cambio cultural

e Establece mecanismos para valoracion y
desarrollo de competencias

* Propende por la optimizacidn de los recursos del
Estado

* Propende por la cultura del aprendizaje continuo
para el mejoramiento en la prestacion del servicio.

e Define el constructivismo y la andragogia como
enfoques pedagogicos para el aprendizaje en la
organizacion.

* Facilita el acceso a los procesos de aprendizaje a
todos los integrantes de la organizacion. F.I. alianzas,
virtualidad.

e Concibe el cambio cultural como componente
imprescindible para el mejoramiento continuo. F.I. -
G.C.

 Define los niveles de evaluacion del aprendizaje
organizacional.

e Establece mecanismos para el desarrollo de acciones
enfocadas al mejor uso de los recursos.
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Avances Organizacionales

Lo anterior se sustenta con los componentes del Sistema de
Formacion Institucional, el modelo para fortalecimiento de la Cultura

Organizacional y el Plan Estratégico de Talento Humano 2014 -
2018
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Sistema de Formacion
Institucional



Modelo pedagodgico

Desde la perspectiva del Modelo Pedagodgico Institucional construido en el afo
2008, se han definido los sustentos filosoficos y las condiciones institucionales para
que a través de las acciones de socializacion organizacional, capacitacion y formacion,
como pilares para el desarrollo de las competencias laborales, se potencie el talento

humano y se genere nuevo conocimiento organizacional.
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Componentes del modelo

Socializacion Organizacional

Acciones enfocadas a proporcional al servidor publico el conocimiento institucional de la

alcaldia, mediante estrategias pedagogicas y comunicacionales para facilitar su integracion a
la cultura organizacional. Potencia las dimensiones del Ser y el Saber y comprende la
Induccion, Acompafiamiento en el entrenamiento y Reinduccion.

9 Formacion

Son programas orientados a la reflexion e intervencion para la cualificacion integral de

las personas hacia el desarrollo personal e integral y a la mejor prestacion del servicio.
Se potencia la dimension del Ser

@ Capacitacion

Conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano para prolongar y complementar la educacion formal, para incrementar la
capacidad individual y colectiva para la mejor prestacion del servicio y el cumplimiento
de la mision institucional. Se potencia la dimensiéon del Saber Hacer

Alcaldia de Medellin
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Sistema de Evaluacion

El Sistema de Formacion Institucional contempla un sistema de
evaluacion con cuatro niveles de profundidad en la mirada, a

saber:

Satisfaccion Aprendizaje

En la dUltima sesion de cada
programa se aplica
instrumento para medicion
de la satisfaccion en la
logistica, contenidos,
facilitadores por lo menos al
50% de los asistentes.

Cada facilitador, aplica un
pre test y un pos test en los
cursos con intensidad
superior a 20 horas.

Transferencia

se aplica instrumento al
servidor y a su lider o jefe
inmediato entre tres y seis
meses después de la
capacitacion

Impacto

Verificacién de la mejora en
la prestacion del servicio.
Se aplicaentre 6y 12
meses después.

Alcaldia de Medellin
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Formadores Internos

")

&)

Ocasionales

12

Se concibe como aquel servidor que ofrece
una conferencia, charla o taller con intensidad
maxima de dos horas

La ofrece de manera esporadica segun demanda

Elabora un documento con respectiva presentacion en
Power Point.
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Formadores Internos

Temporales

11

Disefia un evento formativo o de capacitacion
en un tema especifico con intensidad entre dos
y diecinueve horas,

Elabora un documento soporte y la respectiva
presentacion en Power Point.

Lo ofrece como componente de un proceso mayor.
Lo repite segun la necesidad reportada por el Equipo
de Formacion y Capacitacion

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos



Formadores Internos

L] L
S

Permanentes

22

Disefia un evento formativo o de capacitacion
con intensidad de 20 o mas horas

Lo matricula a través del disefio de la Ficha Curricular,

Lo desarrolla y evalia siguiendo los parametros del SFI
y Lo ofrece durante varias vigencias.
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Inscripcion
Formadores Internos 2018

o
aa 17

S
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Cultura Organizacional



Modelo para Diagnostico

MODELO DENISON Y MATURANA

Convertir las demandas del usuario 0, Direccion,proposito,plan...
en accion %, Definir una direccion a largo
( estamos escuchandoa los % Plazo, con significado
Ciudadanos? % ¢sabemos hacia donde vamos?
< %
e
o
o
e
Flexibl Estable
Compromiso,
sentido de 9‘ 0 Los valores son las
pertenencia, % basesde una
Responsabilidad v Cultura fuerte

¢la gente esta
comprometida con
la alcaldia?

inuestrosistema
genera
apalancamiento?

Enfoque Interno
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Resultado Diagnostico

Externo
Adaptabilidad Direccién estratégica
.12 3.47
»Cambio creativo.....3.26 * Metas y objetivos.....3.28
*Enfoque en el usuario y . M_IS_IGI'I ..................
Ciudadano............. 2.96 Visidn ... 3.48
«Capacidad de aprendizaje
Continuo............... 3.15
Flexible Redes Estable
Involucramiento| conversacionales | eqnqistencia-coherencia
3.26 3.18
+ Autonomia individual y +Valores corporativos .....
autogestion .................. 3,43 +Consenso ......covvieiiiiienn. 2.97
+ Orientacion a equipos .....3,17 + Coordinacién e Integracién..3.01
* Capacidad de desarrollo. 3,19
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Cultura Organizacional Deseada

Cultura Base Cultura Meta

Mision, visién, valores y principios
parcialmente interiorizados.

Mision, visién, valores y principios
totalmente interiorizados.

Involucramiento limitado para la
solucién de problemas

Participacion masiva y propositiva para
la resolucion creativa e innovadora de
los problemas

Responsabilidad

Empoderamiento

Servicio ciudadano

Empoderamiento Ciudadano

Induccion parcial a la cultura de la
Alcaldia de Medellin.

Reinduccion total a los servidores y
servidoras.

Direccionamiento estratégico

Involucramiento Estratégico

Liderazgo orientado al logro.

Liderazgo orientado al ser humano con
grandes logros y disciplina

Trabajo por funciones de las
Secretarias

Trabajo por procesos entre secretarias

Gestion de las funciones

Gestién del conocimiento.

Excelencia laboral

Excelencia integral

Alcaldia de Medellin
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Niveles de intervencion

Todos somos uno Fortalecimiento lideres h

Fortaleciéndonos juntos

al
2% ™
Or ()
Gestores
de cambio
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0
Gestores de cambio

Lider emprendedor que cree y crea estrategias para el acompafnamiento asertivo de
los servidores y servidoras para generar consciencia en la transformacion de la
cultura organizacional hacia una cohesion grupal derivada de practicas cotidianas de
seres humanos que interactiian con sentido y sirven con felicidad

20
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Autovaloracion Gestores de Cambio
Introyeccion Cultura Meta

0.7
an
12

Objetivo: Identificar acciones concretas realizadas por los Gestores de
Cambio durante el 2017 que permiten avanzar en la consolidacion de la
cultura organizacional deseada.

Autoevalla tu aproximacion a la Cultura Organizacional Deseada calificando
cada item de 1 a 5 segun tu actuar laboral en el 2017, teniendo en cuenta que
5 representa el mayor grado de acercamiento al valor.
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AUTOVALORACION GESTORES DE CAMBIO
INTROYECCION CULTURA META

9. Excelencia integral (Demaostracion de la integralidad e integridad
en las acciones cotidianas)

P

o
hal
B

8. Gestion del conocimiento (introyeccion, realimentaciéon y
transferencia de lo aprendido en el grupo)

ha
N

bl
]

7. Trabajo por procesos (disposician para avanzar en la coordinacion
de acciones también al interior de grupo)

0 h
o

w

6. Liderazgo orientado al ser humano (compromiso con los procesos
enfocados al ser en la cotidianidad v en el Grupo)

P

]
b
B

5. Involucramiento estratégico (en la proyeccion del Grupo)

w

'_i
P
o

4q. Empoderamiento ciudadano ( o del servidor en el desempefio de
la labor cotidiano)

w
u
P
o
P
WP
Fa

3. Empoderamiento (del rol como gestor de cambio)

2. Participacion masiva y propositiva para la resolucion creativa e
innovadora de problemas (también al interior del grupo)

I
"
w
00

1. Mision, vision, valores y principios totalmente interiorizados (en la
cotidianidad)

P
'_i

- 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

m PROMEDIO 2017 = PROMEDIO 2016



Plan Estratégico Talento Humano
2014 - 2018



Problematicas

Problematicas centrales

Estilo de direccion orightgdo aJé& p¢oductividad sin
potencializacjon dgl tgfento hudano

Dispersion dgl proceso talento humand

4\ -"\

tdra y CRfg/organizacional deteriorada

Lideres sin competencias para el rol

Plan estratégico de talento humano Visién 2014-2018

«Una ventana hacia la integralidad del ser»



ADN del talento humano “De adentro hacia afuera”

“De adentro hacia afuera” con Inteligencia emocional Vs Lineas e impactos

Globalizacion del talento humano

Proceso de talento humano articulado para el desarrollo humano

Fortalecimiento de la cultura y clima organizacional

stilo de direccidén orientado a la integralidad del ser para el
servicio publico
Potenciacion de competencias de Lideres par

‘ Servidores
saludables

Transcendiendo nuestra esencia “De : : - : :
Redimensionando la gestion Consolidando redes hacia la

humana hacia la integralidad del Ser globalizacion de la gestion humana

adentro hacia afuera” con inteligencia Construyendo ambientes sanos
emocional “Pensar — sentir — actuar”




Dimensiones de desarrollo

Dimensiones

2017 - 2018

Involucramiento

2015- 2016- 2017 - 2018

Compromiso

Integralidad del ser

En esta dimension el servidor publico, los lideres, directivos y equipos de trabajo
son capaces de reconocer el valor de si mismos, el respeto por si mismos y por los
demas, la importancia del valor de lo humano y el desarrollo de la conciencia para
creer en si mismos y los demds. Se realizan procesos formativos dirigidos al
desarrollo de las competencias basicas requeridas en cada nivel jerarquico, y el
desarrollo de competencias complementarias establecidas desde el marco de
cultura organizacional deseada, acompafiados de procesos comunicacionales que
dinamizan el aprendizaje, con énfasis en el rescate de la esencia humana.

2014- 2015- 2016- 2017 - 2018

Una vez que los servidores publicos, los

lideres, directivos y equipos de trabajo
han interiorizado el valor de la esencia
humana, el respeto por si mismos y por
los demas, y la conciencia de amor
propio, se complementan las acciones de
desarrollo de competencias con énfasis
en el compromiso, entendido éste como
la capacidad que se posee para entender
y alinear los propdsitos propios con los
propdsitos organizacionales, siendo la
responsabilidad el factor determinante
en el cumplimiento de los roles
establecidos.

Esta dimensién se concibe como la capacidad
que tienen los servidores publicos, lideres,
directivos y equipos de trabajo para participar
activamente en los procesos de reflexion y
discusion de las problematicas existentes
alrededor del gerenciamiento del talento
humano, siendo capaces de exponer, proponer y
actuar, con miras al fortalecimiento de la cultura
y clima organizacional. En esta fase se trabajan
procesos formativos y comunicacionales que dan
cuenta de un nivel de evolucién tanto de la
profundizacion en el desarrollo de las
competencias propias de cada nivel, como en los
mecanismos,  estrategias y formas de
participacion e involucramiento del talento
humano en generacion de soluciones. Los
servidores y grupos de intervencion se involucran
sintiendo que son parte de la soluciéon y que
pueden  generar  propuestas  para el
mejoramiento y construccion de ambientes
sanos.

Los servidores, lideres, directivos y
equipos de trabajo evolucionan a un
nivel mayor en la escala de desarrollo,
capaces de obrar con autonomia en la
toma de decisiones y logrando ejercer
control sobre sus vidas, con capacidad
para asumir su rol en su maxima
expresion y cumplirlo a cabalidad,
generado ademas valor agregado
cuando trasciende a las esferas del otro.
Los servidores y grupos de intervencion
se empoderan asumiendo su rol con
competencia, confianza, visién y con
capacidad para ayudar y transformar a
otros.



Diagnodstico de
Necesidades de Aprendizaje



Insumos para deteccion de necesidades

Informacion analizada para el 2018 a partir de las intervencion
realizadas en el 2017, las nuevas disposiciones normativas, el analisis
del contexto institucional y las necesidades detectadas




Actualizacion Normatividad Transito y

5 209 214
Transporte
Excel 43 46 3 92
Capacitacion SAP 76 12 1 89
Capacitacion en el §|stem de gestion 66 18 1 85
documental Mercurio
Capacitacion en contratacion y supervision 47 30 3 80
Capacitacion en Sistema Integral de Gestion
de la Calidad 22 21 17 60
Capacitacion de la herramienta SIRO 54 1 55
Capacitacion SECOP 55 55
Capacitacion en OPUS 51 1 52
Capacitacion en heramientas de ofimatica
Excel, w ord, Pow er Point 7 2 3 49
Capacitacion SGVIAL 46 1 47
Capacitacién Trabajo en equipo 23 19 2 44

Capacitacion en atencion al usuario y
servicio a la ciudadania

19

23

42

1. Necesidades individuales
reportadas en los Planes de
Mejoramiento Individual

Alcaldia de Medellin
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2. Necesidades individuales
reportadas en los Planes de
Mejoramiento Individual

Capacitacion Comunicacion Asertiva 23 6 1 30
Capacitacion en Indicadores de gestion 12 16 1 29
Capacitacion en Redaccion y Ortografia 16 13 29
Fortalecimiento en orientacion al resultado 12 15 27
Huecosmed 20 4 3 27
Fortalecer sentido de pertenencia
! sentico ¢ p y 10 16 26

compromiso institucional
Formacion en Planeacion Estrategica 7 15 1 23
Capz.icitaf:ic’)n en normatividad tributaria y 17 3 20
gestion fiscal
Formacion en liderazgo 13 5 1 19
Capacitacio Formulaci6 Evaluacié

pacitacion en Formulacion y Evaluacion 6 1 17
de Proyectos
Capacitacion en mejorar los conocimientos 4 6 6 16
del SS SST Sistema de Seguridad y salud
Fortalecer relaciones interpersonales 6 9 15
Técnicas para presentar informes 5 10 15
Capacitacion para aumentar la productividad 11 3 14

Certificacion de trabajos en altura

Alcaldia de Medellin
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3. Necesidades individuales

reportadas en los Planes de
Actualizacion Derecho Administrativo 1 12 13 Mejoramiento In dividual
Laboral
Actualizacion en el Cédigo General del
9 12 12
Proceso
Capacitacion Area Nomi Prestaci
pgc acion Area Némina y Prestaciones 1 1 12
Sociales
Capacitacién en nuevo marco normativo 12 12
contable NIC-SP
Bases de datos 5 5 1 11
Capacitacion en optimizacién del tiempo de
Pa P mw 8 1 1 10
trabajo
Capacitacion en POT e instrumentos de
pacttact . 2 5 3 10
planificacién complementarios
Capacitacion en el nuevo modelo de 3 8
Planeacion y Gestién MIPG V2 del DAFP
Capacitacion en MGA 8 8
Capacitacion Manual de Cadena de Custodia 8 8
Ingles 8 8
Mejoramiento en el cumplimiento con el
) 6 2 8
horario laboral
Capacitacién en Presupuesto Publico -
: o 2 5 7
Formulacion y seguimiento
Capacitacion en sistemas de informacion 4 2 6
Capacitacion en técnicas secretariales y 5 1 6
sistemas
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TEMAS SOLICITADOS

CARRERA ADMINISTRATIVA

Administrativo transversal

Capacitacion en contratacion y supervision 47 30 80
Capacitacion SECOP 55 55
Capacitacion en Indicadores de gestion 12 16 29
Capacitacién A NOmi Prestaci

pacitacion Area Nomina y Prestaciones 1 11 12
Sociales
Capacitacion en procedimientos

S 2 1 3

administrativos

1. Por Ejes
tematicos

Alcaldia de Medellin
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Especifico del empleo

Actualizacion Normatividad Transito y 209 214 Capacitacion en Plataforma de
Transporte Telefonia AVAYA
Capacitacién en mejorar los conocimientos L,
del SS_SST Sistema de Seguridad y salud 6 6 16 Capacitacién en Pmbok
Certificacion de trabajos en altura 7 14 Capacnauon en propiedad
horizontal
Capacitacién Manual de Cadena de Custodia 8 ca ?ac'tac'on en Tecmlo,g'a,s
aplicada al transporte publico
Formacion para aplicar las guias Capacitacion en temas de
metodoldgicas, los modelos, formatos y 3 6 comunicacion, disefio y
conceptos del DAFP audiovisuales
Capacitacién en temas catastrales y 2 3 Capacitacién o Seminarios de
nomenclatura modelos de desarrollo rural
Actualizacion en Alimentacion y Nutricion 1 2 Capacitacion redes humedas
Actualllz‘amon temas de seguimiento a la 1 2 Capacitacién SISPRO
obra fisica
. . . Capacitacion sistema de turnos
Arquitectura Empresarial Datos abiertos 2
Sentry
Capacitacién en COBIT 1 2 Formacion en marketing y mercado

2. Por Ejes
tematicos
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3. Por Ejes

tematicos

Formacién Humana

Capacitacion Trabajo en equipo 23 19 2 44 Toma de decisiones
Capacitacion Comunicacion Asertiva 24 6 1 31 Capacitacion en Coaching
Fortalecer sentido de pertenencia y 10 16 2 Capacitacion en formacién en
compromiso institucional Lengua de Sefias
Fortalecer relaciones interpersonales 6 9 15 Capacitacion en Género
L itacion en crecimien
Capacitacion para aumentar la productividad 11 3 14 Capacitacion en crecirmiento
personal
Capacitacion en optimizacion del tiempo de 3 1 1 10 Fortaleceer comunicacién afectiva
trabajo con su grupo de trabajo
Mejoramiento en el cumplimiento con el 6 2 8 Fortaleceer cumplimiento de las
horario laboral directrices dadas por sus superiores
L . . Fortal C t i
Capacitacion en el manejo de las emociones 1 4 5 or a_e_cer or_npe en?',as en
creatividad e innovacion
L . Fortalecer sus competencias para
Capacitacion en Género 2 2 4 . b ) b
apoyar técnicamente a la Unidad
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Hacienda Publica

Capacitacion en nuevo marco normativo 12 12
contable NIC-SP
Capacitacion en normatividad tributaria y

L 17 20
gestion fiscal
Capacitacion en Presupuesto Publico - 2 7
Formulacion y seguimiento
Capacitacion enavallos 5 5
Capacitacion en finanzas publlicas 3 5
Capacitacion en normatividad tributariay 3 3
gestion fiscal
Capacitacion en Normas Internacionales de
) - . 1 2
informacion Financiera NIIF
Capacitacién en Costos y finanzas 1 1

4. Por Ejes
tematicos

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



Gestion de Documentos

Capacitacion en Redaccion y Ortografia 16 13 29
Técnicas para presentar informes 5 10 15
Capacitacion en técnicas secretariales y 5 1 6
sistemas
Capacitacion Comprension Lectora 2 2 4
Servicio
Capacitacion en atencion al usuario
pacttacion € lon alusuaroy 19 23 42
servicio a la ciudadania
Fortalecimiento en orientacion al resultado 12 15 27
Liderazgo
Formacién en liderazgo 13 5 1 19
Liderazgo y trabajo en equipo 1 1
Sistema Integral de Gestion
Capacitacion en Sistema Integral de Gestion
pacttact ' g ' 22 21 17 60
de la Calidad
Capacitacion en el nuevo modelo de 3 8
Planeacién y Gestién MIPG V2 del DAFP

5. Por Ejes
tematicos
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6. Por Ejes

s .=
Actualizacion Juridica te m atl COS
Actualizacién Derecho Administrativo
1 12 13
Laboral
Actualizacién en el Cédigo General del
9 12 12
Proceso
Capacitaciéon Codigo de policia y convivencia 4 1 5
Capacitacion Cadigo disciplinario 5 5
Actualizacion en Procesos de Investigacion 3 1 4
Capacitacién LEY 388 y normas de
. 3 1 4
urbanismo
Capacitacion Ley de transparencia y
- 3 3
proteccion de datos
Capacitacion polticas publicas 3 3
Actualizacién Derecho Urbano 2 2
Actualizacion normativa prevencién del dafio 1 1
antijuridico
Capacitacion en gestion del riesgo 1 1
Capacitacion en Legislacion Ambiental 1 1
Capacitacion en normas de participacion 1 1
ciudadana
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Gestion de Proyectos

Formacion en Planeacién Estrategica 7 15 23
Capacitacion en Formulacion y Evaluacion

P y 6 11 17
de Proyectos
Capacitacion en POT e instrumentos de

o ) 2 5 10

planificacion complementarios
Capacitacion en MGA 8 8
Evaluacién de Proyectos 2 2

7. Por Ejes
tematicos
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8. Por Ejes

tematicos

Tecnologias de lainformacion y laComunicacion
Capacitacion en sistemas de
Excel 43 46 3 92 apacta 4
informacion
Capacitacion en heramientas de ofimatica 17 29 3 49 Fortalecimiento de habilidades 6
Excel, w ord, Pow er Point seguridad informatica
Capacitacion SAP 76 12 1 89 Informatica y CSIRT 6
Capacitacion en el §|stema de gestion 66 18 1 85 Capacitacién en PORS 4 1
documental Mercurio
Capacitacion el manejo de las redes sociales 1 1 Capautacpn ep Redes, 1 3
Telecomunicaciones
Capacitacion de la herramienta SIRO 54 1 55 Capa(.:ltamon en herramientas de 1 2
ArcGis
Capacitacién en OPUS 51 1 5) Cgpacnamon en programacion de 1 1
Microcontroladores
Capacitacion SGVIAL 46 1 47 Capacitacién Autocad 1
Capacitacion en el Sistema de
Huecosmed
20 4 3 27 Gestion ARANDA !
Bases de datos 5 5 1 11 Formafl?n entecnologias 1
semafdricas
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Necesidades reportadas para Equipos de Trabajo

. . Medio empleado
Secretaria/ Dependencia P ., ..
TEMA . para reportar la Poblacién Objetivo
Solicitante -
solicitud
Derecho ambiental
MEDIO AMBIENTE: Servidores Subsecretaria de Recursos
Gestion ambiental Subsecretaria de Recursos Oficio Subsecretaria
Renovables
Renovable
Manejo y conservacion de suelos mediante bioingenieria
Comunicacion Digital
Indicadores estratégicos de gestion Todos los senvidores
Actualizaciéon gramatical, redaccién y ortografia COMUNICACIONES: Despacho Correo institucional
L L . Todos los servidores que ejercen
Contratacion y Supervision e Interventoria S . - .
supenvisién ydel equipo administrativo
Gestion Documental y Archivo Senvidores del equipo administrativo
construccion de Manuales de funciones
Cargas de trabajo GESTION HUMANA Y SERVICIO
ALACIUDADANIA: Subsecretaria Correo institucional 9 Servidores Unidad Plan de Empleos
Temas relacionados con el empleo publico de Desarrollo Institucional
Procesos y estructuras organizacionales
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TEMA

Secretaria/
Dependencia
Solicitante

Medio empleado
para reportar la
solicitud

Poblacion Objetivo

Controles

Normas Internacionales de auditoria

Audisoft

Riesgos

MIPG

EVALUACION Y CONTROL/
Despacho

Reunion con el Secretario de
Despacho

Todo el personal de la Secretaria

Trabajo en equipo

Liderazgo

Marco Légico

Fortalecimiento de competencias de
creatividad e innovacion

Capacitacion en aumento de la
productividad

Senicio al cliente y cultura
organizacional

EDUCACION: Subsecretaria
Administrativa

Reunién con la Subsecretaria

Por definir
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Necesidades de Aprendizaje por Necesidades de Aprendizaje por Equipos Necesidades de Aprendizaje
Dependencias: de Trabajo: Organizacional:

eDerecho ambiental

eGestion ambiental

eComunicacidn Digital

*Manejo y conservacion de suelos
mediante bioingenieria

eIndicadores estratégicos de gestion

eActualizacion gramatical, redaccién y
ortografia

eContratacion y Supervision e
Interventoria

eGestion Documental y Archivo
eLengua de Sefas

eConstruccidn de Manuales de funciones

eCargas de trabajo

eTemas relacionados con el empleo
publico

*Procesos y estructuras organizacionales

*Normas y Tramites Contravencional de
trdnsito y transporte

eActualizacion de Normas del Caodigo
General del Proceso aplicables al
trdmite de contravenciones de transito
y transporte

eHerramienta Excel

eAtencidn al usuario, manejo de
emociones, fortalecimiento de
relaciones interpersonales y trabajo en
equipo.

eFormacion de Auditores
eCompras Sostenibles

eTécnicas para afrontamiento del
Cambio

eTécnicas para documentar el quehacer
diario

*Gestion del Conocimiento

eDireccionamiento estratégico

eArmonizacion estratégica: Acuerdos de
Gestion - Compromisos laborales

eTécnicas para el desarrollo de Grupos
Primarios Efectivos

eTécnicas de Negociacion (énfasis
negociaciones colectivas)

eOrganizadores graficos para la
elaboracion de informes

ePresentaciones de alto impacto
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Objetivos Estratégicos:

1. Aportar al fortalecimiento de la competencias de los servidores para que estén
preparados para dar respuesta a desafios sociales, culturales y politicos del
entorno laboral.

2. Posicionar la formacion y la capacitacion como un elemento indispensable en el
desarrollo de las competencias de los servidores y en el mejoramiento del servicio.

3. Aumentar los niveles de satisfaccion y confianza de los ciudadanos frente a las
respuestas dadas y el servicio prestado. Erd
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ODbjetivos Especificos:

1.

2.

Comprender el nuevo paradigma para el desarrollo y profesionalizacion de los
servidores publicos segun lo establecido en el PNFC.

Intervenir a los grupos de trabajo afectados con la convocatoria 429 de 2016,
mediante acciones de formacion, capacitacion y adaptacion laboral.

Fortalecer comportamientos éticos en la prestacion del servicio mediante el
desarrollo de acciones formativas que potencien la confianza y el autocontrol.
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Metodologia:

Enfoques
pedagodgicos:
segun lo
establecido en el
SFI, para el
desarrollo de los
programas de
formacion,
capacitaciony
entrenamiento se
privilegiara el
enfoque
constructivista
desde la
andragogia.

Ambientes de
aprendizaje: Las
acciones
formativas de
realizaran en las
sedes del
Municipio
priorizando aulas,
salas de reuniones
y auditorios; y
como solucién
alternativa
espacios de
entidades
capacitadoras
externas.

Facilitadores del
aprendizaje: Se
privilegian los
Formadores
Internos del SFI, los
tutores virtuales y
los ofrecidos por
alianzas,
complementados
con capacitadores
de entidades
externas, quienes
partiendo de
estrategias
didacticas
posibilitan la
apropiacion del
conocimiento

Aprendices: Se
privilegian la
interactividad
entre los
participantes del
proceso formativo,
aunque para
algunas acciones
se promovera la
actitud receptiva.
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aprendices:
individuos, grupos
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Componentes:

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion 2018, se ejecutara articulado a los
ejes tematicos definidos en el PNFC a través de acciones formativas por Formadores
Internos, Alianzas Estratégicas con entidades publicas y privadas y finalmente por
capacitadores externos contratados. h
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Induccion:

Para el 2018, se abordaran los contenidos establecidos en el Sistema de Formacion
Institucional y con intensidad de 18 horas, hasta tanto se reciba asesoria de la ESAP
para ajustarlo a lo dispuesto en el PNFC.

Se reactivara el curso virtual para servidores gue ingresan en periodo de prueba
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INDUCCION CORPORATIVA

OBIJETIVO: Adquirir conocimientos relacionados con el funcionamiento de la entidad desde el componente estratégico hasta los derechos, deberes y beneficios en el servicio
publico para la integracion a la Cultura Organizacional.

EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDACTICA UNO
GOBERNANZA PARA LA PAZ SER VOCACION DE SERVICIO Misién y Visién , Proyecto de Vida y Gestion Etica
Estructura de la Alcaldia de Medellin y Sistema de Gestién de la Calidad
ORIENTACION ESTRATEGICA
VALOR PUBLICO SABER Estructura del Empleo en el Municipio de Medellin.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Reglamento Interno de Trabajo y Ley 734 de 2002 — Cédigo Unico Disciplinario
EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDACTICA DOS
GOBERNANZA PARA LA PAZ SER ETICA'Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA Politica de Transparencia en la Entidad
ROL DEL SERVIDOR PUBLICO EN LA GENERACION DE VALOR . . .
PUBLICO Salario y prestaciones Sociales
VALOR PUBLICO SABER - -
Sistema de Competencias Laborales
DESARROLLO ORGANIZACIONAL —
Ley de Empleo Publico
GESTION DEL CONOCIMIENTO HACER MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO Evaluacion del Desempefio y Funciones de la Comisién de Personal
INSTITUCIONAL
EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDACTICA TRES
Introduccién al Proceso de Adaptacion del Nuevo Servidor a la Alcaldia de
SER CREATIVIDAD Y ADAPTACION
GOBERNANZA PARA LA PAZ Medellin
SABER ENFOQUE DE DERECHOS Enfoque de Género para el Desarrollo
VALOR PUBLICO SER DESARROLLO HUMANO Bienestar Social e Incentivos
GESTION DEL CONOCIMIENTO SABER CAMBIO CULTURAL Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistemas de Informacidn, Etica en la Informacién de la Alcaldia de Medellin,
GOBERNANZA PARA LA PAZ SER ETICAY TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA . . L.
Tics en Seguridad Informatica
EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDACTICA CUATRO
GOBERNANZA PARA LA PAZ SER CONVIVENCIA Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD Sensibilizacidn para la Relaciones Interpersonales y el Trabajo en Equipo
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Re-induccion:

Se aprovechara el momento actual de la Organizacion para facilitar la actualizacion de
los servidores en los cambios normativos para el mejoramiento de la gestion. Se
convocara poblaciéon por tematicas de interés.
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REINDUCCION

OBJETIVO: Actualizarse e incorporar nuevas practicas dadas en la institucidn segun la normatividad vigencia y los cambios culturales producidos en la organizacion.

EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP TEMATICAS ESPECIFICAS POBLACION OBJETIVO
SABER  [DESARROLLO ORGANIZACIONAL Reinduccion al Proceso Gestion Juridica Personal con formacion en Derecho
VALOR PUBLICO
SER SERVICIO AL CIUDADANO Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
GOBERNANZA PARA A SER ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA Rendicion de la Cuenta Responsables de los procesos
PAZ HACER  |OPTIMIZACION DE RECURSOS DISPONIBLES Tips para el uso adecuado de los bienes muebles Servidores del nivel técnico
MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL |Modelo Propio Evaluacién del desempefio Lideres y Servidores
GESTION DE LA INFORMACION Generalidades de la Gestion documental segun decreto 2578 de 2012 [Servidore del nivel profesional
HACER  |GESTION CONTRACTUAL Actualizacion en Supervision de contratos Supervisores de contratos
GESTION DEL
ESTION CONTRACTUAL ision e i i i
CONGCIMIENTO GESTION CONTRACTU Supervisién e interventoria servidores con rol de supervision contractual
MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL |Evaluacién Gestién por Dependencias de la Evaluacion de Desempefio [Servidores de todos los niveles de la entidad
Servidores responsables del registro en MECI
PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMACION FURAG (Plataforma para registro de MECI y MIPG) MIPG P ¢ y
SABER

CAMBIO CULTURAL

Difusion Plan de Formacion y Capacitacion y Plan de Bienestar Social e

Servidores de todos los niveles de la entidad
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REINDUCCION

OBJETIVO: Actualizarse e incorporar nuevas practicas dadas en la institucion segln la normatividad vigencia y los cambios culturales producidos en la or

EJE TEMATICO |DIMENSION | CONTENIDO TEMATICO DAFP TEMATICAS ESPECIFICAS POBLACION OBJETIVO

Planes de Mejoramiento servidores de todos los procesos de la entidad

Construccion, reposicion y terminacion de equipamientos educativos.
Programa Buen Comienzo Servidores del Proceso Educacion

Proceso de Pago de Nomina a los docentes

Cobro coactllvo Servidores del Proceso Movilidad
Foto detecciones
Hurto Cemento Sede Obreros (Medio Ambiente) Servidores del Proceso Gestion Ambiental
GESTION DEL Gestion para el aseguramiento en el régimen subsidiado.
SABER ORIENTACION A LA CALIDAD -
CONOCIMIENTO Ente Descentralizado FLS (Fondo Local de Salud)
Equipamientos de salud (Hospitales y Centros de salud). Servidores del Proceso Salud

Proyecto 3.1.4.2 Vigilancia epidemioldgica (control de factores de riesgo del
ambiente, consumo y zoonosis)

Auditoria Especial Gestion Ejecucion Contractual Proyecto: Vos Sos Presupuesto Servidores del Proceso Fortalecimiento de la
Participativo - proyecto Ciudadania
Fortalecimiento a los organismos de seguridad y justicia para Medellin Servidores del Proceso Gestion de la Seguridad

Sistema Theta

Servidores del Proceso Gobierno Local

Control y Administracion del Espacio Publico




REINDUCCION

OBJETIVO: Actualizarse e incorporar nuevas practicas dadas en la institucion segln la normatividad vigencia y los cambios culturales producidos en la or]

EJE TEMATICO |DIMENSION | CONTENIDO TEMATICO DAFP TEMATICAS ESPECIFICAS POBLACION OBJETIVO
Direccionamiento de la planeacidn territorial y estrategia de ciudad. - SISBEN Servidores del Proceso Direccionamiento Estratégico
Proceso Gestion de Bienes. Servidores del Proceso .Ac?qU|S|C|on de Bienesy
Servicios
. Servidores del P Administracion de Bi
Venta del lote 24 de la central mayorista del Municipio - ervidores de’ Froceso Administracion ¢e Blenes
Muebles e Inmuebles
. . . ., . Servidores del Proceso Administracion de bienes
Arrendamiento de bienes inmuebles - proceso gestion de bienes )
muebles e inmuebles
Devoluciones
GESTION DEL Fiscalizacion Tributaria (Maneja cuenta corriente contribuyente) Servidores del Proceso Hacienda Publica
CONOCIMIENTO SABER ORIENTACION A LA CALIDAD  |Impuesto - Industria y comercio

Prestamos de vivienda

Servidores del Proceso Gestion Integral del Talento
Humano - Actividad Vivienda

Unidad adulto mayor

Seguridad Alimentaria, Proyecto Apoyo Nutricional

Servidores del Proceso Gestion Social del Riesgo

Fortalecimiento empresarial

Servidores del Proceso Desarrollo Econdmico

Control y Obligaciones Urbanisticas

Servidores del Proceso Control urbanistico

Gestidn de la Ejecucion Contractual

Servidores del Proceso Comunicaciones

Gestion Ejecucion Contractual Proyecto 160102 Consolidacion eventos de Ciudad

(Feriade las Flores)

Servidores del Proceso Gestion Cultural




ENTRENAMIENTO

EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIgiF.:;EMATICO ARTICULACION PIFC - PNFC

Entrenamiento en SAP

Entrenamiento en la herramienta SIRO

Entrenamiento en OPUS

Entrenamiento en SGVIAL

Contratacion Publica con énfasis en Supervision e Interventoria

Contratacion - Virtual
HACER GESTION CONTRACTUAL
GESTION DEL ABC de la Supervision - Virtual

CONOCIMIENTO Entrenamiento en el SECOP

Gestion Documental aplicada a la entidad

GESTION DE LA INFORMACION [Herramientas de oficina

Herramientas de ofimatica Excel, Word, Power Point
ORIENTACION A LA CALIDAD  |Sistema Integral de Gestidn de la Calidad

Seguridad Informatica - Virtual

ADMINISTRACION DE DATOS

SABER CAMBIO CULTURAL — — -
Apropiacion personal en la construccion de ambientes sanos
Entrenamiento para la gestion documental en Mercurio
HACER FLUJO DE LA INFORMACION DE o q
MANERA PUBLICA uecosme
VALOR PUBLICO FORTALECIMIENTO DE LAs  |Redacciony Ortografia

SABER CAPACIDADES DE LOS SERVIDRES

PUBLICOS Taller de Fotografia

Atencidn al usuario y servicio a la ciudadania
SERVICIO AL CITUDADANO Servicio al cliente y cultura organizacional

SER

FORMADORES INTERNOS
ALIANZAS
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FORMACION Y CAPACITACION

EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP ARTICULACION PIFC - PNFC
GESTION DE LA INFORMACION Audisoft
GESTION DEL APRENDIZAJE INSTITUCION Técnicas para documentar el quehacer diario
MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPERD | R1€580S Y Controles
HACER INSTITUCIONAL ) L
Normas Internacionales de auditoria
Actualizacion en Metodologia General Ajustada
PLANIFICACION Y ORGANIZACION Formulacién y Evaluacién de Proyectos
MIPG
CAMBIO CULTURAL Educa.uon Amblet\t.al

Seguridad Informatica

CULTURA ORIENTADA AL CONOCIMIENTO Organizadores graficos para la elaboracién de informes

GESTION DEL CONOCIMIENTO SABER GENERACION Y PROMOCION DEL CONOCIMIENTO Eventos Especializados para el Empleo
INNOVACION Presentaciones de alto impacto
Formacion de Auditores de Calidad
ORIENTACION A LA CALIDAD Indicadores de gestion

Técnicas para presentar informes
Técnicas para afrontamiento del Cambio

FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO
Accién emprendedora entre lo laboral y lo personal -VIRTUAL

GESTION POR RESULTADOS Fortalecimiento en orientacion al resultado
SER

INNOVACION Y EXPERIMENTACION

Fortalecimiento de competencias de creatividad e innovacidn

TRABAJO EN EQUIPO

Relaciones interpersonales en equipos de trabajo de alto rendimientos

Relaciones interpersonales y trabajo en equipo

Trabajo en equipo liderazgo y comunicacion asertiva

FORMADORES INTERNOS
ALIANZAS
CONTRATACION
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FORMACION Y CAPACITACION

EJE TEMATICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP ARTICULACION PIFC - PNFC
HACER RESOLUCION DE CONFLICTOS Técnicas de Negociacidn (énfasis negociaciones colectivas)
PLANIFICACION Y GESTION DE LOS RECURSOS ] , )
SABER NATURALES Derecho ambiental y Gestion Ambiental
ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA i) e o N6
GOBERNANZA PARA LA PAZ Relaciones interpersonales y ética profesional
Comunicacion Asertiva
SER HABILIDADES COMUNICATIVAS Y DE RELACIONAMIENTO |Comunicacion Asertiva=Integralidad
Lengua de Sefas
VOCACION DE SERVICIO Sentido de pertenenciay compromiso institucional

Direccionamiento estratégico

HACER GERENCIA ESTRATEGICA Planeacion Estratégica
Armonizacion estratégica: Acuerdo de Gestion - Compromisos laborales

PROMOCION DEL LIDERAZGO Técnicas para el desarrollo de Grupos Primarios Efectivos
SABER FORTALEC'MIEE‘;\%E;EL:'S)UCQEgEADES DELOS Actualizacion Normatividad Transito y Transporte (PJ)
VALOR PUBLICO GESTION PRESUPUESTAL Normas Internacionales Contables para el Sector Piblico —NICSP
DESARROLLO HUMANO Sentidos de Vida Cre-siendo
Formacién en liderazgo
SER LIDERAZGO Liderazgo y manejo del estrés
Planeacion, liderazgo, trabajo en equipo y motivacion
PROACTIVIDAD Manejo efectivo del tiempo
FORMADORES INTERNOS
ALIANZAS

CONTRATACION




Programas especiales:

Durante el 2018 se también se dara cumplimiento al decreto 2865 de 2013 con la

Celebracion del dia Nacional del Servidor Publico
Y Se dara inicio al desarrollo de la Segunda Cohorte de la Tecnologia en Gestion del

Talento Humano
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Dia del Servidor Publico

e Recorridos de Ciudad
e Medellin de Cabezas
e Espacios reflexivos sobre el servicio

Tecnologia en Gestion del

Talento Humano

e Fortalecimiento de capacidades para el servicio publico
dirigido a servidores del nivel asistencial y técnico con
labores relacionadas.




Asignacion Presupuestal:

RUBRO SISTEMA MUNICIPAL DE CAPACITACION
TOTAL ASIGNADO: 646.524.689

DISTRIBUCION EN COMPONENTES
-

BECAS CONVENCIONALES (15%) 96.978.000
EVENTOS ESPECIALIZADOS 94.500.000
LIDERAZGO 100.000.000
CULTURA 100.000.000
SERVICIO 255.046.689
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Estrategias y mecanismos



Seleccion de
beneficiarios

Convocatoria a los

eventos

Acompainamiento

Planes de Mejoramiento
Individual,

Correo personalizado

Reuniones con
formadores internos y
externos

Necesidades especificos

== para cumplimiento de

normas

De gancho con el lider

Informes sobre avances
en los programas

Criterio poblacional, por
nivel y afinidad de la labor

Boletin al Dia

Reuniones con lideres y
directivos

==  Convocatoria abierta

Correo Institucional de
Formacion y Capacitacion

Registro de asistencia por
curso y por servidor

— Solicitud personal

Inscripcidn por directivos
y lideres

Informe Final de cada
curso
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Seguimiento

Citacidn por agenda de
Outlook

Correos personalizados
por ausentismo

Visita a puestos de trabajo

Atencion telefdénica y
personal

Acompafiamiento a
grupos en formacion

Contacto permanente con
formadores

Encuentros informales

Control

== Acta de Compromiso

== Libranza (en revision)

Formato Legalizacidn de
avance

Listados de asistencia
por curso y sesién

Correo electrénico con
== formato para registro
motivo de ausencia

Evaluacion de
Satisfaccion
—_— ¢

Reporte a directivos y

— lideres sobre
participacion
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Indicadores
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Coherencia con el Sistema de

Evaluacion del SFI

Seguimiento semestral al
cumplimiento del
cronograma Y la ejecucion
presupuestal

Medicion de la satisfaccion
por lo menos al 50% de los
asistentes a todos los
programas

Medicion de transferencia

al 20% de los asistentes a

cursos de mas de ocho (8)
horas de intensidad.

Medicién de transferencia
en el puesto de trabajo al
100% de los servidores
beneficiarios de eventos
especializados

Medicion de aprendizaje en
los cursos con intensidad
superior a 20 horas — cada
facilitador

Medicion de impacto en la
prestacion del servicio a los
lideres de equipos en los que
minimo el 50% de los
integrantes hayan participado
procesos formativos y de
capacitacion.
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Formacion y Capacitacion
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