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Porque…



…la aceptación es el punto 
de partida para la 
TRANSFORMACIÓN



La Alcaldía de Medellín es una entidad del sector público que 

administra y proporciona bienes y servicios dirigidos a la Comunidad y 

está empeñada en hacerlo en condiciones óptimas de calidad.

Naturaleza de la entidad



El Plan de Desarrollo “Medellín cuenta con vos 2016 – 2019”

Medellín”, en la Línea 3 “Medellín Bien Administrada” en el proyecto Comprometidos 

con la Integralidad del Ser se busca promover el desarrollo integral de los servidores 

públicos mediante variedad de estrategias entre ellas las apuntadas al  fortalecimiento 

del Sistema de Formación Institucional y de la cultura organizacional.

Plan de Desarrollo 2016 - 2019



Marco Jurídico



Normas Nacionales

Constitución 
Política de 

Colombia de 
1991, 

artículo 53.

Ley N° 115 

de 1994. Por 

la cual se 

expide la Ley 

General de 

Educación.

Ley N° 909 de 

2004. Por la 

cual se expiden 

normas que 

regulan el 

Empleo 

Público, la 

Carrera 

Administrativa, 

la Gerencia 

Pública y se 

dictan otras 

disposiciones.

Decreto N°

2539 de 

2005.

(expedido por 

el DAFP) por 

medio del 

cual se 

establecen 

competencias 

laborales 

generales 

para los 

empleos 

públicos de 

los distintos 

niveles 

jerárquicos.

Resolución 

No. 390 de 

2017. Por la 

cual se 

actualiza el 

Plan Nacional 

de Formación 

y 

Capacitación 

para la 

Profesionaliz

ación y el 

Desarrollo de 

los 

Servidores  

Públicos.

Decreto 1075 

de 2015.

Decreto único 

Reglamentari

o del Sector 

Educativo, 

artículo 

2.6.2.2 De la 

Educación 

informal

Decreto 2865 

de 2013. por 

el cual se 

declara el Día 

Nacional del 

Servidor 

Público

Circular 

Externa 100-

010 2014 del 

DAFP  y 

Orientaciones 

en materia de 

capacitación 

para 

servidores 

públicos

Decreto 1083 

de 2015 por 

el cual se 

expide el 

Decreto único 

Reglamentari

o del Sector 

de Función 

Pública



Políticas de operación

Decreto No. 1294 de 
2008. Por el cual se 

adecuan los Sistemas 
de Capacitación, 

Estímulos y Gestión 
Integral del 

Conocimiento en el 
Municipio de Medellín, 

a lo dispuesto en las 
normas que regulan la 
Carrera Administrativa. 

Decreto 1767 del 08 de 
octubre de 2010. Por el 
cual se crea la Escuela 

de Formación 
Institucional del 

Municipio de Medellín, 
se define su estructura, 

funcionamiento y 
reglamentación del 

Sistema de Formación 
Institucional.

Circular 020 de 2011.
Por la cual se dan 

orientaciones para las 
solicitudes de 
capacitaciones 

especializadas (en 
revisión).

Circular 048 de 2012. 
Por la cual se dan 

orientaciones para el 
trámite interno para 

financiación de la 
participación en 

eventos especializados 
de capacitación.

Circular 06 de 2015. 
Por la cual se define la 

obligatoriedad de 
asistencia a los 

procesos formativos y 
de capacitación

Decreto 1725 de 2016. 
Por el cual se adopta el 
Reglamento de Higiene 
y Seguridad Industrial 

en el Municipio de 
Medellín. Nivel Central 



Las directrices del Plan Nacional de Formación y Capacitación para la Profesionalización 

y Desarrollo del Servidor Público se orienta al Aprendizaje Organizacional, definido como 

proceso dinámico y continuo para aprovechar los recursos de la entidad. Es  un nuevo 

paradigma que parte del fortalecimiento de las capacidades organizacionales para 

desarrollar las capacidades individuales. 

Resolución 390 de 2017 -PNFC



PIFC 2018

Momento de Transición



Definición 
PIFC 2018

Comprensión 
del PNFC

Ajuste 
Organizacional

Construcción 
del PIFC 

2019 – 2020

Fases para la implementación 



Definición PIFC 
2018

Sustentación del 
contexto actual y 

avances para 
implementación de las 
disposiciones del PNFC. 

Mar

Inclusión ejes 
temáticos  definidos 
en el PNFC en el PIFC 

2018. Mar

Comprensión del 
PNFC

Estudio detallado de la 
Resolución  390 con los 

anexos y la Guía de 
Implementación. Feb-

Abr

Solicitud de asesoría y 
asistencia técnica a la 
ESAP, al DAFP y a la 

Gobernación de 
Antioquia. Feb- Abr

Organización grupo de 
estudio con formadores 
internos, Comisión de 

Personal y responsables 
del PIFC de entidades 
del sector. Mar –May.

Capacitación de 
formadores internos 
para implementación 
del PNFC – Jul - Nov

Ajuste 
organizacional

Aprovechamiento del 
momento actual en la 

organización como 
oportunidad para 

documentación de las 
actividades e identificación 

de brechas Jul-Oct.

Aplicación de instrumentos 
para identificación de 

Necesidades de Aprendizaje 
Organizacional. Jul – Oct.

Elaboración del Diagnóstico 
de Necesidades de 

Aprendizaje Organizacional 
–DNAO- según lo dispuesto 

en la norma, para la 
construcción del PIFC 2019 

– 2020. Oct - Dic

Construcción del 
PIFC 2019 – 2020

Caracterización de la 
población según 

DNAO. Ene- Feb 2019

Priorización de 
programas según 

contexto 
organizacional Ene –

Feb 2019

Definición de estrategias 
para democratización del 

conocimiento en la 
organización optimizando 
recursos y minimizando 
riesgos Ene - Feb 2019

Componentes de cada fase



Antecedentes y Contexto



Plan Nacional de Formación Y Capacitación 
para la Profesionalización y Desarrollo de los 

Servidores Públicos –PNFC-

• Define la capacitación en el marco de 
las competencias laborales

• Da validez al aprendizaje en las 
dimensiones individual, grupal y 
organizacional

• Se enmarca en la educación para el 
trabajo y el desarrollo humano desde 
la educación informal

• Define tres componentes: capacitación 
(incluye la formación), inducción, 
entrenamiento

• Determina como eje fundamental el 
compromiso e influencia de directivos 
y líderes

Sistema de Formación Institucional –
SFI-

• Define la capacitación en el marco de las 
competencias laborales

• Reconoce la interdependencia en la 
organización para los procesos de 
aprendizaje.

• Se enmarca en la educación para el 
trabajo y el desarrollo humano desde la 
educación informal.

• Define tres componentes: formación, 
capacitación y socialización organizacional 
(incluye inducción, re-inducción, 
entrenamiento).

• Establece mecanismos para garantizar el 
involucramiento de los jefes inmediatos 
en la identificación de brechas, el 
acompañamiento en la formación y la 
medición del aprendizaje en el 
desempeño.

Armonización SFI - PNFC



-PNFC-

• Fomenta la cultura del aprendizaje continuo

• Promueve la combinación de diferentes 
didácticas y teorías del aprendizaje

• Promueve la democratización del aprendizaje

• Fomenta el cambio cultural

• Establece mecanismos para valoración y 
desarrollo de competencias

• Propende por la optimización de los recursos del 
Estado

-SFI-

• Propende por la cultura del aprendizaje continuo  
para el mejoramiento en la prestación del servicio.

• Define el constructivismo y la andragogía como 
enfoques pedagógicos para el aprendizaje en la 
organización.

• Facilita el acceso a los procesos de aprendizaje a 
todos los integrantes de la organización. F.I. alianzas, 
virtualidad.

• Concibe el cambio cultural como componente 
imprescindible para el mejoramiento continuo. F.I. –
G.C.

• Define los niveles de evaluación del aprendizaje 
organizacional. 

• Establece mecanismos para el desarrollo de acciones 
enfocadas al mejor uso de los recursos. 

Armonización SFI - PNFC



Lo anterior se sustenta con los componentes del Sistema de 

Formación Institucional, el modelo para fortalecimiento de la Cultura 

Organizacional y el Plan Estratégico de Talento Humano 2014 -

2018

Avances Organizacionales



Sistema de Formación 

Institucional



Desde la perspectiva del Modelo Pedagógico Institucional construido en el año

2008, se han definido los sustentos filosóficos y las condiciones institucionales para

que a través de las acciones de socialización organizacional, capacitación y formación,

como pilares para el desarrollo de las competencias laborales, se potencie el talento

humano y se genere nuevo conocimiento organizacional.

Modelo pedagógico



Sistema de Formación 

Institucional





Componentes del modelo
Socialización Organizacional

Acciones enfocadas a proporcional al servidor público el conocimiento institucional de la 

alcaldía, mediante estrategias pedagógicas y comunicacionales para facilitar su integración a 

la cultura organizacional. Potencia las dimensiones del Ser y el Saber y comprende la 

Inducción, Acompañamiento en el entrenamiento y Reinducción.

Formación

Son programas orientados a la reflexión e intervención para la cualificación integral de 

las personas hacia el desarrollo  personal e integral y a la mejor prestación del servicio. 

Se potencia la dimensión del Ser

Capacitación

Conjunto de procesos organizados relativos a la educación para el trabajo y el desarrollo 

humano para prolongar y complementar la educación formal, para incrementar la 

capacidad individual y colectiva para la mejor prestación del servicio y el cumplimiento 

de la misión institucional. Se potencia la dimensión del Saber Hacer 



Sistema de Evaluación
El Sistema de Formación Institucional contempla un sistema de 

evaluación con cuatro niveles de profundidad en la mirada, a 

saber:

Satisfacción Aprendizaje Transferencia Impacto

En la última sesión de cada 

programa se aplica 

instrumento para medición 

de la satisfacción en la 

logística, contenidos, 

facilitadores por lo menos al 

50% de los asistentes.

Cada facilitador, aplica un 

pre test y un pos test en los 

cursos con intensidad 

superior a 20 horas.

se aplica instrumento al 

servidor y a su líder o jefe 

inmediato entre tres y seis 

meses después de la 

capacitación 

Verificación de la mejora en 

la prestación del servicio. 

Se aplica entre 6 y 12 

meses después.



Formadores Internos

Ocasionales Se concibe como aquel servidor que ofrece 

una conferencia, charla o taller con intensidad 

máxima de dos horas 

La ofrece de manera esporádica según demanda 

Elabora un documento con respectiva presentación en 

Power Point.

12



Formadores Internos

Temporales Diseña un evento formativo o de capacitación 

en un tema específico con intensidad entre dos 

y diecinueve horas, 

Elabora un documento soporte y la respectiva 

presentación en Power Point.

Lo ofrece como componente de un proceso mayor.

Lo repite según la necesidad reportada por el Equipo 

de Formación y Capacitación

11



Formadores Internos

Permanentes Diseña un evento formativo o de capacitación 

con intensidad de 20 o más horas

Lo matricula a través del diseño de la Ficha Curricular, 

Lo desarrolla y evalúa siguiendo los parámetros del SFI 

y Lo ofrece durante varias vigencias.

22



Inscripción 

Formadores Internos 2018

17

2 Investigadores

13 Formadores 

2 Capacitación Personalizada



Cultura Organizacional



Modelo para Diagnóstico



Resultado Diagnóstico

Flexible Estable

Interno

Externo



Cultura Organizacional Deseada



Niveles de intervención

Yo me cultivo para 

entregar

Estrechando lazos

Fortaleciéndonos juntos

Todos somos uno Fortalecimiento líderes



Gestores de cambio
Líder emprendedor que cree y crea estrategias para el acompañamiento asertivo de 

los servidores y servidoras para generar consciencia en la transformación de la 

cultura organizacional hacia una cohesión grupal derivada de prácticas cotidianas de 

seres humanos que interactúan con sentido y sirven con felicidad

20



Autovaloración  Gestores de Cambio

Introyección Cultura Meta 

Objetivo: Identificar acciones concretas realizadas por los Gestores de 

Cambio durante el 2017 que permiten avanzar en la consolidación de la 

cultura organizacional deseada.

Autoevalúa tu aproximación a la Cultura Organizacional Deseada calificando 

cada ítem de 1 a 5 según tu actuar laboral en el 2017, teniendo en cuenta que 

5 representa el mayor grado de acercamiento al valor.

12



20



Plan Estratégico Talento Humano

2014 - 2018



Problemáticas

Problemáticas centrales

Estilo de dirección orientado a la productividad sin 

potencialización del talento humano

Dispersión del proceso talento humano

Cultura y clima organizacional deteriorada

Líderes sin competencias para el rol

Plan estratégico de talento humano Visión 2014-2018

«Una ventana hacia la integralidad del ser» 



ADN del talento humano “De adentro hacia afuera” 

“De adentro hacia afuera” con Inteligencia emocional    Vs    Líneas e impactos 

Potenciación de competencias de Líderes para el ser 

Estilo de dirección orientado a la integralidad del ser para el 

servicio público

Equipos con orientación al logro

Fortalecimiento de la cultura y clima organizacional

Globalización del talento humano 

Proceso de talento humano articulado para el desarrollo humano  

Servidores 

saludables 

Transcendiendo nuestra esencia “De 

adentro hacia afuera” con inteligencia 

emocional “Pensar – sentir – actuar” 

Construyendo ambientes sanos
Redimensionando la gestión 

humana hacia la integralidad del Ser

Consolidando redes hacia la 

globalización de la gestión humana



Dimensiones de desarrollo
Dimensiones 

Integralidad del ser

Compromiso

Involucramiento 

Empoderamiento 

En esta dimensión el servidor público, los líderes, directivos y equipos de trabajo
son capaces de reconocer el valor de sí mismos, el respeto por sí mismos y por los
demás, la importancia del valor de lo humano y el desarrollo de la conciencia para
creer en sí mismos y los demás. Se realizan procesos formativos dirigidos al
desarrollo de las competencias básicas requeridas en cada nivel jerárquico, y el
desarrollo de competencias complementarias establecidas desde el marco de
cultura organizacional deseada, acompañados de procesos comunicacionales que
dinamizan el aprendizaje, con énfasis en el rescate de la esencia humana.

Una vez que los servidores públicos, los

líderes, directivos y equipos de trabajo

han interiorizado el valor de la esencia

humana, el respeto por sí mismos y por

los demás, y la conciencia de amor

propio, se complementan las acciones de

desarrollo de competencias con énfasis

en el compromiso, entendido éste como

la capacidad que se posee para entender

y alinear los propósitos propios con los

propósitos organizacionales, siendo la

responsabilidad el factor determinante

en el cumplimiento de los roles

establecidos.

Esta dimensión se concibe como la capacidad
que tienen los servidores públicos, líderes,
directivos y equipos de trabajo para participar
activamente en los procesos de reflexión y
discusión de las problemáticas existentes
alrededor del gerenciamiento del talento
humano, siendo capaces de exponer, proponer y
actuar, con miras al fortalecimiento de la cultura
y clima organizacional. En esta fase se trabajan
procesos formativos y comunicacionales que dan
cuenta de un nivel de evolución tanto de la
profundización en el desarrollo de las
competencias propias de cada nivel, como en los
mecanismos, estrategias y formas de
participación e involucramiento del talento
humano en generación de soluciones. Los
servidores y grupos de intervención se involucran
sintiendo que son parte de la solución y que
pueden generar propuestas para el
mejoramiento y construcción de ambientes
sanos.

Los servidores, líderes, directivos y
equipos de trabajo evolucionan a un
nivel mayor en la escala de desarrollo,
capaces de obrar con autonomía en la
toma de decisiones y logrando ejercer
control sobre sus vidas, con capacidad
para asumir su rol en su máxima
expresión y cumplirlo a cabalidad,
generado además valor agregado
cuando trasciende a las esferas del otro.
Los servidores y grupos de intervención
se empoderan asumiendo su rol con
competencia, confianza, visión y con
capacidad para ayudar y transformar a
otros.2014- 2015- 2016- 2017 - 2018

2015- 2016- 2017 - 2018

2017 - 2018

2018



Diagnóstico de 

Necesidades de Aprendizaje



Insumos para detección de necesidades

Resultados de la 
Medición

de Clima Laboral

Plan 
Estratégico de 

Talento 
Humano

Diagnóstico de 
Cultura 

Organizacional

Plan de 
Mejoramiento 

Individual validado 
por los líderes a 22-

01-18

Revisión del 
informes:  
Auditorías 

Internas 2017, 
Evaluación del 

servicio.

Reunión con 
directivos para 

identificación de 
necesidades 
estratégicas

Información analizada para el 2018 a partir de las intervención

realizadas en el 2017, las nuevas disposiciones normativas, el análisis 

del contexto institucional y  las necesidades detectadas



1. Necesidades individuales 

reportadas en los Planes de 
Mejoramiento Individual

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Actualizacion Normatividad Tránsito y 

Transporte
5 209 214

Excel 43 46 3 92

Capacitación SAP 76 12 1 89

Capacitación en el sistema de gestión 

documental Mercurio
66 18 1 85

Capacitación en contratación y supervisión 47 30 3 80

Capacitación en Sistema Integral de Gestión 

de la Calidad
22 21 17 60

Capacitación de la herramienta SIRO 54 1 55

Capacitación SECOP 55 55

Capacitación en OPUS 51 1 52

Capacitacion en heramientas de ofimatica 

Excel, w ord, Pow er Point
17 29 3 49

Capacitación SGVIAL 46 1 47

Capacitación Trabajo en equipo 23 19 2 44

Capacitación en atención al usuario y 

servicio a la ciudadania
19 23 42

Planes de Mejoramiento

TEMÁS SOLICITADOS

(CARRERA ADMINISTRATIVA)

# de Necesidades



2. Necesidades individuales 

reportadas en los Planes de 
Mejoramiento Individual

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Capacitación Comunicación Asertiva 23 6 1 30

Capacitación en Indicadores de gestión 12 16 1 29

Capacitación en Redacción y Ortografía 16 13 29

Fortalecimiento en orientación al resultado 12 15 27

Huecosmed 20 4 3 27

Fortalecer sentido de pertenencia y 

compromiso institucional
10 16 26

Formación en Planeación Estrategica 7 15 1 23

Capacitación en normatividad tributaria y 

gestion f iscal
17 3 20

Formación en liderazgo 13 5 1 19

Capacitación en Formulación y Evaluación 

de Proyectos
6 11 17

Capacitación en mejorar los conocimientos 

del SS_SST Sistema de Seguridad y salud
4 6 6 16

Fortalecer relaciones interpersonales 6 9 15

Técnicas para presentar informes 5 10 15

Capacitación para aumentar la productividad 11 3 14

Certif icación de trabajos en altura 7 7 14

Planes de Mejoramiento

TEMÁS SOLICITADOS

(CARRERA ADMINISTRATIVA)

# de Necesidades



3. Necesidades individuales 

reportadas en los Planes de 
Mejoramiento Individual

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Actualización Derecho Administrativo 

Laboral
1 12 13

Actualización en el Código General del 

Proceso
12 12

Capacitación Área Nómina y Prestaciones 

Sociales
1 11 12

Capacitación en nuevo marco normativo 

contable NIC-SP
12 12

Bases de datos 5 5 1 11

Capacitación en optimización del tiempo de 

trabajo
8 1 1 10

Capacitación en POT e instrumentos de 

planif icación complementarios
2 5 3 10

Capacitación en el nuevo modelo de 

Planeación y Gestión MIPG V2 del DAFP
8 8

Capacitación en MGA 8 8

Capacitación Manual de Cadena de Custodia 8 8

Ingles 8 8

Mejoramiento en el cumplimiento con el 

horario laboral
6 2 8

Capacitación en Presupuesto Publico - 

Formulacion y seguimiento
2 5 7

Capacitación en sistemas de informacion 4 2 6

Capacitación en técnicas secretariales y 

sistemas
5 1 6

Planes de Mejoramiento

TEMÁS SOLICITADOS

(CARRERA ADMINISTRATIVA)

# de Necesidades



1. Por Ejes 

temáticos

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Capacitación en contratación y supervisión 47 30 3 80

Capacitación SECOP 55 55

Capacitación en Indicadores de gestión 12 16 1 29

Capacitación Área Nómina y Prestaciones 

Sociales
1 11 12

Capacitación en procedimientos 

administrativos
2 1 3

Planes de Mejoramiento

TEMÁS SOLICITADOS

(CARRERA ADMINISTRATIVA)

# de Necesidades

Administrativo transversal



2. Por Ejes 

temáticos

# de 

Necesidades

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

PRIORIDAD 

ALTA

Actualizacion Normatividad Tránsito y 

Transporte
5 209 214

Capacitación en Plataforma de 

TelefonÍa AVAYA
1

Capacitación en mejorar los conocimientos 

del SS_SST Sistema de Seguridad y salud
4 6 6 16 Capacitación en Pmbok 1

Certif icación de trabajos en altura 7 7 14
Capacitación en propiedad 

horizontal
1

Capacitación Manual de Cadena de Custodia 8 8
Capacitación en Tecnologías 

aplicada al transporte público
1

Formación para aplicar las guías 

metodológicas, los modelos, formatos y 

conceptos del DAFP

3 3 6
Capacitación en temas de 

comunicación, diseño y 

audiovisuales

1

Capacitación en temas catastrales y 

nomenclatura
1 2 3

Capacitación o Seminarios de 

modelos de desarrollo rural
1

Actualización en Alimentación y Nutrición 1 1 2 Capacitación redes humedas 1

Actualización temas de seguimiento a la 

obra física
1 1 2 Capacitación SISPRO 1

Arquitectura Empresarial Datos abiertos 2 2
Capacitación sistema de turnos 

Sentry
1

Capacitación en COBIT 1 1 2 Formacion en marketing y mercado 1

Planes de Mejoramiento

Específico del empleo

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades



3. Por Ejes 

temáticos

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDAD 

MEDIA

Capacitación Trabajo en equipo 23 19 2 44 Toma de decisiones 3 1

Capacitación Comunicación Asertiva 24 6 1 31 Capacitación en Coaching 2 1

Fortalecer sentido de pertenencia y 

compromiso institucional
10 16 26

Capacitación en formación en 

Lengua de Señas
3

Fortalecer relaciones interpersonales 6 9 15 Capacitación en Género 2

Capacitación para aumentar la productividad 11 3 14
Capacitación en crecimiento 

personal
1

Capacitación en optimización del tiempo de 

trabajo
8 1 1 10

Fortaleceer comunicación afectiva 

con su grupo de trabajo
1

Mejoramiento en el cumplimiento con el 

horario laboral
6 2 8

Fortaleceer cumplimiento de las 

directrices dadas por sus superiores 
1

Capacitación en el manejo de las emociones 1 4 5
Fortalecer Competencias en 

creatividad e innovación
1

Capacitación en Género 2 2 4
Fortalecer sus competencias para 

apoyar técnicamente a la Unidad
1

Planes de Mejoramiento

Formación Humana

# de Necesidades

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades



4. Por Ejes 

temáticos
PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Capacitación en nuevo marco normativo 

contable NIC-SP
12 12

Capacitación en normatividad tributaria y 

gestion f iscal
17 3 20

Capacitación en Presupuesto Publico - 

Formulacion y seguimiento
2 5 7

Capacitacion en avalúos 5 5

Capacitación en f inanzas publlicas 3 2 5

Capacitación en normatividad tributaria y 

gestion fiscal
3 3

Capacitación en Normas Internacionales de 

información Financiera NIIF
1 1 2

Capacitación en Costos y finanzas 1 1

Hacienda Pública

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades



5. Por Ejes 

temáticos

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Capacitación en Redacción y Ortografía 16 13 29

Técnicas para presentar informes 5 10 15

Capacitación en técnicas secretariales y 

sistemas
5 1 6

Capacitación Comprensión Lectora 2 2 4

Capacitación en atención al usuario y 

servicio a la ciudadania
19 23 42

Fortalecimiento en orientación al resultado 12 15 27

Formación en liderazgo 13 5 1 19

Liderazgo y trabajo en equipo 1 1

Capacitación en Sistema Integral de Gestión 

de la Calidad
22 21 17 60

Capacitación en el nuevo modelo de 

Planeación y Gestión MIPG V2 del DAFP
8 8

Liderazgo

Servicio

Sistema Integral de Gestión

Gestión de Documentos

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades



6. Por Ejes 

temáticos
PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Actualización Derecho Administrativo 

Laboral
1 12 13

Actualización en el Código General del 

Proceso
12 12

Capacitación Codigo de policia y convivencia 4 1 5

Capacitación Código disciplinario 5 5

Actualización en Procesos de Investigacion 3 1 4

Capacitación LEY 388 y normas de 

urbanismo
3 1 4

Capacitación Ley de transparencia y 

protección de datos
3 3

Capacitación políticas públicas 3 3

Actualización Derecho Urbano 2 2

Actualización normativa prevención del daño 

antijurídico
1 1

Capacitación en gestión del riesgo 1 1

Capacitación en Legislación Ambiental 1 1

Capacitación en normas de participación 

ciudadana
1 1

Actualización Jurídica

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades



7. Por Ejes 

temáticos

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

Formación en Planeación Estrategica 7 15 1 23

Capacitación en Formulación y Evaluación 

de Proyectos
6 11 17

Capacitación en POT e instrumentos de 

planif icación complementarios
2 5 3 10

Capacitación en MGA 8 8

Evaluación de Proyectos 2 2

Gestión de Proyectos

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades



PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDA

D MEDIA

PRIORIDA

D BAJA

TOTAL 

NECESIDADES

PRIORIDAD 

ALTA

PRIORIDAD 

MEDIA

Excel 43 46 3 92
Capacitación en sistemas de 

informacion
4 2

Capacitacion en heramientas de ofimatica 

Excel, w ord, Pow er Point
17 29 3 49

Fortalecimiento de habilidades 

seguridad informatica
6

Capacitación SAP 76 12 1 89 Informática y CSIRT 6

Capacitación en el sistema de gestión 

documental Mercurio
66 18 1 85 Capacitación en PQRS 4 1

Capacitación el manejo de las redes sociales 1 1
Capacitación en Redes, 

Telecomunicaciones
1 3

Capacitación de la herramienta SIRO 54 1 55
Capacitación en herramientas de 

ArcGis
1 2

Capacitación en OPUS 51 1 52
Capacitación en programación de 

Microcontroladores
1 1

Capacitación SGVIAL 46 1 47 Capacitación Autocad 1

Huecosmed 20 4 3 27
Capacitación en el Sistema de 

Gestion ARANDA
1

Bases de datos 5 5 1 11
Formación en tecnologías 

semafóricas
1

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades

Tecnologías de la información y la Comunicación

Planes de Mejoramiento

# de Necesidades

8. Por Ejes 

temáticos



TEMA
Secretaría/ Dependencia 

Solicitante

Medio empleado 

para reportar la 

solicitud

Población Objetivo

Derecho ambiental

Gestión ambiental

Manejo y conservación de suelos mediante bioingeniería

Comunicación Digital

Indicadores estratégicos de gestión 

 Actualización gramatical, redacción y ortografía 

Contratación y Supervisión e Interventoría
Todos los servidores que ejercen 

supervisión y del equipo administrativo

Gestión Documental y Archivo Servidores del equipo administrativo

construcción de Manuales de funciones

Cargas de trabajo

Temas relacionados con el empleo público

Procesos y estructuras organizacionales

Necesidades reportadas para Equipos de Trabajo

MEDIO AMBIENTE: 

Subsecretaría de Recursos 

Renovable

Oficio Subsecretaria
Servidores Subsecretaria de Recursos 

Renovables

COMUNICACIONES:  Despacho Correo institucional

Todos los servidores

GESTION HUMANA Y SERVICIO 

A LA CIUDADANIA: Subsecretaría 

de Desarrollo Institucional

Correo institucional 9 Servidores Unidad  Plan de Empleos



TEMA

Secretaría/ 

Dependencia 

Solicitante

Medio empleado 

para reportar la 

solicitud

Población Objetivo

Controles

Normas Internacionales  de auditoría

Audisoft

Riesgos

MIPG

Trabajo en equipo

Liderazgo

Marco Lógico 

Fortalecimiento de competencias de 

creatividad e innovación 

Capacitación en aumento de la 

productividad

Servicio al cliente y cultura 

organizacional 

Por definir

EVALUACIÓN Y CONTROL/ 

Despacho

Reunión con el Secretario de 

Despacho

EDUCACIÓN: Subsecretaría 

Administrativa
Reunión con la Subsecretaria

Todo el personal de la Secretarìa



8
Necesidades de Aprendizaje  por 

Dependencias:

•Derecho ambiental

•Gestión ambiental

•Comunicación Digital

•Manejo y conservación de suelos 
mediante bioingeniería

•Indicadores estratégicos de gestión 

•Actualización gramatical, redacción y 
ortografía 

•Contratación y Supervisión e 
Interventoría

•Gestión Documental y Archivo 

•Lengua de Señas

Necesidades de Aprendizaje  por Equipos 
de Trabajo:

•Construcción de Manuales de funciones

•Cargas de trabajo

•Temas relacionados con el empleo 
público

•Procesos y estructuras organizacionales

•Normas y Trámites Contravencional de 
tránsito y transporte

•Actualización de Normas del Código 
General del Proceso aplicables al 
trámite de contravenciones de tránsito 
y transporte

•Herramienta Excel

•Atención al usuario, manejo de 
emociones, fortalecimiento de 
relaciones interpersonales y trabajo en 
equipo.

Necesidades de Aprendizaje 
Organizacional: 

•Formación de Auditores

•Compras Sostenibles

•Técnicas para afrontamiento del 
Cambio

•Técnicas para documentar el quehacer 
diario

•Gestión del Conocimiento

•Direccionamiento estratégico

•Armonización estratégica: Acuerdos de 
Gestión - Compromisos laborales

•Técnicas para el desarrollo de Grupos 
Primarios Efectivos

•Técnicas de Negociación (énfasis 
negociaciones colectivas)

•Organizadores gráficos para la 
elaboración de informes

•Presentaciones de alto impacto



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales

Generación de nuevas 

alianzas con otras 

entidades estatales 

que faciliten la 

sinergia 

interinstitucional.

Objetivos Estratégicos:
1. Aportar al fortalecimiento de la competencias de los servidores para que estén

preparados para dar respuesta a desafíos sociales, culturales y políticos del

entorno laboral.

2. Posicionar la formación y la capacitación como un elemento indispensable en el

desarrollo de las competencias de los servidores y en el mejoramiento del servicio.

3. Aumentar los niveles de satisfacción y confianza de los ciudadanos frente a las

respuestas dadas y el servicio prestado.



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales

Objetivos Específicos:
1. Comprender el nuevo paradigma para el desarrollo y profesionalización de los

servidores públicos según lo establecido en el PNFC.

2. Intervenir a los grupos de trabajo afectados con la convocatoria 429 de 2016,

mediante acciones de formación, capacitación y adaptación laboral.

3. Fortalecer comportamientos éticos en la prestación del servicio mediante el

desarrollo de acciones formativas que potencien la confianza y el autocontrol.



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales

Metodología:

Enfoques 
pedagógicos: 

según lo 
establecido en el 

SFI, para el 
desarrollo de los 

programas de 
formación, 

capacitación y 
entrenamiento se 

privilegiará el 
enfoque 

constructivista 
desde la 

andragogía.

Ambientes de 
aprendizaje: Las 

acciones 
formativas de 

realizarán en las 
sedes del 
Municipio 

priorizando aulas, 
salas de reuniones 

y auditorios; y 
como solución 

alternativa 
espacios de 
entidades 

capacitadoras 
externas.

Facilitadores del 
aprendizaje: Se 
privilegian los 
Formadores 

Internos del SFI, los 
tutores virtuales y 
los ofrecidos por 

alianzas, 
complementados 
con capacitadores 

de entidades 
externas, quienes 

partiendo de 
estrategias 
didácticas 

posibilitan la 
apropiación del 
conocimiento  

Aprendices: Se 
privilegian la 

interactividad 
entre los 

participantes del 
proceso formativo, 

aunque para 
algunas acciones 
se promoverá la 

actitud receptiva.

Tipo de 
aprendices: 

individuos, grupos 
y organización.



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales
Componentes:
El Plan Institucional de Formación y Capacitacion 2018, se ejecutará articulado a los 

ejes temáticos definidos en el PNFC a través de acciones formativas por Formadores 

Internos, Alianzas Estratégicas con  entidades públicas y privadas y finalmente por 

capacitadores externos contratados.



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales
Inducción:
Para el 2018, se abordarán los contenidos establecidos en el Sistema de Formación 

Institucional y con intensidad de 18 horas,  hasta tanto se reciba asesoría de la ESAP 

para ajustarlo a lo dispuesto en el PNFC.

Se reactivará el curso virtual para servidores que ingresan en período de prueba.



EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDÁCTICA UNO

GOBERNANZA PARA LA PAZ SER VOCACION DE SERVICIO Misión y Visión , Proyecto de Vida y Gestión Ética

Estructura de la Alcaldía de Medellín y Sistema de Gestión de la Calidad

Estructura del Empleo en el Municipio de Medellín.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Reglamento Interno de Trabajo y Ley 734 de 2002 – Código Único Disciplinario

EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDÁCTICA DOS

GOBERNANZA PARA LA PAZ SER ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA Política de Transparencia en la Entidad

ROL DEL SERVIDOR PUBLICO EN LA GENERACION DE VALOR 

PUBLICO
Salario y prestaciones Sociales

Sistema de Competencias Laborales

Ley de Empleo Público

GESTION DEL CONOCIMIENTO HACER
MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Evaluación del Desempeño y Funciones de la Comisión de Personal

EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDÁCTICA TRES

SER CREATIVIDAD Y ADAPTACION
Introducción al Proceso de Adaptación  del Nuevo Servidor a la Alcaldía de 

Medellín

SABER ENFOQUE DE DERECHOS Enfoque de Género para el Desarrollo

VALOR PUBLICO SER DESARROLLO HUMANO Bienestar Social e Incentivos

GESTION DEL CONOCIMIENTO SABER CAMBIO CULTURAL Seguridad y Salud en el Trabajo

GOBERNANZA PARA LA PAZ SER ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA
Sistemas de Información, Ética en la Información de la Alcaldía de Medellín, 

Tics en Seguridad Informática

EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP UNIDAD DIDÁCTICA CUATRO

GOBERNANZA PARA LA PAZ SER CONVIVENCIA Y RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD Sensibilización para la Relaciones Interpersonales y el Trabajo en Equipo

INDUCCIÓN CORPORATIVA

OBJETIVO: Adquirir conocimientos relacionados con el funcionamiento de la entidad desde el componente estratégico hasta los derechos, deberes y beneficios en el servicio 

público para la  integración  a la Cultura Organizacional.

VALOR PUBLICO SABER

ORIENTACION ESTRATEGICA

VALOR PUBLICO SABER
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

GOBERNANZA PARA LA PAZ



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales
Re-inducción:
Se aprovechará el momento actual de la Organización para facilitar la actualización de 

los servidores en los cambios normativos para el mejoramiento de la gestión. Se 

convocará población por temáticas de interés.



EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP TEMÁTICAS ESPECÍFICAS POBLACIÓN OBJETIVO

SABER DESARROLLO ORGANIZACIONAL Reinducción al Proceso Gestión Jurídica Personal  con formación en Derecho

SER SERVICIO AL CIUDADANO Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

SER ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA Rendición de la Cuenta Responsables de los procesos

HACER OPTIMIZACION DE RECURSOS DISPONIBLES Tips para el uso adecuado de los bienes muebles Servidores del nivel técnico

MECANISMOS PARA LA MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Modelo Propio Evaluación del desempeño Líderes y Servidores

GESTION DE LA INFORMACION Generalidades de la Gestión documental según decreto 2578 de 2012 Servidore del nivel profesional

GESTION CONTRACTUAL Actualización en Supervisión de contratos Supervisores de contratos

GESTION CONTRACTUAL Supervisión e interventoría servidores con rol de supervisión contractual

MECANISMOS PARA LA MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Evaluación Gestión por Dependencias de la Evaluación de Desempeño Servidores de todos los niveles de la entidad

PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMACION FURAG (Plataforma para registro de MECI y MIPG)
Servidores responsables del registro en MECI y 

MIPG

CAMBIO CULTURAL Difusión Plan de Formación y Capacitación y Plan de Bienestar Social e IncentivosServidores de todos los niveles de la entidad

OBJETIVO: Actualizarse e incorporar nuevas prácticas dadas en la institución según la normatividad vigencia y los cambios culturales producidos en la organización.

GESTION DEL 

CONOCIMIENTO

SABER

VALOR PÚBLICO

GOBERNANZA PARA LA 

PAZ

HACER

REINDUCCIÓN



EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP TEMÁTICAS ESPECÍFICAS POBLACIÓN OBJETIVO

Planes de Mejoramiento servidores de todos los procesos de la entidad

Construcción, reposición y terminación de equipamientos educativos.

Programa Buen Comienzo

Proceso de Pago de Nómina a los docentes

Cobro coactivo 

Foto detecciones

Hurto Cemento Sede Obreros (Medio Ambiente) Servidores del Proceso Gestión Ambiental

Gestión para el aseguramiento en el régimen subsidiado.

Ente Descentralizado FLS (Fondo Local de Salud) 

 Equipamientos de salud (Hospitales y Centros de salud).

Proyecto 3.1.4.2 Vigilancia epidemiológica (control de factores de riesgo del 

ambiente, consumo y zoonosis)

Auditoría Especial Gestión Ejecución Contractual Proyecto: Vos Sos Presupuesto 

Participativo - proyecto

Servidores del Proceso Fortalecimiento de la 

Ciudadanía

Fortalecimiento a los organismos de seguridad y justicia para Medellín Servidores del Proceso Gestión de la Seguridad

Sistema Theta

Control y Administración del Espacio Público

REINDUCCIÓN

GESTION DEL 

CONOCIMIENTO
SABER ORIENTACION A LA CALIDAD

OBJETIVO: Actualizarse e incorporar nuevas prácticas dadas en la institución según la normatividad vigencia y los cambios culturales producidos en la organización.

Servidores del Proceso Educación

Servidores del Proceso Movilidad

Servidores del Proceso Salud

Servidores del Proceso Gobierno Local



EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP TEMÁTICAS ESPECÍFICAS POBLACIÓN OBJETIVO

Direccionamiento de la planeación territorial y estrategia de ciudad. - SISBEN Servidores del Proceso Direccionamiento Estratégico

Proceso Gestión de Bienes.
Servidores del Proceso Adquisición de Bienes y 

Servicios

Venta del lote 24 de la central mayorista del Municipio - 
Servidores del Proceso Administración de Bienes 

Muebles e Inmuebles

Arrendamiento de bienes inmuebles - proceso gestión de bienes
Servidores del Proceso Administración de bienes 

muebles e inmuebles

Devoluciones

Fiscalización Tributaria (Maneja cuenta corriente contribuyente)

Impuesto - Industria y comercio

Prestamos de vivienda
Servidores del Proceso Gestión Integral del Talento 

Humano - Actividad Vivienda

Unidad adulto mayor

Seguridad Alimentaria, Proyecto Apoyo Nutricional

Fortalecimiento empresarial Servidores del Proceso Desarrollo Económico

Control y Obligaciones Urbanísticas Servidores del Proceso Control urbanístico

Gestión de la Ejecución Contractual Servidores del Proceso Comunicaciones

Gestión Ejecución Contractual Proyecto 160102 Consolidación eventos de Ciudad 

(Feria de las Flores) 
Servidores del Proceso Gestión Cultural

REINDUCCIÓN

GESTION DEL 

CONOCIMIENTO
SABER ORIENTACION A LA CALIDAD

OBJETIVO: Actualizarse e incorporar nuevas prácticas dadas en la institución según la normatividad vigencia y los cambios culturales producidos en la organización.

Servidores del Proceso Hacienda Pública

Servidores del Proceso Gestión Social del Riesgo



EJE TEMÁTICO DIMENSION
CONTENIDO TEMATICO 

DAFP
ARTICULACION PIFC - PNFC

Entrenamiento en  SAP

Entrenamiento en la herramienta SIRO

Entrenamiento en OPUS

Entrenamiento en SGVIAL

Contratación Pública con énfasis en Supervisión e Interventoría

Contratación - Virtual

ABC de la Supervisión - Virtual

Entrenamiento en el SECOP

Gestión Documental aplicada a la entidad

Herramientas de oficina

Herramientas de ofimática Excel, Word, Power Point

ORIENTACION A LA CALIDAD Sistema Integral de Gestión de la Calidad

Seguridad Informática - Virtual

Apropiación personal en la construcción de ambientes sanos

Entrenamiento para la gestión documental en Mercurio

Huecosmed

Redacción y Ortografía

Taller de Fotografía

Atención al usuario y servicio a la ciudadanía

Servicio al cliente y cultura organizacional 

SABER

ENTRENAMIENTO

FORMADORES INTERNOS
ALIANZAS

HACER

GESTION DE LA INFORMACION

FORTALECIMIENTO DE LAS 

CAPACIDADES DE LOS SERVIDRES 

PUBLICOS

VALOR PUBLICO

SER

SABER

SERVICIO AL CIUDADANO

HACER FLUJO DE LA INFORMACION DE 

MANERA PUBLICA

GESTION DEL 

CONOCIMIENTO

ADMINISTRACION DE DATOS

GESTION CONTRACTUAL

CAMBIO CULTURAL



EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP ARTICULACION PIFC - PNFC

GESTION DE LA INFORMACION Audisoft

GESTION DEL APRENDIZAJE INSTITUCION Técnicas para documentar el quehacer diario

Riesgos y Controles

Normas Internacionales  de auditoría

Actualización en Metodología General Ajustada
Formulación y Evaluación de Proyectos

MIPG

Educación Ambiental

Seguridad Informática

CULTURA ORIENTADA AL CONOCIMIENTO Organizadores gráficos para la elaboración de informes

GENERACION Y PROMOCION DEL CONOCIMIENTO Eventos Especializados para el Empleo

INNOVACION Presentaciones de alto impacto

Formación de Auditores de Calidad
Indicadores de gestión

Técnicas para presentar informes

Técnicas para afrontamiento del Cambio

Acción emprendedora entre lo laboral y lo personal -VIRTUAL

GESTION POR RESULTADOS Fortalecimiento en orientación al resultado

INNOVACION Y EXPERIMENTACION Fortalecimiento de competencias de creatividad e innovación 

Relaciones interpersonales en equipos de trabajo de alto rendimientos

Relaciones interpersonales y trabajo en equipo

Trabajo en equipo liderazgo y comunicación asertiva

FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

MECANISMOS PARA LA MEDICION DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL

PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN

SABER

CAMBIO CULTURAL

ORIENTACION A LA CALIDAD

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

FORMADORES INTERNOS

ALIANZAS

CONTRATACION

HACER

GESTION DEL CONOCIMIENTO

SER

TRABAJO EN EQUIPO



EJE TEMÁTICO DIMENSION CONTENIDO TEMATICO DAFP ARTICULACION PIFC - PNFC

HACER RESOLUCION DE CONFLICTOS Técnicas de Negociación (énfasis negociaciones colectivas)

SABER
PLANIFICACION Y GESTION DE LOS RECURSOS 

NATURALES Derecho ambiental y Gestión Ambiental

Ética de lo Público

Relaciones interpersonales y ética profesional 

Comunicación Asertiva

Comunicación Asertiva=Integralidad

Lengua de Señas

VOCACION DE SERVICIO Sentido de pertenencia y compromiso institucional

Direccionamiento estratégico

Planeación Estratégica

Armonización estratégica:  Acuerdo de Gestión -  Compromisos laborales

PROMOCION DEL LIDERAZGO Técnicas para el desarrollo de Grupos Primarios Efectivos 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS 

SERVIDRES PUBLICOS
Actualización Normatividad Tránsito y Transporte (PJ)

GESTION PRESUPUESTAL Normas Internacionales Contables para el Sector Público –NICSP

DESARROLLO HUMANO Sentidos de Vida Cre-siendo

Formación en liderazgo

Liderazgo y manejo del estrés

Planeación, liderazgo, trabajo en equipo y motivación

PROACTIVIDAD Manejo efectivo del tiempo

GERENCIA ESTRATEGICA

ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

FORMADORES INTERNOS

ALIANZAS

CONTRATACION

VALOR PUBLICO

SER

HACER

SABER

LIDERAZGO

GOBERNANZA PARA LA PAZ

SER
HABILIDADES COMUNICATIVAS Y DE RELACIONAMIENTO



Mínimo cinco (5) 

Aulas dotadas para 

desarrollo de los 

programas de 

Formación y 

Capacitación. 

Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales
Programas especiales:
Durante el 2018 se también se dará cumplimiento al decreto 2865 de 2013 con la 

Celebración del día Nacional del Servidor Público

Y Se dará inicio al desarrollo de la Segunda Cohorte de la Tecnología en Gestión del 

Talento Humano  



Día del Servidor Público
•Recorridos de Ciudad

•Medellín de Cabezas

•Espacios reflexivos sobre el servicio

Tecnología en Gestión del 
Talento Humano
•Fortalecimiento de capacidades para el servicio público 

dirigido a servidores del nivel asistencial y técnico con 
labores relacionadas. 

•Duración 18 meses más práctica



Fortalecimiento de 

alianzas con SENA y 

ESAP para el 

continuar con el 

desarrollo de 

competencias 

laborales

Asignación Presupuestal:

TOTAL ASIGNADO: 646.524.689

BECAS CONVENCIONALES (15%) 96.978.000

EVENTOS ESPECIALIZADOS 94.500.000

LIDERAZGO 100.000.000

CULTURA 100.000.000

SERVICIO 255.046.689

RUBRO SISTEMA MUNICIPAL DE CAPACITACIÓN

DISTRIBUCIÓN EN COMPONENTES



Estrategias y mecanismos



Selección de 
beneficiarios

Planes de Mejoramiento 
Individual, 

Necesidades específicos 
para cumplimiento de 

normas

Criterio poblacional, por 
nivel y afinidad de la labor

Convocatoria abierta

Solicitud personal

Convocatoria a los 
eventos

Correo personalizado

De gancho con el líder

Boletín al Día

Correo Institucional de 
Formación y Capacitación

Inscripción por directivos 
y líderes

Acompañamiento

Reuniones con 
formadores internos y 

externos

Informes sobre avances 
en los programas

Reuniones con líderes y 
directivos

Registro de asistencia por 
curso y por servidor

Informe Final de cada 
curso



Seguimiento

Citación por agenda de 
Outlook

Correos personalizados 
por ausentismo

Visita a puestos de trabajo

Atención telefónica y 
personal

Acompañamiento a 
grupos en formación

Contacto permanente con 
formadores

Encuentros informales

Control

Acta de Compromiso

Libranza (en revisión)

Formato Legalización de 
avance

Listados de asistencia 
por curso y sesión

Correo electrónico con 
formato para registro 
motivo de ausencia

Evaluación de 
Satisfacción

Reporte a directivos y 
líderes sobre 
participación



Indicador de Cobertura: 
Nuevos Servidores Atendidos

Cobertura por Secretaría

Cobertura por Nivel

Sostenibilidad de los programas

Indicador de Cumplimiento: 

Cronogramas cumplidos

Horas Reales de capacitación

Cursos realizados

Indicador de Permanencia: 
Servidores Inscritos 

/Convocados 

Servidores que finalizan/Inscritos

Indicador de Eficiencia: 

Inversión en Recursos

Optimización de Recursos

Ocupación de los Espacios

Indicador de Eficacia:

Nivel de satisfacción con el 
servicio

Nivel de satisfacción con la 
intensidad

Aplicación de los conocimientos

Indicador de Efectividad:

Logro de objetivos

Impacto en el servicio

Análisis de logros en cobertura

Indicadores 



Coherencia con el Sistema de 
Evaluación del SFI

Seguimiento semestral al 
cumplimiento del 

cronograma  y la ejecución 
presupuestal

Medición de la satisfacción 
por lo menos al 50% de los 

asistentes a todos los 
programas

Medición de aprendizaje en 
los cursos con intensidad 

superior a 20 horas – cada 
facilitador

Medición de transferencia 
en el puesto de trabajo al 
100% de los servidores 
beneficiarios de eventos 

especializados

Medición de transferencia 
al 20% de los asistentes a 
cursos de más de ocho (8) 

horas de intensidad.

Medición de impacto en la 
prestación del servicio a los 

líderes de equipos en los que 
mínimo el 50% de los 

integrantes hayan participado 
procesos formativos y de 

capacitación.

Evaluación 





¡Gracias!




