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El SATMED localiza geográficamente factores de riesgos
identificando características generales del territorio con el

fin de microfocalizar acciones 

COMUNA 2, SANTA CRUZ

En el Sistema de Alertas Tempranas de Medellín, buscamos informar mes
a mes las situaciones de los territorios, a continuación se presentan los
factores de riesgo que afectan el desarrollo integral de NNAJ, acciones
territoriales adelantadas para la prevención y los aliados que se unen
para mitigar los riegos en la Comuna 2, Santa Cruz. 

 
 
 

Problemáticas identificados en
la Comuna 2 de acuerdo a la

priorización del SATMED
OTRAS PROBLEMÁTICAS
IDENTIFICADAS FUERON:

 
Afectaciones al derecho a la educación
Afectaciones al derecho a la identidad
Violencia fuera del contexto familiar
Síntomas asociados al suicidio o
ideación suicida

 
 

VIOLENCIAS SEXUALES TRABAJO INFANTIL

ESCNNA INTENTO DE RECLU, USO, UTIL..

15% (20)

5% (7) 3% (4) 1% (1)

132
Casos atendidos por la

Unidad de Niñez asociados
a los riesgos identificados

por el SATMED

Elaboración propia con base en los datos de atención de la Unidad de Niñez.
Enero-Junio 2019

Elaboración propia con base en los datos de atención de la Unidad de Niñez. Enero-Junio, 2019

Identificación microfocalizada de
riesgos. I.E El Playón. Barrio El

Playón

 
    

 

Se prioriza esta I.E por su
cobertura educativa y gracias a
la identificación de necesidades
desde la Mesa Técnica de la C.2

desde el 2018

 
    

 

Nuestros aliados
Nos unimos con la I.E El Playón
y la Mesa Técnica de la Comuna

2, Santa Cruz....para:

y otros Factores de Riesgos asociados a la ocurrencia de
hechos victimizantes priorizados por el SATMED:

Casos atendidos por la
Unidad de Niñez,

relacionados con la
priorización del SATMED

 
 

Identificación de problemáticas
atendidas por barrios. Comuna 2.

Santa Cruz
 
 

Prevenir y disminuir casos de consumo de SPA dentro y fuera de las
instalaciones educativas 

Ubicación de "plaza de droga detrás del colegio"

(Fuente primaria) lo que genera mayor riesgo de

consumo.

CAI de la Policía ubicado muy cerca de la I.E, lo

que no ha logrado disminuir el consumo de SPA en

NNAJ o el microtráfico presente en la “plaza”.

La Unidad de Niñez, reportó entre enero y junio

24 casos de atención a NNAJ por consumo de

SPA en la Comuna 2, Santa Cruz de los cuales

dos habitan el territorio microfocalizado, además,

reportó la atención de un caso de intento de

utilización por GDO. 

Diferentes problemáticas de convivencia escolar

presentes en la I.E, evidenciadas por el programa

MIAS de la Secretaria de Salud.

Afectaciones emocionales e ideación suicida:

Los  riesgos identificados están relacionados con  las dinámicas familiares; los estudiantes nombran que en

muchos de los grupos familiares prima la ausencia de la figura paterna y el bajo acompañamiento familiar en los

diferentes ciclos vitales de los NNAJ, lo que se evidencia en la gráfica anterior con un nivel de atención del 34%

de los casos atendidos por Negligencia y abandono de NNAJ, seguido por un 23% de consumo de SPA que podría

ser un riesgo latente asociado a ideaciones suicidas y Violencia Intrafamiliar con un 22% de atenciones por

parte de la Unidad de Niñez.

Otra situación identificada directamente por los

estudiantes es la violencia de género manifiesta por

prácticas de irrespeto entre estudiantes,

principalmente de hombres a mujeres,

específicamente acoso sexual y acoso sexual

callejero.

NEGLIGENCIA O ABANDONO CONSUMO DE SPA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SITUACIÓNDEVIDAENODECALLE AMENAZA INTRAURBANA

AFECTACIONES A LA EDUCACIÓN IDEACIÓN SUICIDA

27% (35)

18% (24)17% (22)

8% (10)

2% (3)2% (3)1% (1)

Elaboración propia con base en los datos de atención de la Unidad de Niñez.
Enero-Junio 2019

Casos atendidos por factores de
riesgo asociados a las

problemáticas priorizadas por
el SATMED

(Esta infografía está protegida por derechos de propiedad intelectual de conformidad con la Ley 23 de 1982, la Decisión Andina 351 de 1993, Decisión
Andina 486 de 2000, así como las demás normas concordantes que las modifiquen o adicionen, y a las disposiciones legales aplicables a la materia
derechos de autor)



  Casos atendidos

reportados por la Unidad

de Niñez por consumos

de SPA en la Comuna 2

4

 
 
 

Identificación microfocalizada de
riesgos.  I.E. Ciro Mendía

 
    

 

 
    

 

Nuestros aliados
Nos unimos con la I.E Ciro
Mendía y la Mesa técnica

para...

Foto de Archivo. Minuto 30

La prevención de casos
identificados

Casos de violencias sexuales,
los docentes afirman que “han
activado las rutas, pero son
poco eficientes”.

 ESCNNA como asunto latente
en la Comuna 2,
específicamente en el Sector de
Moscú.(Mesa Técnica).

 La prevención y atención de la
violencia intrafamiliar en la
institución es otra de las
prioridades para la generación
de acciones.
Gracias a la presencia del
programa MIAS y su lectura de
contexto asociado a la
prevención de riesgos, se han
detectado cinco casos de
conducta suicida en la I.E.
Se han presentado en esta
institución casos de vinculación
de adolescentes y jóvenes al
narcomenudeo (donde se
incluye el consumo de SPA) lo
cual responde a una dinámica
de reclutamiento, uso y
utilización por parte de los
GDO.

 
 

Casos reportados por la

Unidad de Niñez y SIVIGILA

a causa de Violencias

Sexuales en la Comuna 2,

entre Enero y Junio

67Casos atendidos por

ESCNNA en Andalucía y

Santa Cruz.

Se prioriza esta I.E por su
cobertura educativa y gracias a
la identificación de necesidades
desde la Mesa Técnica de la C.2

desde el 2018

22 3Casos atendidos por

violencia intrafamiliar en

lo corrido del año en la

Comuna 2
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40Casos aproximados de

NNA en la I.E con

necesidades educativas

especiales

  Caso reportados por la

Unidad de Niñez a causa

de síntomas asociados al

suicidio o por ideación suicida

en la Comuna 2

24

 
 
 

Factores de
protección

 
 
 

Respuesta
Institucional

Proyecto cultural Ciro Arte, en conexión con

la vida: atienden especialmente los niños y

jóvenes que están en situación de

vulnerabilidad, busca brindar un espacio

donde puedan desarrollar sus habilidades

artísticas, y desarrollarse plenamente desde

el ámbito humano 

Consejo de participación de la comuna 2,

grupo juvenil que busca generar espacios de

participación de NNAJ para la prevención

en la comuna de hechos victimizantes como

lo son las violencias sexuales, el trabajo

infantil, el reclutamiento forzado, uso y

utilización, el embarazo adolescente, entre

otras, buscando crear entornos protectores,

usando el juego como estrategia de

interacción.

Mesa Técnica de la Comuna 2, Santa

Cruz: implementación del plan de

acción para la promoción y prevención

de factores de riesgo identificados en

las Instituciones Educativas El Playón

y Ciro Mendía. 

Club Juvenil ACUCU (Abuelas Cuenta

Cuentos): su misión es brindar herramientas

a los habitantes de la comuna 2 para

contribuir con la prevención del maltrato

infantil, el abuso y la ESCNNA, brindando a

los niños, niñas, docentes, padres y

cuidadores estrategias para fortalecer los

entornos protectores y propiciar espacios

sanos y responsables que aporten al

fortalecimiento de la sociedad y a la

protección de los derechos de los niños y

niñas

I.E El Playón, acciones desarrolladas

al interior de la institución para la

prevención de factores de riesgo

asociados al consumo de SPA y las

violencias intrafamiliares.

I.E Ciro Mendía con acciones internas

institucionales, denuncias y activación

de rutas de atención y diálogos con

actores armados de la Comuna como

estrategia de reconciliación y

prevención

 
 
 

Recomendaciones

Actualización del plan de acción construido

desde la mesa técnica. 

Compromiso de los actores de la Mesa y las

instituciones para brindar información más

solida de las acciones que permita

hacer seguimiento y evaluación del proceso.

Seguir fortaleciendo la mesa técnica de la

comuna invitando otras instituciones y

líderes comunitarios.

Formar a los integrantes en tema de rutas de

atención, prevención del RUU, trata de

personas, ESCNNA, cultura de paz y

derechos humanos.

Fortalecer espacios formativos con los docentes de

las I.E en los temas de disciplina positiva y su rol

como agentes protectores, además de RUTAS de

atención y sensibilizarlos entorno a su labor en el

acompañamiento integral a los estudiantes.

Generar estrategias diversas para invitar a las y

los padres de familia y  que hagan parte de los

espacios formativos.
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1. COMUNA 2, SANTA CRUZ 
 

 

1.1. Localización geográfica del riesgo 
 
Durante los ejercicios de cartografía realizados en el año 2018 con enlaces territoriales, lideresas y 
NNAJ, junto con las reuniones de análisis de micro focalizados en la mesa técnica de la comuna 2 en 
la  que participa activamente el SATMED, se desarrolló un análisis de la comuna en su totalidad, puesto 
que inicialmente se realizó una lectura inicial de los barrios priorizados por el SATMED (Santa Cruz y 
Moscú 1), con el fin de detectar la existencia de otras zonas de mayor vulnerabilidad donde se hacen 
palpables y evidentes los hechos victimizantes que se abordan desde el sistema. 
 
Se identifican los siguientes lugares que por sus características representan riesgo psicosocial para los 
NNAJ y sus familias: El Playón de los Comuneros, Sinaí, Alrededores de la Unidad Intermedia y el Centro 
de Desarrollo Social del Barrio Santa Cruz, Calle 52 Carabobo, Cancha de la Encocada, Finca la Mesa, 
alrededores de la Casa de Justicia, La Francia y Moscú 1. 
 
Así pues, se logró advertir que el riesgo en cuanto a la ocurrencia de los hechos victimizantes 
priorizados por el SATMED se sale de los límites territoriales inicialmente planteados (Santa Cruz y 
Moscú 1), de acuerdo a la información recogida con los demás aliados territoriales (Comunitarios e 
institucionales), siendo Santa Cruz un barrio donde se concentra la mayor parte de la oferta de la 
comuna, así pues, se decidieron priorizar los territorios de El Playón de los Comuneros desde la IE El 
Playón y continuar con Moscú 1 desde la IE Ciro Mendía. 
 

1.2. Población en situación de riesgo 
 
Para las instituciones educativas micro focalizadas de esta comuna, tenemos que la población en 
situación de riesgo según las narrativas de docentes y de profesionales del programa MIAS de la 
secretaria de salud  son los estudiantes de la institución educativa el Playón donde el rango etario de 
mayor riesgo está comprendido entre los 12 y 18 años de edad, es decir, adolescentes y jóvenes que 
cursan octavo, noveno y décimo, así mismo estudiantes de la Institución Educativa Ciro Mendía donde 
el rango etario de mayor riesgo es de 12 a 25 años, adolescentes y jóvenes que cursan secundaria y 
CLEI. 
 

1.3. Descripción del riesgo 
 
En el año 2018 desde el trabajo territorial del SATMED se realizaron ejercicios de análisis de contexto 
con los actores institucionales, comunitarios y NNAJ a través de cartografías sociales donde se lograron 
identificar los siguientes aspectos: 
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Consumo y venta de SPA 

 

Es una de las problemáticas generalizadas en toda la comuna que dentro de los ejercicios de 
cartografía social actores como los enlaces territoriales, líderes comunitarios y NNAJ mencionaron, 
logrando identificar lugares de riesgo y presencia de esta problemática: 
 

  Barrio La Rosa- La Encocada se presenta consumo de SPA a los alrededores de la cancha, además 
es un con callejones estrechos lo que hace difícil el acceso, algunos líderes mencionan que los 
callejones son una vía de escape en muchas ocasiones para los GDO y que esta zona por el diseño 
estructural se encuentra en alto riesgo y sufre de inundaciones. 

 Parque ambiental Finca La Mesa: este cuenta con una oferta interesante de instituciones que allí 
hacen presencia como el Centro Integral para la Familia, sin embargo, por sus características de 
zonas verdes se presta para el consumo en todos los momentos del día, incrementándose en las 
noches. 

 Los alrededores de la Unidad Intermedia y el Centro de Desarrollo Social del Barrio Santa Cruz: 
en el día son espacios para la sana convivencia, el encuentro comunitario y el acceso a la oferta, 
pero la dinámica cambia en horas de la noche donde se presenta consumo de SPA. 

 El Sinaí: este es un asentamiento irregular en su mayoría habitado por población víctima de 
desplazamiento forzado con altos índices de pobreza extrema, donde se presenta la venta y 
consumo de SPA y otras problemáticas referidas a violencia intrafamiliar, Reclutamiento, Uso y 
Utilización de NNAJ para micro tráfico y explotación sexual y comercial. 

 Villa del Socorro a las afueras de la Casa de Justicia se presenta consumo de SPA en horas 
nocturnas y es paradigmático puesto que al lado se encuentra el comando de policía. 

 El Playón de los comuneros siendo uno de los territorios priorizados por el SATMED se referencia 
la IE Educativa El Playón que según fuentes primarias presenta múltiples casos de consumo de 
SPA dentro de  las instalaciones debido a que detrás de la Institución se encuentra una “plaza” de 
estupefacientes que facilita el acceso a SPA por parte de los estudiantes. 

 
En la parte frontal de la Institución se cuenta con un CAI de la Policía pero esto no ha servido para 
disminuir el micro tráfico de drogas que se ejerce. Además, se presentan diferentes problemáticas que 
alteran la convivencia escolar; han ocurrido hechos de agresión física por parte de los estudiantes 
sobre los directivos de la Institución, lo que ha conllevado a generar un mal ambiente y una pésima 
relación entre las y los estudiantes con profesores y directivos.  

 
Desde diferentes secretarias se viene haciendo seguimiento a este tipo de hechos desde el año 2017, 
debido a que la institución viene en un proceso de constitución como Institución educativa oficial, lo 
que ha frenado los proyectos de transformación internos, además de que ha limitado el seguimiento 
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a estas problemáticas desde años anteriores, a esto se suma la escasa oferta en materia de promoción 
y prevención que existe en esta zona. 
 
Es importante resaltar en este punto que dentro de la identificación de riesgos fueron fundamentales  
los ejercicios de cartografía que permitieron entablar conversaciones dialógicas con los estudiantes 
donde se indagó acerca de la percepción que ellos y ellas tienen de la I.E, donde se evidenció que una 
de las posibles causas de las problemáticas de convivencia es el espacio  reducido lo que complejiza el 
desarrollo de actividades importantes para ellos/as dentro de su ciclo vital como jugar y practicar 
deportes, los y las jóvenes expresan que sienten el espacio como una cárcel por su estructura, los 
colores y dinámicas. 

 
Otros riesgos que se identificaron como posibles causas estructurales tienen que ver con las dinámicas 
familiares, los estudiantes nombran que en muchos de los grupos familiares prima la ausencia de la 
figura paterna y el bajo acompañamiento familiar en los diferentes ciclos vitales de los NNAJ. 
 
Dentro de la percepción que tienen los adolescentes y jóvenes del contexto barrial identifican aspectos 
que limitan la convivencia resaltado la intolerancia entre vecinos desde actitudes xenofóbicas y la 
presencia de GDO como actores que intervienen en las dinámicas familiares o comunitarias como 
mediadores de conflictos. 

 
Entre los meses de enero a junio de 2019 la IE ha implementado ciertas acciones que según el 
profesional psicosocial del programa MIAS de la secretaria de salud han resultado positivas para 
disminuir el consumo de SPA dentro de las instalaciones, las acciones hacen referencia a que ningún 
estudiante en horas de clase puede ir al baño y no debe estar por fuera del salón. También desde el 
relato del rector la IE  se ha permitido transitar y vivir el proceso para convertirse en IE oficial, además 
de tener como meta  aportar al mejoramiento de los niveles de convivencia tanto en estudiantes como 
en docentes y en el relacionamiento de estos.  

 
Para finalizar, en el diagnostico levantado por la Secretaria de Juventud en el año 2018 se advirtió la 
problemática en muchas de las instituciones educativas anudada del consumo regular de alcohol y 
que no solo es esta sustancia la que es consumida sino otras que son aún más potentes y a su vez 
desconocidas para los jóvenes; emerge pues el consumo como un problema grave no solo por la 
cantidad de niños y jóvenes que consumen sino por las visiones penalizantes que se tienen frente al 
uso y/o abuso de sustancias lo que dificulta e impide a los adultos de los entornos escolares entender 
estas situación y generar estrategias comprensibles que prevengan y atiendan el problema y permitan 
un acompañamiento a los NNAJ, es pues un fenómeno arraigado y preocupante al ser normalizado en 
algunos casos por las demás personas del contexto, a su vez,  los espacios escolares y sus entornos se 
han ido configurando como espacios de consumo y venta de estupefacientes. 

 
La problemática alrededor del consumo y venta de SPA, se convierte en un riesgo alto de acuerdo a 
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las evidencias primarias recogidas y analizadas desde el SATMED, además, de la evidencia cuantitativa, 
ya que según los datos de la Unidad de Niñez es una de las problemáticas con mayores casos atendidos 
hasta el mes de junio de 2019. En lo corrido del año, se han atendido a 24 NNAJ por consumo 
afectando a niños de 9 años y desde los 13 a 17 años en su mayoría hombres. 

 
Adicional a lo anterior, esta problemática se vincula de manera directa a otro factor de riesgo asociado 
con la Negligencia y el Abandono por parte de las familias, entre enero y junio de este año van 35 
casos atendidos en la Comuna 2, más los 97 casos reportados por el SIVIGILA (incrementado 22 casos 
respecto al acumulado al mes de mayo), afectando de manera equilibrada tanto a hombres como 
mujeres entre los 2 y 17 años, presentándose en mayor medida en los rangos de edades de 7 a 12 
años; es decir, es una problemática latente en todos los cursos de vida, desde las primeras infancias 
hasta las adolescencias, sin embargo, es este último grupo poblacional el de mayor atenciones; a esto 
se suman los 22 casos de violencia intrafamiliar atendidos desde la Unidad de Niñez,  y el subregistro 
de casos por Reclutamiento, Uso y Utilización, pues según datos de la Unidad de Niñez, hasta el mes 
de junio solo hay una atención reportada, lo que no correspondería a las alertas mencionadas por la 
comunidad detectadas desde el ejercicio territorial del SATMED.  

 
Violencias Sexuales 

 

Desde las narrativas de los docentes identificadas desde el año 2018 y desde el programa MIAS de la 
secretaria de salud para este 2019 se evidencian casos de abuso sexual y presunto abuso sexual en la 
IE Ciro Mendía donde se han activado las rutas de atención las cuales nombran como “poco 
eficientes”; de igual forma en la IE El Playón en el año 2018 los profesores manifestaron que se 
presenta en repetidas ocasiones el irrespeto entre estudiantes, principalmente de hombres a mujeres, 
riesgo que identifican los estudiantes como violencia de género más exactamente acoso sexual que se 
extiende al ámbito barrial como acoso sexual callejero. 

 

Así mismo, la Unidad de Niñez, ha reportado hasta el mes de junio 20 atenciones de casos de violencias 
sexuales (6 casos más de lo reportado de enero a mayo)  que han afectado a NNAJ de 3 a 6 años y 
entre los 10 y 14 años, además de los 47 casos identificados a través del SIVIGILA  también por 
violencias sexuales (durante el mes de junio 12 casos más de lo reportado de enero a mayo) 
 

Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y adolescentes 

 

En el sector de Moscú 1 según fuentes primarias se identificaron en el contexto barrial casos de 
ESCNNA asociados a la dinámicas de la comuna 1, y que para este caso en específico se conecta con 
la institución educativa Ciro Mendía que es priorizada desde el análisis de riesgos realizado en la mesa 
técnica de la comuna 2, donde se tomó la decisión de focalizar el acompañamiento del SATMED en 
conjunto con todas las instituciones, también se presentó alto grado de violencia intrafamiliar; estas 
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dos problemáticas mencionadas se asocian a las dinámicas nocturnas de la comuna y de la institución 
educativa con su oferta de CLEI ( formación para jóvenes y adultos). También se reconoce esta 
problemática en el barrio El Playón de los Comuneros identificando casos de ESCNNA con mayor 
presencia en las zonas donde operan los talleres de mecánica. Respecto a estas problemáticas a 
continuación se presenta la siguiente gráfica: 

 

 
 
 

Reclutamiento Uso y Utilización de Niños, niñas y adolescentes 

 

En la IE Ciro Mendía según fuentes primarias se han presentado casos de vinculación de adolescentes 
y jóvenes al narcomenudeo (donde se incluye el consumo de SPA) responde a una dinámica de 
reclutamiento, uso y utilización por parte de los GDO, en este punto es importante resaltar el 
acompañamiento y la apuesta de los docentes por este tema, donde en un intento de frenar la 
utilización de los adolescentes y jóvenes por parte de los GDO han entablado diálogos con los 
integrantes de estos grupos; adicionalmente, hasta el mes de junio solo se presentó una atención por 
Reclutamiento, Uso y Utilización de NNAJ en toda la Comuna 2, lo que evidencia un subregistro de 
información relacionado con denuncias y atenciones respecto al ejercicio identificado a nivel 
territorial. 

 
Conducta Suicida 

 

Según el diagnóstico levantado por el programa Familias Fuertes y Resilientes en el año 2018 se 
presentaron de 2 a 3 intentos de suicidio en adolescentes con diferentes métodos, y ésta cifra 
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aumenta cuando se compara con los ingresos por semana como intento de suicidio a la Unidad 
Intermedia de Santa Cruz.  

 

En barrios como La Francia, la presencia de esta problemática y el impacto es considerado con 
un nivel medio en comparación con otros barrios, si bien, no es una pandemia, si es una problemática 
que viene aumentando como lo advierte el diagnostico levantado por el enlace territorial de la 
Secretaria de Juventud y que alerta significativamente sobre cómo están los jóvenes asimilando la 
existencia.  

 

Prácticas como el Cutting son un problema también latente en el territorio y al cual muchas 
instituciones educativas hacen alusión, fenómenos que tienen un alto grado de contagio colectivo y 
de exacerbación de síntomas. 

 

Algunos de los elementos asociados a la conducta suicida y la afectación de la salud mental 
encontrados por el proyecto Familias Fuertes y Resilientes son: dificultades económicas, discusiones 
y dificultades en la convivencia en los grupos familiares hasta llegar a la violencia intrafamiliar en sus 
diversas formas, el uso de las nuevas tecnologías por parte de los NNAJ sin el acompañamiento de los 
padres, alto consumo de sustancias psicoactivas desde temprana edad, acoso escolar, manejo de 
situaciones de alta carga emocional a las cuales las personas en general no logran darle un manejo 
adecuado y puede conllevar a que fácilmente experimentan cambios en su salud mental, en algunos 
casos requiriendo tratamiento por diagnósticos de depresión o estrés. 

 
En este 2019 entre los meses de enero a junio el acompañamiento de los profesionales 

psicosociales del programa MIAS de la secretaria de salud de las instituciones educativas priorizadas IE 
El Playón y Ciro Mendía narran que se presenta la problemática de la ideación suicida en la población 
estudiantil.  

 
También se destaca que la IE Ciro Mendía según la profesional de la UAI (unidad de atención 

integral de la secretaria de educación) atiende una población aproximada de 40 a 50 NNA  con 
necesidades educativas especiales, que los hacen ser más propensos a los riesgos del entorno, y  que a 
su vez, determina un llamado a los actores vinculados a la mesa técnica de la comuna 2 a pensar en 
acciones de prevención con enfoque diferencial. 

 

Hasta el mes de abril desde el acompañamiento del programa MIAS en la IE Ciro Mendía se 
lograron activar 23 rutas, 2 por presunta violencia intrafamiliar, 16 por ideación suicida, 3 por presunto 
abuso sexual y 2 por consumo de SPA. Según la profesional psicosocial de este programa se identifica 
que la mayor problemática en la parte de las intervenciones breves son las dificultades en el área 
emocional por múltiples motivos, también logra identificar en medio de las valoraciones iniciales y 



 
 

9  

tamizajes que los NNA inician cada vez más temprano el consumo de licor, lo cual es un factor que 
influye en su situación actual.  

 

De la misma manera la profesional narra que cada vez es más frecuente la falta de 
reconocimiento de factores de riesgo para la salud de los estudiantes por sí mismos, no hay una 
percepción real del peligro, actuando de forma irresponsable en su autocuidado, lo cual desencadena 
en uno de los principales factores de riesgo identificado y es la conducta suicida.  

 

Para el mes de mayo y junio es recurrente según las narrativas de las docentes de la IE Ciro y 
de la psicóloga del programa MIAS el tema de la conducta suicida, problemática que ha afectado 
también al cuerpo docente al no saber cómo abordar desde los primeros auxilios psicológicos este 
tema para acompañar de una manera asertiva a sus estudiantes.  

 

Para la IE Playón según reunión sostenida con el profesional psicosocial de MIAS y el Rector se 
expresa la importancia de generar intervenciones a los grados de  bachillerato y primaria que 
presentan mayores riesgos: Octavo, Noveno, Décimo (consumo de SPA) y tercero, cuarto y quinto 
(resolución de conflictos). De la misma manera sugiere que una de las acciones a implementar de 
manera prioritaria es el trabajo con padres y madres de familia, pues estas participan poco en el 
acompañamiento de sus hijos e hijas.  

 

Según las cifras de casos atendidos, en lo corrido del año, se han presentado tres jóvenes con 
síntomas asociados a la ideación suicida; respecto a esto, es importante relacionar como posibles 
causas o factores de riesgo asociado lo siguiente:  
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Embarazo adolescente- violencias sexuales 

 

Según el diagnóstico del programa Familias Fuertes y Resilientes del año 2018 se presenta un alto 
índice en la comuna en la tasa de embarazos en mujeres entre los 10 y 14 años que se encuentra por 
debajo de la media de la ciudad con un 2.8 %, pero entre los 14 y 19 años se encuentra en 85.6, es 
decir 20 puntos por encima de la media de la ciudad, estando Santa Cruz en un segundo lugar a nivel 
de ciudad después de la Comuna 13 San Javier, lo cual  muestra un panorama complejo para atender 
y aunque desde la secretaria de salud se hacen esfuerzos por atender esta problemática, no logran 
alcanzar una cobertura suficiente ni a los actores necesarios para que el tema se pueda integrar a los 
contextos de ocurrencia del fenómeno, es decir, los padres y madres siguen estando ausentes en la 
gran mayoría de escenarios de encuentro donde se dialoga y discuten los fenómenos como el 
embarazo adolescente o los métodos de planificación familiar, etc. Se hace un llamado a ver el 
embarazo como un asunto que implica una pareja, responsabilidad tanto femenina como masculina. 
 
Trabajo Infantil y explotación económica 
 

Se refiere a casos de trabajo infantil asociados a la dinámica de los talleres de mecánica, empresas de 
reciclaje, carpinterías y madereras ubicadas sobre la calle Carabobo que atraviesa toda la comuna 2. 
Frente a esto, la Unidad de Niñez reportó una atención de enero a junio de 7 casos que afectaron a 
NNA de 8 a 10 años en su mayoría mujeres; a esto, se le incluye un factor de riesgo asociado a la 
situación de vida en calle o de calle, que en lo corrido del año, ya ha presentado 10 casos en la Comuna 
2 de adolescentes entre los 13, 14 y 16 años. 

 
De acuerdo a lo anterior, y según la priorización desde el SATMED se presenta la siguiente relación de 
atenciones por problemática al mes de junio en la Comuna 2, Santa Cruz: 
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A continuación, se presenta la relación cuantitativa de factores de riesgo y hechos victimizantes que han afectado a los NNAJ entre los meses 
de enero a junio en la Comuna 2, Santa Cruz según las atenciones por parte de la Unidad de Niñez, con el fin de brindar un panorama frente 
a las situaciones de riesgo vividas por los NNAJ en este territorio1: 
 

 
 

                                                         
1 En estas gráficas no se incluyen datos suministrados por el SIVIGILA, solo son casos atendidos y reportados desde la Unidad de Niñez. 
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Se presenta también la relación de problemáticas por género: 
 

 
 

Para generar contexto microfocalizado, se presenta a continuación la gráfica de relación de 
problemáticas por barrios: 
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1.4. Factores de Protección 

 
Dentro de los factores de protección se evidencian iniciativas comunitarias que le apuestan a construir 
espacios de promoción de derechos y prevención de riesgos para los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes, y en general al fortalecimiento de la convivencia en todos los sentidos. Se referencian las 
siguientes: 
 

 Red cultural comuna 2: la red es un espacio de trabajo común, sin ánimo de lucro, conformado 
por instituciones artísticas, culturales y educativas de la Comuna 2 de la ciudad de Medellín, 
que tiene como fin el fomento de políticas, planes, programas y proyectos culturales que 
propicien una mayor integración de la comunidad, y favorezcan la generación de 
oportunidades para la participación efectiva de las niños, niños, jóvenes y adultos mayores en 
la vida cultural. Las apuestas de la red han conjugado la promoción de acciones culturales y el 
respeto por los derechos humanos que han resultado claves para la priorización de recursos 
que promuevan actividades culturales. El poco financiamiento y apoyo por parte de las 
entidades públicas ha permitido la vinculación de propuestas de trabajo comunitario con 
enfoques de diferentes líneas de acción para la consecución de recursos y la articulación de 
otros procesos del territorio que decidan sumarse a estas iniciativas colectivas. 

 Espacios para el disfrute de la literatura como la casa para el encuentro Eduardo Galeano y la 
Asociación Prodesarrollo e Integración Cultural Popular las cuales atienden de manera masiva 
a los jóvenes de dos de las 3 franjas de la comuna, alrededor de la cultura se tejen expresiones 
como el grafiti, el Hip Hop y el arte urbano, el Baile y el canto. Pero en general son pocas de 
estas estrategias las que están vinculadas a los proyectos Institucionales, en general son 
producto de la voluntad de particulares que buscan mitigar las deficiencias que en temas de 
cultura se dan en la comuna. 

 Mesa de DHH: equipo conformado por líderes comunitarios muchos de ellos jóvenes, se 
reúnen semanalmente en la casa de justicia, discuten sobre las diferentes problemáticas de la 
comuna en temas de vulneración de derechos humanos y atienden a la comunidad y la 
asesoran en dichos temas. 

 Mesa Diversa: colectivo que trabaja por el respeto de los Derechos Humanos y el respeto por 
la comunidad LGBTI y su inclusión dentro de los diferentes espacios de interlocución social. 
Han trabajado articuladamente con la Mesa de DDHH, con quienes comparten integrantes y 
se han articulado en diferentes espacios de orden municipal para la promoción de la 
participación e incidencia de las comunidades LGBTI sobre las decisiones democráticas de 
orden local. 

 Viña Youngers: corporación territorial que trabaja en la creación de semilleros infantiles para 
el apoyo en las actividades académicas de niñas, niños y adolescentes. Participan de la mesa 
de juventud de la comuna 1, pero también en algunos espacios a los que se les invita desde la 
comuna 2. Se articulan con procesos de toda la zona para potenciar sus habilidades y 
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multiplicarlas con las niñas, niños y adolescentes que hacen parte de sus semilleros infantiles. 

 Incorporar-Ser: colectivo de mujeres que trabaja en la creación de semilleros de formación 
para la participación juvenil en espacios democráticos con niñas, niños y adolescentes. Además 
generan espacios de discusión sobre pedagogías para la paz con jóvenes de diferentes 
territorios de la ciudad. El proceso ha generado semilleros de participación infantil y 
adolescente en diferentes lugares de la ciudad. Actualmente se ha generado un semillero en 
la sede de la corporación Progreso Social. 

 Playoniando: grupo de periodistas empíricos que tiene como objetivo fomentar la 
comunicación comunitaria desde la producción de información integra y veraz sobre los temas 
de interés, a través de la producción audiovisual, la fotografía y el Clown. Grupo articulado a 
la Corporación Mi Comuna 2 que está encargada del periódico Local. 

 Xtreme Freedom Crew: grupo de baile urbano que tiene una apuesta de articulación con 
procesos de teatro para realizar puestas en escena conjuntas. Participan de competencias 
municipales de baile urbano. 

 Pickes Busy: Grupo de jóvenes con una apuesta de practicar el malabarismo en bicicleta de 
una manera segura, responsable y en lugares plenos para su desarrollo. Se articulan con 
procesos de formación artística como teatro, además de participar en actividades ambientales 
promovidas por diferentes líderes comunitarios de la comuna. 

 Grupo Carpe Díem: proceso juvenil con una apuesta de intervenciones ambientales para la 
promoción de la cultura del reciclaje y el cumplimiento de los debidos horarios para sacar las 
basuras de los hogares. Tienen una apuesta por transformar su sede en espacio con huertas 
verticales y la creación de un grupo más amplio con enfoque ambiental. 

 Mesa Joven: espacio definido para generar dinámicas de formación para la participación e 
incidencia juvenil en los diferentes escenarios democráticos de la Comuna y la ciudad, a través 
de activaciones territoriales, han empezado su camino como proceso juvenil desde el año 
2017. Una de sus activaciones para darle inicio al colectivo de jóvenes tuvo como temática las 
líneas de la política pública de juventud. 

 Crea: colectivo de teatro que realiza formación en clown y circo con diferentes jóvenes de la 
comuna. Además articula apuestas artísticas con otros procesos juveniles de enfoque 
deportivo o de tipo ambiental. Han desarrollado jornadas de puesta en escena en el territorio 
conjuntamente con corporaciones como Mi Comuna 2 y el colectivo Playoniando. Han 
establecido una sede en el CDS de Santa Cruz donde brindan un espacio para el aprendizaje y 
ensayo con instrumentos musicales como la guitarra, a batería, el bajo y la trompeta. 

 Junta de acción comunal Moscú 1: esta JAC tiene desde su trabajo comunitario un grupo de 
personas en situación de discapacidad de 15 personas de 18 a 45 años, también cuentan con 
Semilleros de Participación con 45 NNAJ desde los 7 años (este proyecto hace parte de la 
Secretaria de Participación), Recreando que es un grupo de NNA de 7 a 13 años donde se 
realizan acciones de autocuidado y cuidado del medio ambiente, finalmente está el grupo del 
Adulto Mayor. 

 Proyecto cultural Ciro Arte, en conexión con la vida : se ha desarrollado desde hace 
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aproximadamente 9 años en la Institución Educativa Ciro Mendía trabajan  especialmente NNAJ  
brindándoles un espacio donde puedan desarrollar sus habilidades artísticas, y desarrollarse 
plenamente desde el ámbito humano, compartiendo experiencias en grupo como seres sociales.  

 
CIROARTE se realiza a través de talleres ejecutados los sábados; allí asisten niños, jóvenes y adultos, 
estableciendo vínculos entre ellos, que ofrezca la posibilidad de ser presencia transformadora del 
sector. Vincular lo educativo y lo artístico ha sido el reto que ha emprendido el proyecto, pues ambos 
procesos inciden de manera definitiva en el proyecto de vida de los seres humanos, otorgando un papel 
preponderante a la formación artística que establece lazos reales en lo humano y lo cognitivo.  
 
En la actualidad cuenta con talleres de guitarra 1, piano 1 y 2, técnica vocal, danza folclórica, danza 
árabe, 1,2, teatro, artes plásticas, literatura y matemáticas. Teniendo en cuenta que algunos niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes asisten a varios talleres el promedio es más o menos de 80.  
 
Es importante destacar que en la actualidad asisten personas de la comuna, ya no sólo de la institución 
educativa, pues desde el proyecto se cree que el arte es una herramienta para brindar espacios a la 
población en situación de riesgo de la comuna, brindándoles espacios creativos.  
 
Entre las estrategias pedagógicas implementadas, están:  

 

 Atender a cada estudiante, el taller tiene una metodología personalizada. 

 Acercar al estudiante al disfrute del arte, no a que se sienta obligado a su práctica. 

 Reconocer en el estudiante y hacer que él reconozca su parte humana a través de diferentes 
actividades. 

 Permitir al estudiante reconocer los diferentes espacios que habita y el contexto en los que se 
desenvuelve en su vida cotidiana a través de las diferentes expresiones artísticas en las que 
participa.  

 

 Consejo de participación de la comuna 2: es un grupo juvenil que busca generar espacios de 
participación de niños, adolescentes y jóvenes en las acciones de promoción y prevención de la 
comuna que ayude a erradicar hechos victimizantes como lo son las violencias sexuales, el 
trabajo infantil, el reclutamiento forzado, uso y utilización, el embarazo adolescente, entre 
otras, buscando crear entornos protectores, usando el juego como estrategia de interacción. 

 
Se conformó como grupo a mediados del 2015, en donde comenzó su apuesta por contribuir al 
bienestar de los niños y las niñas de la Comuna, para lo cual se realizaron recorridos territoriales, 
entrevistas,  buscando escuchar a la comunidad, especialmente a los chicos y las  chicas sobre sus 
necesidades, en este camino se reconoció la necesidad de un semáforo para el paso de la comunidad y 
principalmente de los niños y las niñas de la Sede la Rosa de la Institución Educativa República de 
Honduras, el cual desde el Consejo se ayudó a gestionar, sus integrantes nombran que este hito los 
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llenó de sueños y de fuerza para seguir buscando el bien común de todos los NNAJ.  
 
Lo anterior,  los llevo a realizar encuestas las cuales arrojaron que la comunidad tenía un nivel de 
conciencia bajo con respecto al cuidado del medio ambiente, esto los encamino hacia una propuesta 
de generar conciencia en la comunidad y sobre todo en los niños/as creando así lo que iba a ser la 
metodología que utiliza el grupo y es usar el juego como dispositivo pedagógico mientras generan un 
espacio de ocio y aprendizaje, lo que fue todo un reto porque eran niños/as y adolescentes enseñándole 
a otros pares.  
 
Continuando tuvieron la oportunidad de acompañar acciones de otros Consejos en la ciudad y marchas 
a nivel de comuna y de ciudad a favor de la niñez y la vida. Su interés por la promoción y la prevención 
los ha llevado a capacitarse en temas como prevención del consumo de sustancias psicoactivas, el abuso 
sexual y ESCNNA, el trabajo infantil, que los han fortalecido en la compresión de las problemáticas, 
aportando conocimientos y creando conciencia de la necesidad de  tener un impacto mayor no solo en 
la comuna sino también en la ciudad.  
 
Cabe destacar que desde la Secretaría de juventud fueron  galardonados en el 2018 en los Premios 
Proyector 2.0 en la categoría Resistentes el cual se convirtió para el grupo  no sólo en un reconocimiento 
al  trabajo sino en un compromiso a continuar trabajando, inspirando a otros chicos y chicas a seguir 
trabajando en beneficio de la ciudad.  
 

 Club Juvenil ACUCU (Abuelas Cuenta Cuentos): su misión es brindar herramientas a los 
habitantes de la comuna 2 para contribuir con la prevención del maltrato infantil, el abuso y la 
ESCNNA, brindando a los niños, niñas, docentes, padres y cuidadores estrategias para fortalecer 
los entornos protectores y propiciar espacios sanos y responsables que aporten al 
fortalecimiento de la sociedad y a la protección de los derechos de los niños y niñas 

 
Inició a través del programa de voluntariado de la Biblioteca Pública Santa Cruz “Abuelos Cuenta 
Cuentos”, desde allí inicio la formación en lecturas en voz alta y el fomento de la lectura or ientado a 
niños y niñas entre los 0 y los 12 años. En el 2017 se inician las actividades descentralizadas en espacios 
no convencionales de la comuna 2; como hospitales, colegios y parques públicos. 
En el 2018 se inició el trabajo de expresión corporal y dramaturgia de las voluntarias y se crearon 
diversas estrategias para el fomento de la lectura y la sensibilización frente algunos temas sociales y 
problemáticas del sector, fue así, que en el mes de Octubre el grupo se consolidó como un Club Juvenil 
y se propuso la proyección más allá del espacio bibliotecario, a finales del año 2018 se propone 
proyectar el Club juvenil a otras instituciones y priorizar el trabajo con los derechos humanos y la 
prevención del maltrato infantil y abuso sexual en el territorio,, de esta manera su apuesta parta este 
2019 es entrar a apoyar la IE El Playón que ha sido priorizada por el SATMED.  
 
Para el mes de abril se logró identificar el  programa del metro de Medellín Amigos Metro y operado 
en unión temporal entre (GIP e Inventopolis) quienes tienen semilleros de niños, niñas, adolescentes y 
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jóvenes entre los 7 y 13 años y 14 y 30 años con 35 integrantes por cada uno de los grupos, los barrios 
donde hacen presencia son: La Francia, Andalucía, Villa del Socorro y Villa Niza. Trabajan el tema de 
habilidades para la vida por medio de talleres experienciales donde crean bajo una metodología que se 
llama “Hágalo usted mismo” con el acompañamiento del facilitador donde se pretende que los NNAJ 
fortalezcan habilidades individuales y de trabajo en equipo. 
 

1.5. Respuesta institucional  
 

 Centro Integral para la familia ( CIF): espacios propiciados por la Secretaría de Inclusión Social, 
Familia y Derechos Humanos, que buscan que los diferentes miembros de las familias puedan 
desarrollarse de forma más libre y digna, brindando oportunidades en diferentes temas, como 
acompañamiento psicosocial individual, familiar y grupal, y ayudando a hogares en situación de 
extrema pobreza. 

 Biblioteca Pública Santa Cruz: es un espacio abierto a la comunidad que pretende garantizar el 
libre acceso a la información, a la lectura, a la escritura, al conocimiento, al pensamiento y al 
disfrute de la cultura, de todos los ciudadanos, propiciando una participación activa en las 
diferentes etapas de la vida para aportar a la consolidación de una sociedad que reconoce sus 
condiciones socioculturales, interactúa con otras culturas, capaz de usar y generar información y 
conocimiento para transformar su vida y  su entorno con espíritu participativo y democrático. 

 CEDEZO: programa de la Secretaría de Desarrollo Económico. Está diseñado para ser articulador 
de iniciativas orientadas a apoyar el emprendimiento, la creación, el desarrollo y consolidación de 
fami y microempresas; contribuyendo al desarrollo económico del territorio en la zona de 
intervención. 

 Centro de Desarrollo Social comuna 2: Es un cuerpo colegiado donde funcionan varias 
organizaciones entre las que se encuentran: Inder con el servicio de ludoteca, iniciación al 
movimiento, Karate, Ajedrez, Aeróbicos. Buen Comienzo con el programa de primera infancia y 
la escuela de padres 

La JAC de Santa Cruz parte baja 
3 clubes de vida que se dirigen a población adulta 1Telecentro 

Un grupo de Baile afro de Jóvenes 
ESEAR que es una organización que se dedica a la recreación 
CREA que es una organización que trabaja con NNAJ desde el baile y el teatro. 

Este centro trabaja con recursos propios y está a su cargo un profesional de la secretaria 
de participación de la alcaldía de Medellín. 

 Corporación Presencia Colombo Suiza: atención integral a la Primera infancia, modalidad Familiar 
con una atención desde la gestación hasta niños y niñas de 24 meses de vida en la zona urbana y 
hasta los cinco años en la zona rural, promoviendo el cumplimiento e implementación de la política 
pública de primera Infancia. 

 Núcleo Educativo 915 Santa Cruz: el Núcleo Educativo de la Secretaria de Educación, es el 
encargado de articular procesos en Educación desde el preescolar hasta el grado 11° en las 12 
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instituciones oficiales 2 privadas y 1 de Educación para el Trabajo y Desarrollo humano. 

 Secretaria de Seguridad y Convivencia: tienen la figura en el territorio del promotor local de 
gobierno quien es el encargado de generar estrategias de intervención de manera focalizada y de 
procesos pedagógicos que le apunten a la prevención y promoción de la convivencia. 

 Casa de Justicia Villa Del Socorro: es un centro interinstitucional de orientación, referencia, y 
prestación de servicios de solución de conflictos, donde se aplican mecanismos de justicia formal 
y no formal en una determinada Comuna. Allí los usuarios encuentran atención amable, integral, 
gratuita y una respuesta centralizada, ágil y oportuna, a sus inquietudes y requerimientos. En la 
Casa de Justicia Villa del Socorro tenemos las siguientes entidades y programas: 
Centro de Recepción e Información (CRI) Inspección de 
Policía 2 
Comisaría de Familia 2 Conciliación en 
Equidad 
Dupla de Secretaría de las Mujeres Junta 
Administradora Local (JAL) Personería Municipal 
Fiscalía (Receptor de Denuncias) Defensoría del Pueblo 

Promotor Local de Gobierno 

Policía de Prevención (PRECI) 
Juzgado 10 de Pequeñas Causas y Competencias Múltiples Centro de 
Servicios a la Ciudadanía 
Ludoteca del INDER  
Mesa de Derechos Humanos Comuna 2 Coordinación Casa 
de Justicia 

CEDEZO 
Psicólogo de Crecer con Dignidad 

 Crecer Con Dignidad: es un proyecto de la Unidad de Niñez, Secretaría de Inclusión Social, Familia 
y Derechos Humanos; que opera el cuarto canal (Superación) de la Política Pública de Infancia y 
Adolescencia del Municipio, buscando el mejoramiento de la calidad de vida de los niños, niñas, 
adolescentes y sus familias, a través de servicios sociales que permiten iniciar o dar continuidad a 
las ruta de restablecimiento de derechos inobservados, amenazados o vulnerados. 

 Red De Escuelas De Música- Popular: un proyecto de la Secretaria de Cultura Ciudadana que 
promueve el desarrollo de aprendizaje de valores y habilidades sociales a través del "aprendizaje" 
de la música a niños/as, jóvenes, y adolecentes entre los 7 y los 24 años, poseen una oferta Cultural 
Musical dentro y fuera de la escuela bajo condiciones pre-establecidas, cuentas con clases de 
iniciación musical lúdicas y de exploración sonora, interpretación de instrumentos de viento y 
expresión corporal, música integral ( diferentes estrategias para aprender y hacer), 
multiculturalidad de géneros y estilos musicales y la base son los valores ciudadanos. 
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Para el 2019 el Sistema de Alertas Tempranas realiza una alianza estratégica con esta escuela de 
música, donde el  eje central de su proyecto pedagógico es el tema de alertas tempranas, a 
continuación se explica de manera detalla en que consiste:   

Objetivo del 

proyecto: 

Crear contenidos musicales con enfoque de promoción y prevención en alianza con 

el SATMED a partir de capacitaciones sobre temáticas que aborda el proyecto con 

nuestra comunidad académica y beneficiaria( NNAJ y familias) para proyectarlas a 

la ciudad de Medellín en diferentes movilizaciones de ciudad y el territorio de la 

Comuna 2 Santa Cruz. 

Actividades 

principales: 

* Talleres de sensibilización y capacitación sobre el SATMED con los estudiantes, 

padres de familia y comunidad académica de nuestra escuela. 

* 3 movilizaciones de ciudad y 2 Territoriales 

* 5 Canciones originales que promuevan y prevengan los 4 hechos victimizantes ( 

violencias sexuales, ESCNNA, Trabajo Infantil, Reclutamiento, uso y utilización de 

NNAJ)   y la problemática ( embarazo adolescente) priorizada por el SATMED. 

* Conformación de equipos de apoyo para la logística y realización de las 

movilizaciones, talleres, y sistematización de las experiencias del proyecto. 

Líderes del 

proyecto: 

* Director de Escuela: Realiza las adaptaciones y orquestaciones de los productos 

de los talleres con estudiantes 

* Diana Torres; Gestora Territorial del SATMED: Representante de la Secretaría de 

Juventud con el programa SATMED quien dirige e imparte las capacitaciones 

sobre los alcances y objetivos propios del proyecto 

* Estudiantes: Población beneficiada, intérpretes y artistas en agrupaciones, 

comités acompañantes del proyecto 

* Padres de familia: grupo de apoyo, población beneficiada, comités 

acompañantes del proyecto 

* Apoyo administrativo: Gestora administrativa de las acciones y estrategias frente 

al proyecto 

* Formadores: Articuladores de contenido pedagógico y musical frente a las 

acciones musicales y montajes del proyecto. 

Posibles aliados 

artísticos, 

culturales o 

comunitarios  del 

territorio: 

* Mesa Técnica comuna 2 Santa Cruz 

* Periodico Mi Comuna 

* Institución Educativa Fidel Antonio Saldariaga 

* Institución Educativa Villa del Socorro 

* INDER 

* Casa de Justicia Villa del Socorro 

* Policía Nacional Proyecto Cívica Juvenil 
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 Policía de Prevención (PRECI): Policía de prevención y educación ciudadana sus acciones están 

enfocadas en: 
Encuentros comunitarios Campañas 
educativas Frentes de seguridad 
Policía Cívica Juvenil e Infantil Programa jóvenes a lo 
bien Espacios pedagógicos 
Programa de prevención al consumo de SPA en instituciones educativas 

 Unidad de Niñez (Secretaria de Inclusión Social, Familia y Derechos Humanos): Componente Red 
de Protección: estrategia movilizadora del Plan Docenal de Primera Infancia, Infancias y 
Adolescencias: Medellín, ciudad y ruralidad de niños, niñas y adolescentes 2016-2028, para la 
garantía y el disfrute de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Tiene como objetivo 
reconocer y visibilizar los actores institucionales, organizaciones sociales y comunitarias, familias, 
entre otros, con el fin de fortalecer sus aportes y capacidades, e incentivar, la construcción 
conjunta y permanente en cada uno de estos sectores, para la consolidación de comunidades 
protectoras de niños, niñas y adolescentes.  

Estrategia Ciudad y Ruralidad de NNA con el acompañamiento  a los consejos de participación de 
infancia y adolescencia que tienen como objetivo potenciar el liderazgo y la incidencia política de 
lo NNA en su territorio.  

Componente de restablecimiento de derechos con el programa prevención selectiva e indicada en 
contra de la ESCNNA  que hace presencia en la IE Ciro Mendía.  

 Secretaria de juventud: cuenta con la figura del profesional territorial quien dinamiza las ofertas 
públicas y privadas para las y los jóvenes en la comuna.  

 Secretaria de las mujeres: cuenta con la figura del profesional territorial quien es el encargado de 
transversalizar el enfoque de género y la promoción de los derechos de las Mujeres en el territorio. 
También cuenta con una dupla de profesionales (abogada y psicóloga)  que se encuentran de 
manera constante en la Casa de Justicia Villa del Socorro quienes orientan a la ciudadanía en frente 
a las rutas de atención en violencias basadas en género y atención psicosocial.  

 INDER: Fomenta la actividad física y el aprovechamiento del tiempo libre, mediante oferta de 
programación en espacios que contribuyan al mejoramiento de la cultura ciudadana y calidad de 
vida. Atienden todos los grupos poblacionales desde primera infancia hasta los adultos mayores.  

 

Para el 2019 entra a la comuna el Proyecto Parceros que es una apuesta de la Secretaría de Seguridad 
y Convivencia que busca trabajar con jóvenes de 12 a 28 años que se encuentren en riesgo de poder 
hacer parte de los grupos criminales de la ciudad y que han sido conocidos popularmente por ser los 
“NI-NI” (Ni estudian Ni trabajan), de las zonas más precarias de la ciudad. Para eso se realiza una 
intensiva búsqueda de estos chicos y luego de referenciarlos, se empieza un proceso de formación de 
Habilidades para la Vida que tiene 3 ejes temáticos: Educación, Empleabilidad y Emprendimiento. 
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Desde este espacio se propone mitigar las vulneraciones por violencias, la prevención del delito, el 
reclutamiento, uso y utilización. Se expone el proyecto a la mesa técnica y se invita a las diferentes 
dependencias que hacen parte a que retroalimenten esta información en cada una de las comunas y 
a su vez, se pueda referenciar jóvenes que se hayan identificado con este tipo de precariedades y 
riesgos, para que puedan hacer parte del proyecto Parceros y se les pueda brindar formación en 
habilidades para la vida. 

 

Desde el SATMED se acompaña en cualificación en alertas tempranas y fortalecimiento con insumos 
en convenio con la OIM y USAID a tres organizaciones de base de la comuna a saber: Consejo de 
Participación, Ciro Arte y Abuelas Cuenta Cuentos con una apuesta clara de fortalecer los procesos 
que operan en los territorios como espacios de promoción del cuidado y prevención de riesgos de 
NNAJ. 

 

 

1.6. Plan de acción  
 

Desde el año 2018 se viene trabajando en la construcción del plan de acción desde la mesa técnica de 
la comuna 2, en un primer momento fue importante socializar en este espacio el mapa de riesgos 
levantado por el SATMED haciendo énfasis en la micro focalización, de esta manera, se han realizado 
ejercicios de planeación conjunta y articulada para dar respuesta a las problemáticas identificadas en 
las Instituciones Educativas El Playón y Ciro Media. Inicialmente los actores participantes de la mesa 
propusieron las siguientes acciones:  

 
 
El Playón de Comuneros 
 
IE El Playón 
 

Venta y consumo de Spa: 

 

 Talleres reflexivos , mecanismos de autocontrol y auto protección de spa (Secretaria de 
Juventud) 

 Proyecto Paz y Convivencia (Inder) 
 Movilización social (Familias Fuertes y Resilientes) 

 Sensibilización comunidades (actividades de animación comunitaria), intervenciones en 
Instituciones, asesorías a personas consumidoras, acompañamiento, fortalecimiento de red 
subjetiva, fortalecimiento de capacidad institucional, promoción y mitigación consumo. 
(Centros de Escucha -Secretaria de salud) 

 Talleres prevención de la vulneración de derechos humanos, riesgos de consumo 
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resignificación del SER (Representante juventud mesa de derechos humanos de la comuna 2) 

 
Violencias basadas en género: 

 

 Diagnostico VBG, semilleros de investigación popular comunitaria (CEO-UdA de la mujer). 

 Redes de apoyo acompañamiento psicosocial familiar e individual (CIF). 
 

Bajo acompañamiento familiar: 
 

 Realizar acompañamiento familiar, focalizadas en el sector y principalmente quieran ser 
atendidas (MIAS) 

 Generar canales de comunicación entre las familias para solucionar y deliberar sobre los 

problemas de convivencia (EAFIT) 

 Grupos psicoformativos, ferias de familia, acompañamiento psicosocial 
individual/ familiar (CIF) 

 Escuelas de participación democráticas con NN 7 a 10 11-14 14-18 eje transversal. 

 
Programas que transversalizan 

 

 Sensibilización a la comunidad y ferias de autocuidado en control y prevención del 
dengue, zika etc. (Secretaria del Medio Ambiente) 

 Redes de apoyo acompañamiento psicosocial familiar e individual (CIF). 
 

Moscú 1: 
 

ESCNNA y Vsx 
 

 Encuentros formativos con NNAJ, familias, docentes, líderes, talleres donde se aborda que 
es la ¿ESCNNA? Modalidades, rutas de atención, manejo de redes sociales, movilización 
social en la comuna ( Unidad de Niñez) 

 Acompañamiento psicológico desde el entorno educativo y acciones educativas sobre 
derechos sexuales y reproductivos , activación de rutas- código fucsia (MIAS) 

Violencia Intrafamiliar: 
 

 Grupos focales, encuentros de cualificación desde Corporación Cariño y Tejiendo Hogares, 
movilizaciones sociales, asesorías (activación de rutas), campañas comunicacionales (Buen 
Comienzo- esto desde su accionar comunitario). 

 Componente “La familia se encuentra para el cuidado” Talleres en Salud Mental con las 
familias (Proyecto Familias Fuertes y Resilientes). 
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Vinculación de adolescentes y jóvenes al narcomenudeo: 
 

 Por medio de los líderes del barrio tratar que los NNAJ tengan acompañamiento de la 
comunidad, realizar acciones que tengan impacto en padres, jóvenes, niños y adulto mayor 
( JAC Moscú) 

 Presentación musical y oferta de servicios de la Escuela de Música del Popular en la IE 
Moscú, donde se pueda gestionar instrumentos de percusión para enseñarles a los NNAJ 
(Red de Escuela de Música). 

 Acompañamiento en el DX con estudiantes y video foros sobre prevención del 
narcomenudeo (Representante juventud mesa de derechos humanos de la comuna 2) 

 
Programas que transversalizan 

 

 Apoyo psicosocial, construcción y articulación Red de Apoyo, Feria de Familia (CIF). 

 
Para un segundo momento las entidades que participan de la mesa entraron a definir más a fondo 
sus acciones en el territorio integrándolas en un plan de acción, advirtiendo que fueron o son 
acciones desarrollas para el año 2018 y que sirven como insumo para la construcción del plan de 
acción a 2019. 

 
Se advierte las siguientes esferas de actuación: 

 
- Comunitario 
- Promoción y garantía de derechos 

 
- Conformación de equipos de trabajo para la intervención: se realiza un plan de intervención a 
corto plazo con corte a 2018 y con miras al 2019 con las instituciones que hacen presencia en el 
territorio, como respuesta a las problemáticas identificadas. 

 
Institución educativa El Playón: se centra inicialmente en acciones en clave de resignificación 
del espacio físico de la institución educativa y vinculación a la oferta de los adolescentes y 
jóvenes, en este equipo de trabajo participan: Secretaría de Seguridad y Convivencia, EAFIT 
Programa pactos y actos y Biblioteca Publica Santa Cruz. Las acciones hasta el momento 
realizadas son: feria de servicios y talleres de mural con 13 jóvenes donde acompaña la Red de 
Artes Visuales. 

 
Institución educativa Ciro Mendía: se conformó un equipo de trabajo donde participan 
Secretaria de Seguridad y Convivencia, Territorial de la Secretaria de Juventud, Centro Integral 
para la Familia (CIF) y representante de la Junta de acción Comunal del barrio Moscú 1, aquí se 
piensa entonces un plan de trabajo centrado en el trabajo con docentes y levantamiento de DX 
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con estudiantes. Las acciones realizadas hasta el momento son: Presentación del SATMED y 
encuentro de prevención del consumo de SPA con docentes. 
 
Para este 2019 se realiza un primer ejercicio de actualización del plan de acción con los actores 
que participan de la mesa técnica, advirtiendo que algunos programas no continúan por 
asuntos contractuales y  que un faltan actores y acciones por integrar a dicho plan y que su 
participación dependerá de su asistencia la mesa técnica.  
 

 

NOMBRE DEL 
ACTOR O 

INSTITUCIÓN 

PROBLEMÁTICA 
IDENTIFICADA 

Ubicación de las 
acciones 

DESCRIBE LA ACCIÓN ESPECÍFICA CON LA QUE TE 
COMPROMETES DE ACUERDO AL OBJETIVO GENERAL 

DE LA MESA 
ESTRATEGIA 

Barrio, sector o 
Institución 
Educativa  

OFERTA DE 
PROMOCION 

OFERTA DE 
PREVENCION 

OFERTA DE 
ATENCION 

¿CÓMO 
LOGRAMOS 

LAS 
ACCIONES? 

Sistema de 
Alertas 

Tempranas ( 
SATMED) 

Problemáticas 
identificadas en 

el trabajo 
territorial en la IE 
El Playón ( venta 

y consumo de 
SPA, Bajo 

acompañamiento 
familiar, 

violencias 
basadas en 

género) 

El Playón de los 
Comuneros/ IE El 

Playón  

 
*Asesoría técnica 

en la  construcción 
del plan de acción  
que den respuesta 

a las alertas  
colectivas 

conectando  Ia 
oferta 

institucional, y 
comunitaria con 

las problemáticas 
identificadas en el 
DX desde la mesa 

técnica de la 
comuna 2 

*Cualificar en 
alertas tempranas 

a docentes , 
familias y 

mediadores 
escolares ) de la IE 

El Playón 

*Articulación 
de la oferta 

institucional y 
comunitaria 

para dar 
respuesta a la 

Alerta 
Colectiva 

generada en la 
IE Playón 

* 
Acompañami
ento técnico 

a la mesa 
técnica de la 
comuna 2  en 

la 
construcción, 
seguimiento 
y evaluación 
del plan de 

acción que de 
respuesta a la 

alerta 
colectiva que 
generada en 

la IE  

MIAS- 
Secretaria de 

salud 

Venta y Consumo 
de SPA 

El Playón de los 
Comuneros/ IE El 

Playón  

Acciones 
educativas frente 

al primer consumo 
  

Programa de 
nutrición , 
psicología, 

Medio 
ambiente, 

Trabajo social y 
enfermeras  

Por medio de 
intervención 

en los 
entornos: 
educativo: 

con 
acompañami

ento de 
psicólogos y 
comunitario 

con 
acompañami
ento de un 
profesional 
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del área 
social  

Unidad de 
Convivencia 
Secretaria de 
Seguridad y 
Convivencia  

Venta y Consumo 
de SPA 

El Playón de los 
Comuneros/ IE El 

Playón  

Ruta de la 
convivencia PYP 

Ruta de la 
convivencia PYP 

*Articulación 
con el ente 

correspondient
e para atender 
la problemática  
*Activación de 

rutas  

  

Club Juvenil 
ACUCU 

Bajo 
Acompañamient

o Familiar  

El Playón de los 
Comuneros/ IE El 

Playón  

Fomento de 
lectura  

Generar entornos 
protectores con 

padres, 
mediadores, 
docentes y 
cuidadores  

Sanar Leyendo 
( lectura, 
tertulias, 

manualidades , 
talleres de 
escritura  

Articulación 
con 

programas de 
la Secretaria 
de Juventud 

e 
instituciones 

en el 
territorio  

Unidad Familia 
Medellín- 

Centro Integral 
para la Familia  

Bajo 
Acompañamient

o Familiar  

El Playón de los 
Comuneros/ IE El 

Playón  
    

*Derivación 
para atención 
psicológica , 
individual y 

familiar  
* Encuentros 
para el buen 

vivir en familia 
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Secretaria de las 
Mujeres 

Violencias 
basadas en 

género 

El Playón de los 
Comuneros/ IE El 

Playón  
  

Actividad con el 
violentometro y 

amorometro, 
donde se trabaje 

con las y los 
jóvenes desde la 

detención de 
violencias basadas 

en género y la 
prevención. Con 

ellos se logra 
desde la 

articulación de la 
oferta , pues casa 
violencia también 
tiene una atención 

en el territorio 

Ruta de 
atención de las 

violencias 
basadas en 

género que se 
atienden en la 

Casa de Justicia 
de Villa del 

Socorro.  
Psicología- 

Miércoles 8-12 
pm 

Abogada : 
Lunes de 2 a 5 

pm  

  

Sistema de 
Alertas 

Tempranas ( 
SATMED) 

Problemáticas 
identificadas en 

el trabajo 
territorial en la IE 

El Ciro Mendia  
(Vinculación de 
adolescentes y 

jóvenes al 
narcomenudeo, 

ESCNNA y 
Violencias 
Sexuales, 
Violencia 

Intrafamiliar ) 

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

 
*Asesoría técnica 

en la  construcción 
del plan de acción  
que den respuesta 

a las alertas  
colectivas 

conectando  Ia 
oferta 

institucional, y 
comunitaria con 

las problemáticas 
identificadas en el 
DX desde la mesa 

técnica de la 
comuna 2 

*Cualificar en 
alertas tempranas 

a docentes , 
familias y 

mediadores 
escolares ) de la IE 

Ciro Mendia  

*Articulación 
de la oferta 

institucional y 
comunitaria 

para dar 
respuesta a la 

Alerta 
Colectiva 

generada en la 
IE Ciro Mendia  

* 
Acompañami
ento técnico 

a la mesa 
técnica de la 
comuna 2  en 

la 
construcción, 
seguimiento 
y evaluación 
del plan de 

acción que de 
respuesta a la 

alerta 
colectiva que 
generada en 

la IE  
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Consejo de 
Participación 

ESCNNA Y 
Violencias 
Sexuales  

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

Tomas Lúdicas con 
NNA para la 

promoción de 
derechos  

Movilizaciones 
sociales en contra 

de ESCNNA  
Socialización de 

rutas de atención 

  

Por medio  de 
tomas lúdicas 

con un fin 
pedagógico 

Secretaria de 
Seguridad y 
Convivencia.  

ESCNNA Y 
Violencias 
Sexuales  

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

    
Activación de 

rutas de 
atención 

  

MIAS- 
Secretaria de 

salud 

Violencia 
Intrafamiliar  

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

        

Unidad Familia 
Medellín- 

Centro Integral 
para la Familia  

Violencia 
Intrafamiliar  

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

  

Atención 
psicosocial 

Encuentros para el 
buen vivir en 

familia  

*Derivación 
para atención 
psicológica , 
individual y 

familiar  
* Encuentros 
para el buen 

vivir en familia 

  

MIAS- 
Secretaria de 

salud 

Vinculación de 
adolescentes y 

jóvenes al 
narcomenudeo 

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

Acciones 
educativas frente 

al primer consumo 
  

Programa de 
nutrición , 
psicología, 

Medio 
ambiente, 

Trabajo social y 
enfermeras  

Por medio de 
intervención 

en los 
entornos: 
educativo: 

con 
acompañami

ento de 
psicólogos y 
comunitario 

con 
acompañami
ento de un 
profesional 

del área 
social  



 
 

29  

Unidad de 
Convivencia 
Secretaria de 
Seguridad y 
Convivencia  

Vinculación de 
adolescentes y 

jóvenes al 
narcomenudeo 

Moscú 1 - IE Ciro 
Mendia  

Ruta de la 
convivencia PYP 

Ruta de la 
convivencia PYP 

*Articulación 
con el ente 

correspondient
e para atender 
la problemática  
*Activación de 

rutas  

  

 
 

Para los meses de abril y mayo, en aras de comenzar la ejecución del plan de acción se retoman las 
acciones en la IE El Playón con el equipo de la mesa técnica de la comuna 2 teniendo como premisa las 
sugerencias dadas por el psicólogo del programa MIAS que acompaña la IE el cual nombra los grados 8, 
9 y 10 como los grados de mayor riesgo  y se establece el siguiente cronograma de intervención de 
manera articulada, el cual se irá nutriendo mes a mes.  

 

 
Articulación para Intervención en I.E el Playón 

Fecha Secretaría o entidad  Grado Hora 

8-may Secretaria de las Mujeres 8 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

8-may SATMED   

8-may Secretaria de Seguridad y Convivencia 9 y 10 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

10-may Semillero de Psicología UdeM 8 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

14-may Guillermo Voluntario 8 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

14-may CIF 9 y 10 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

23-may Secretaria de las Mujeres 9 y 10 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

23-may Secretaria de Seguridad y Convivencia 8 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

29-may Guillermo Voluntario 9 y 10 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

29-may CIF ( centro integral para la familia) 8 7:50 a.m.  a 9:00 a.m. 

 

 

En el mes de mayo en las primeras acciones de acompañamiento a la IE con padres y madres por parte 
del SATMED y la secretaria de seguridad y convivencia resultó que las mayores preocupaciones de las 
y los padres y madres de familia son el consumo de sustancias psicoactivas y el acoso callejero a las que 
se ven expuestas las niñas en su recorrido hacia la IE, también se evidenció que no hay claridad con 
respecto a la función de la familia, el Estado y la Sociedad en el tema de la corresponsabilidad. También 
las familias expresan que es necesario formación en cuanto a disciplina positiva, máxime que como 
equipo observamos que el discurso de la mayoría de las y los asistentes la forma como se relacionan 
con sus hijos e hijas tiene como premisa la violencia expresada en el castigo físico. 

 

En la IE Ciro Mendía se logra desde el mes de marzo el acompañamiento de la unidad de niñez con su 



 
 

30  

equipo de prevención selectiva e indicada de la ESCNNA donde se han realizado encuentros formativos 
con los estudiantes mediadores y representantes de grupo de ambas jornadas, donde se han abordado 
la conceptualización de la ESCNNA sus modalidades y contextos, factores de riesgo y protectores desde 
dispositivos pedagógicos como el dedito protector y el títirigami de Solferin 
  
 Se realiza sensibilización desde el SATMED a las y los asistentes de la  mesa técnica de la comuna sobre 
la importancia de poder medir y hacer seguimiento a las diferentes acciones del plan de acción teniendo 
como premisa el objetivo de la mesa técnica que se define como:  Propiciar espacios para la articulación 
de actores sociales, institucionales y comunitarios del territorio que apunten a la disminución de riesgos 
priorizados por la mesa que afectan a los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, familias y su convivencia 
en la Comuna 2 durante el año 2019. Se plantea entonces la propuesta de crear unos indicadores de 
gestión que permitan a la mesa hacer seguimiento a las acciones con el fin de generar un verdadero 
proceso al cual se le pueda hacer seguimiento. 
 
Para el mes de junio se concreta con la Metodología de Evaluación para el plan de acción, que consiste 

en una encuesta al finalizar cada una de las acciones propuestas por los actores aliados en el plan, esto 

con el fin de medir el impacto de dichas intervenciones en las dos instituciones educativas priorizadas 

El Playón y Ciro Mendía. También fue importante poder concretar con los aliados reuniones para el mes 

siguiente donde pudiésemos definir cronograma de intervención puntual para el segundo semestre.  

 

 

1.7. Recomendaciones 

 

 Sensibilizar a las y los actores que hacen parte de la mesa técnica de la importancia del 
seguimiento y evaluación de las acciones planteadas en el plan de acción. 

 Generar espacios de diálogos ciudadanos (estrategia implementada por la Secretaria de 
Participación Ciudadana) entra la Mesa técnica y la comunidad que permitan conversar de 
manera horizontal con las ciudadanas y los ciudadanos sobre temas que les interesen como 
comunidad y que la mesa haya identificado que sean importantes en harás del fortalecimiento 
de este espacio de trabajo articulado. 

 Seguir fortaleciendo la mesa técnica de la comuna invitando otras instituciones y líderes 
comunitarios pues el mayor reto es dejar capacidad instalada (con los líderes), además de 
sensibilizar y formar a los integrantes  en tema de rutas de atención, prevención del RUU, trata 
de personas, ESCNNA, cultura de paz y derechos humanos, necesidades expresadas en la última 
reunión de balance del año 2018. 

 Generar estrategias de articulación con entidades de municipios vecinos, para el caso de 
comuna 2 Santa Cruz la relación a fortalecer es con el municipio de Bello, puesto que dentro 
del rastreo hemos evidenciado entidades que trabajan por los derechos de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes que están ubicadas geográficamente en Bello pero que su accionar va 
más allá de las fronteras, es decir, poder fortalecer relaciones intergubernamentales en pro 
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del interés superior del niño y de la niña. 

 Fortalecer espacios formativos con los docentes y padres y madres de familia de la IE El Playón 
en los temas de disciplina positiva y su rol como agentes protectores, y en la IE Ciro Mendía con 
docentes en temas de RUTAS de atención y sensibilizarlos entorno a su labor en el 
acompañamiento integral a los estudiantes. 

 Generar estrategias diversas para invitar a las y los padres de familia de la IE Ciro Mendía y la IE 
El Playón para que hagan parte de los espacios formativos. 

 Es necesario seguir tejiendo acciones articuladas con actores comunitarios que permita 
posicionar el SATMED a nivel micro territorial. 

 Para la implementación del plan de acción es necesario conformar equipos primarios con las 
entidades que se comprometieron con sus acciones, esto con el fin de poder hacer seguimiento 
y evaluación de manera conjunta y articulada.  

 


