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INTRODUCCION Y OBJETIVO

Version. 4

El Departamento Administrativo de Planeaciéon - Subdireccién de Informacion
y Evaluacién Estratégica, como responsable, entre otros aspectos, del disefio,
adaptacién, adopcion y difusion de estandares y metodologias para la gestién
de la informacién municipal, presenta a las secretarias y entidades
descentralizadas de la Administracion Municipal que lo requieran, los
elementos técnicos a tener en cuenta en el disefio y elaboracion de estudios
gue tengan como objeto la caracterizacion de grupos poblacionales, bien sean
grupos de valor, grupos de interés o partes interesadas.

Se pretende estandarizar los procesos de produccion y difusion estadistica, lo
gue contribuye a la comparabilidad, la integracion y la interoperabilidad de la
informacion estadistica, buscando mejorar la toma de decisiones por parte de
los responsables del proceso estadistico frente a los flujos de informacién; a
través de la planificacion precisa y eficiente de la operacion estadistica, en
términos de recursos, estructura y organizacion, basadas en el fomentar las
buenas practicas e incentivar el autocontrol y la autoevaluacién (DANE, 2007).

En cuanto a su estructura, este documento se estructura configura desde en
ocho (8) ejes tematicos:

1. En el primero se presentan en el documento los denominados Lineamientos
para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, cuyo objeto
es orientar a las entidades del SEN en las actividades requeridas para la
generacion de estadisticas por censos, por muestreo probabilistico o no
probabilistico, o a partir de registros administrativos (DANE, 2017).

2. Elementos conceptuales sobre la estructura de las principales distinciones
poblacionales propias de los diferentes grupos de valor y de interés.

3. Consideraciones técnicas que sefalan el propdsito o finalidad de los
estudios de caracterizacion.

4. Ademads, se proponen algunas finalidades perseguidas o beneficios
recibidos del tratamiento de las variables de informacion y el analisis de
las mismas en los estudios de caracterizacion poblacional.

5. El quinto eje desarrolla la encuesta como instrumento de recoleccién de
informacién.
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6. Se senalan ambitos a manera de componentes tematicos generados tras
reunidn de variables generales propias de una caracterizacidon con miras a
ampliar la capacidad de desagregacion de la informacidn recolectada.

7. Derivados de las politicas publicas poblacionales de la ciudad, se presentan
variables poblacionales por desagregacion basica y por lineas de accién en
funcidon de la estructura del respectivo Acuerdo municipal.

8. Por ultimo, se incluye lo concerniente a personas juridicas.
1.1 Objetivo del documento

Proporcionar a las diferentes secretarias y entidades descentralizadas de la
Administracién Municipal los conceptos, las consideraciones necesarias, y las
pautas basicas para el disefio, estructura de contenidos y presentacion de
caracterizaciones poblacionales (respetando en todo momento los objetivos,
alcance y caracter especifico que las dependencias y/o entidades dada su
naturaleza misional trazan); contribuyendo a la integralidad, comparabilidad
y calidad de la informaciéon producida por los estudios de esta indole.

2. LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO ESTADISTICO NACIONAL

Para efectos generales del proceso en su conjunto, se adopta el documento
titulado Lineamientos para el proceso estadistico en el sistema estadistico
nacional, concebido por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), que como objetivo ofrece una orientacién a las entidades
del SEN qgue producen y difunden estadisticas de conformidad con el paragrafo
1 del articulo 160 de la Ley 1753 de 2015; para comprender e implementar
el proceso estadistico, independientemente del tipo o actividad del productor.
Estos lineamientos se deberian aplicar junto con las disposiciones legales
aplicables a cada entidad (DANE, 2017).

El texto desarrolla las fases del proceso estadistico:

1. Deteccidon y analisis de requerimientos
2. Disefio y pruebas

3. Ejecucién

4. Analisis

5. Difusion

A su turno, las cinco (5) fases se subdividen en 28 subprocesos que ilustran las
principales actividades a ejecutar en el desarrollo de una operacién estadistica
(DANE, 2017), entendida como la aplicacién de un proceso estadistico sobre un
objeto de estudio que conduce a la produccién de informacién estadistica.
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Las consideraciones y pautas técnicas para la elaboracion de estudios de
caracterizaciones poblacionales, grupos de valor y de interés o partes
interesadas, ampliaran de forma general algunos elementos de la denominada
fase 2, diseno y pruebas; en particular el numeral 2.3 Disefio de la recoleccién
y la elaboracion de instrumentos, enfocadndose en uno de ellos: la encuesta;
concepto e instrumento a desarrollar tedricamente en un apartado posterior.

3. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES
3.1 Definicion de caracterizacion

La caracterizacion en general consiste en un tipo de estudio de indole
esencialmente descriptiva, la cual puede recurrir a la consecuciéon de datos
cuantitativos y cualitativos con el objeto de aproximarse al conocimiento y
comprension de las estructuras, caracteristicas, dinamicas, acontecimientos y
experiencias asociadas a un objeto de interés (Sanchez Upegui, 2010; Strauss
& Corbin, 2002).

A partir de la realizacion de un estudio del corte de una caracterizacion se obtiene
la identificacion de datos que, de una forma estructurada, brindan informacion
sobre atributos generales y particulares acerca de un objeto que genera interés
de conocimiento en un momento temporal determinado.

3.2 Caracterizaciones de grupos de valor, de interés y de partes
interesadas.

Las caracterizaciones de naturaleza poblacional permiten obtener informacién
sobre la estructura y multiples atributos identitarios de diversos colectivos de
personas con continuidad en el tiempo, que segun sus diferencias configuran
formas particulares de ser y estar en un territorio.

Estos estudios posibilitan, ademas, focalizar la atencién en el garantizar o en
reestablecer el goce efectivo de derechos de los grupos poblacionales, el
reconocimiento de su diversidad y multiculturalidad como una riqueza social, las
particularidades y desigualdades que obstaculizan o posibilitan su acceso a las
dindmicas y beneficios del desarrollo social y territorial.

Donde la importancia de orientar de forma adecuada los ejercicios de
caracterizaciéon poblacional, radica en que permiten fundamentar el disefo-
ajuste e implementacion de politicas publicas con miras a transformar
situaciones consideradas como problematicas, y ofrecer bienes y servicios que
respondan satisfactoriamente a las necesidades e intereses de los grupos
poblacionales.
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De manera tal que se reconozcan en los ciudadanos, los grupos de valor y de
interés; interlocutores, con derechos y necesidades que deben ser respetados y
atendidos desde particularidades politicas, culturales, regionales y econdmicas.
Frente a los grupos de valor, se consideran como tal aquellos usuarios de la
gestion de la funcion publica (DAFP, 2017).

Version. 4

Siendo posible su identificacion tras plantear la reflexién en torno al propdsito
fundamental (mision, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada la
entidad (Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional, 2017), que para
el caso serian las diferentes secretarias y entes descentralizados del Municipio
de Medellin.

Y asi definir @ qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales son los derechos
que se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas
se deben solucionar y qué informacion qué debe suministrar; introduciendo
grosso modo o de manera preliminar la idea de grupo de interés o partes
interesadas, ciudadanos y organizaciones sociales que por su actividad, son
afectados o tienen interés de participar en la gestion de la entidad (Consejo para
la Gestién y el Desempeiio Institucional, 2017).

Se plantea en ultima instancia que los grupos de valor son todas las personas
naturales o juridicas cuya intencidon es el disfrute de sus derechos civiles y
politicos y que reciben la accién directa del Estado, cuyo propdsito es satisfacer
necesidades publicas.

A su vez, se denominan grupos de interés, aquellas audiencias a quienes no se
les dirige propiamente la informacién elaborada por la entidad, pero puede que
en determinados casos hagan uso de ella (DAFP, 2017).

Las partes interesadas, concepto vinculado al anterior, se entiende como las
personas o grupos que tengan un interés en el desempeno o éxito de una
organizaciéon (ICONTEC, 2015). Los grupos de interés y las partes interesadas
se vinculan conceptualmente en que en ambos casos pueden ser personas
naturales o juridicas (una o varias personas juridicas) que atienden, les
concierne o les afecta de manera indirecta el accionar del Estado o de cualquier
organizacién. Asi las cosas, el desempefio de una organizacion estatal en este
caso genera una informacion o unos hechos, los cuales recaen sobre una
poblacion (grupo de valor) o pueden incumbir a otra que no recibe el accionar
de manera directa (grupo de interés).

A guisa de conclusién, es posible significar que la poblacién en general es un
grupo de valor y de interés de manera simultanea, lo cual genera un interrogante
¢Cémo diferenciar el grupo de valor del grupo de interés? Una respuesta
inmediata para resolverlo es tener como criterio orientador la accion misional de
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la secretaria sobre sus grupos poblacionales asociados, estos serian su grupo de
valor, a diferencia de los grupos de interés o partes interesadas que serian
ajenos a estos.

Adicionalmente, las personas juridicas, también pueden integrar los grupos de
valor o de interés ya que ambos tipos de personas son susceptibles de ser
beneficiario directo de la accién estatal o eventuales interesados en la
informacién que generan los diferentes temas institucionales, dado lo anterior y
tal como lo sefald el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
durante la capacitacion Caracterizacion de usuarios y medicidn de experiencia
ciudadana, realizada via YouTube!, se deben caracterizar

Organizaciones sociales representativas de la comunidad.
Organizaciones no gubernamentales.

Personas interesadas en los temas institucionales.

Beneficiarios de los servicios de las entidades de la administracion publica.
Medios de comunicacion, prensa, radio, televisidon nacional y regional.
Organizaciones sin animo de lucro.

Ciudadano: persona natural que tenga nacionalidad colombiana.
Extranjeros: personas, empresas o instituciones.

Representantes de los gremios y la academia.

O O O O O O O O O

3.3 Grupos de Valor, Grupos de Interés o Partes Interesadas con
perspectiva de procesos desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

La primera pregunta que puede surgir es éQué es el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, (MIPG)? El Modelo Integrado de Gestidon puede entenderse
como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestidn de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar los resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio segun dispone el Decreto1499 de 2017 (Consejo para la Gestién y el
Desempefio Institucional, 2017).

La idea del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén, no se agota en lo anterior,
por el contrario, contiene diversos elementos que enriquecen su propdsito; no
se profundiza en ello debido a que exceden el alcance de este documento.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su Dimensién dos,
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion” establece que las entidades deben
tener claro el horizonte a corto y mediano plazo que les permita definir la ruta
estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a satisfacer las

! Capacitacion disponible en https://www.youtube.com/watch?v=RulLFg4jeByg realizada en Noviembre 04 de 2020,
a las 900 hrs.


https://www.youtube.com/watch?v=RuLFq4jeByg
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necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su legitimidad y
confianza.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento
estratégico y de planeacién, es que cada entidad identifique con precisiéon cual
es su propdsito fundamental (mision, razén de ser u objeto social) para el cual
fue creada, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios
(Grupos de valor); para qué lo debe hacer, es decir qué necesidades o problemas
sociales debe resolver y cuales son los derechos y deberes que debe garantizar
como entidad publica; y cudles son las prioridades identificadas por ella,
articuladas a las propuestas por la ciudadania, grupos de valor, grupos de interés
o partes interesadas y las fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y
territoriales), considerando el presupuesto general asignado y, en general, el
marco normativo que rige su actuacion.

Como parte de la ya referida Dimensidn 2 del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién, se cuenta con la denominada Politica de Planeacion institucional, que
genera lineamientos para operativizar la identificacion de los grupos de valor,
grupos de interés o partes interesadas por la entidad o dependencia, segun lo
descrito en el parrafo anterior, a lo cual se suma a manera de complemento, lo
siguiente.

o Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de
creacion hasta las normas mas recientes en las que se le asignan
competencias y funciones, con el fin verificar que toda su actuacién esté
efectivamente encaminada a su cumplimiento, de manera que su
estructura, procesos, planes, programas, proyectos, actividades,
recursos, e informacién, sean coherentes con los objetivos para los cuales
fue concebida (Consejo para la Gestidon y el Desempefio Institucional,
2017).

o ¢Para quién y para qué lo debe hacer? Es necesario caracterizar, a qué
grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de
valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos que se
deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se
deben solucionar y qué informacién qué debe suministrar. De la misma
forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por
su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de
la entidad (Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2017).

Se puede introducir la idea de que los grupos de valor en los procesos estan
reconocidos en las “salidas”, productos y/o servicios del mismo, atendiendo a su
actividad generadora, los requisitos de cumplimiento y su destinario, el cual es
un (unos) grupo(s) de valor interno(s) o externo(s) o pueden ser grupos de
interés o partes interesadas.
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Igualmente, en MIPG desarrolla en la Dimension tres “Gestion con Valores para
Resultados”, la definicion de los aspectos relevantes para una adecuada
operacidn de la organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia adentro”; entre
ellos el “Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos”; saber
donde se encuentra y para dénde va la entidad, es tan relevante como saber
qué insumos, procesos y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado.
De alli la importancia de definir, clara y abiertamente, cuales son los resultados,
que se desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en
términos de productos, efectos e impactos (Consejo para la Gestion y el
Desempefio Institucional, 2017).

Para lograr lo anterior el Municipio de Medellin ha establecido el Mapa de
Operacion por Procesos, entendido como el estandar organizacional que soporta
la operacién de la entidad, integrando las competencias constitucionales y
legales que la rigen, con el conjunto de planes y programas necesarios para el
cumplimiento de su misidn, visién y objetivos institucionales, expresados en las
cadenas de valor mas adecuadas para generar los resultados previstos desde
direccionamiento estratégico y la planeacion.

Cada proceso tiene una caracterizacién que identifica los elementos minimos que
lo configuran y lo hacen unico, entre ellas: nombre, objetivo, alcance, salidas de
productos y/o servicios, ciclo PHVA de las actividades, riesgos, indicadores,
responsables, instancias, recursos y las interacciones con otros procesos; que
es la relacion precisa con otros proceso o entidades en cuanto a insumos,
proveedores, productos, grupos de valor, grupos de interés o partes interesadas.

En ese sentido, cada proceso a través de las dependencias que lo integran, seran
las responsables de determinar la actualizacién de los Grupos de Valor y de los
Grupos de Interés o Partes Interesadas, su seguimiento periddico via aplicacidon
de nuevas caracterizaciones sobre el mismo grupo de valor con el objetivo de
determinar sus condiciones como resultado de recibir la acciéon directa del
Estado.

Asi mismo debera disefar e implementar el mecanismo que cada dependencia
considere adecuado para dicha finalidad; como, por ejemplo, la estructuracion
de indices o indicadores bien sea de gestidon o estratégicos para medir la
evolucion de los diferentes grupos de valor.

4. FINALIDADES TECNICAS DE LAS CARACTERIZACIONES

Para el diseno de una caracterizacion poblacional se recomienda tener en cuenta
los siguientes aspectos:
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o La informacién debe servir para conocer sobre un grupo poblacional
especifico y orientar las politicas publicas comprendidas como el resultado
de una accién colectiva que se desarrolla en lo publico y de una serie de
transacciones politicas, en donde el gobierno ya no tiene como unico
objetivo ejecutar lo planeado, sino también garantizar la coordinacion vy
la cooperacién de los actores clave (Torres-Melo y Santander, 2013)
dirigidas a éste.

Version. 4

o La estructura de informaciéon a indagar debe ser sustancial y consistente,
es decir, indagar por variables basicas y estratégicas que a pesar del paso
del tiempo sean de interés.

o En lo posible, iniciar con variables que indaguen por el goce efectivo de
derechos, el acceso a bienes y servicios, las representaciones y
compromisos en clave de su politica publica; finalizando con ejercicios
profundizar en mas aspectos.

o Verificar la existencia de una correspondencia entre alcance, presupuesto
y tiempo de ejecucién.

0 Que el estudio genere una base de datos, susceptible de interactuar con
otras de naturaleza institucional, exigiendo homogenizacién de conceptos
y de variables a investigar.

0 Susceptibilidad de elaborar una linea base?: un conjunto de indicadores
estratégicos que permitan hacer seguimiento-evaluacion y control de la
situacion del grupo poblacional y de la gestion publica orientada a su
bienestar y desarrollo.

o Garantizar en lo posible, cuente con desagregaciones representativas
poblacionales y territoriales (comunas y corregimientos, sexo, rangos de
edad, u otras distinciones poblacionales, entre otros).

5. PAUTAS METODOLOGICAS

La estrategia metodoldgica y las pautas que se sugieren para la realizacion de
una caracterizacién poblacional se listan a continuacion.

Las pautas que se explican a continuacion no rifien con lo anunciado en el tercer
bloque del presente texto, por el contrario, complementa aportando otra mirada
a lo tratado en el referido escrito autoria del DANE.

2 Como lo plantea (DANE, 2012), una linea base permite entre otros aspectos: establecer la situacion inicial, servir como un punto
de comparacidén para que en futuras caracterizaciones se pueda determinar logros o avances, corroborar datos obtenidos en
diagnésticos, caracterizaciones o estudios previos, y caracterizar en forma mas precisa a la poblacion.
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5.1 Conformacion de un grupo de coordinacion

Idealmente compuesto por profesionales pertenecientes a la dependencia(s)
responsable(s) de la caracterizacion, integrantes de la poblacién objetivo, y
servidores del Departamento Administrativo de Planeaciéon en calidad de apoyo
técnico-profesional.

Este grupo tendrd como funciones el orientar y controlar la ejecucién de los
parametros para el desarrollo de la caracterizacion y realizar seguimiento de
esta desde las etapas previas al inicio de la actividad. El grupo coordinador
definird sus roles, responsabilidades y cronograma de actividades con sus
respectivos responsables, en funcion del tipo de caracterizacién y de los perfiles
0 experiencia de sus integrantes.

5.2 Diseio base de la caracterizacion

Conformado por la identificacion y delimitacién del objeto de investigacién,
enfoque, alcance, definicién de los objetivos, muestra, metodologia, estructura
del o los instrumentos con sus respectivos moédulos y bateria de preguntas e
indicadores; ademas de los procesos y elementos necesarios que sean
considerados por la dependencia que adelante la caracterizacidon. En ese orden
de ideas, se expone los elementos del proceso de disefio de un estudio de
caracterizacion.

Objeto-tema de investigacion
Se concibe como la delimitacion general de la poblacion a caracterizar, y del tema o temas por los que se tiene
un interés particular, atendiendo a criterios de pertinencia, concrecion, necesidad e importancia; tanto en
érminos conceptuales como en tamafio poblacional y que respondan a los lineamientos de la Administracion
Municipal y a los requerimientos de la entidad responsable.

Planteamiento del problema
Se asume como toda aquella necesidad de estudio que recae sobre el conocimiento de una poblacion
especifica, para presentar una respuesta practica o tedrica con miras a generar informacion util a diferentes
ines (disefiar, orientar politicas publicas, llenar vacios de informacién, levantar lineas de base, etc). Para
plantearlo se recomienda plantear las caracteristicas del tema-poblacion o describir la situacion actual v
elaborar dos tipos de preguntas: una general, que incorpore el titulo y la esencia de la caracterizacion, y unas|
preguntas especificas orientadas a indagar sobre aspectos concretos y no al problema en su totalidad.

Antecedentes, justificacion y relacion con el Plan de Desarrollo de Medellin
Implica la exposicidon de los motivos que se tienen para la realizacion de la caracterizacion, contemplando los|
posibles estudios anteriores realizados sobre la materia y explicando cudl serd el avance respecto a los
precedentes; afiadiendo la relacion directa de la presente caracterizacion a realizar con la estructura y temas
de gestion del Plan de Desarrollo Municipal.

Objetivo general y especificos
Consiste en definir el propésito que se quiere alcanzar con la caracterizacion, atendiendo a criterios de claridad
y precision. Debe representar preguntas relevantes para comprender al grupo poblacional, y estar orientados
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a la superacién del problema de investigacidon. Los especificos se derivan del objetivo general y deben
orientarse al logro de éste, es decir, cada objetivo especifico implica un paso, o cobertura de un aspecto, del
general, y describe la senda para lograrlo.

Preguntas orientadoras para la redaccion de los objetivos:
¢Para qué se hace?, ¢Cual es el proposito de la caracterizacidén?, épara qué se van a usar los resultados?

Estructura de redaccién recomendada:
\Verbo=Accion a desarrollar) + (Sujeto=0bjeto sobre el que recae la acciéon) + (elementos adicionales/descriptivos)

Marco tedrico — conceptual \

Existe un primer marco donde se plasma la revisién de un primer marco donde se plasma la revision de
literatura en clave de teorias y antecedentes sobre la poblacidon a caracterizar (en términos historicos,
socioldgicos, u otros campos de conocimiento que se consideren de interés), toda vez que esto contextualiza
y fundamenta las bases de la caracterizacion y su analisis. El segundo marco implica la descripcion articulada
e interrelacionada del conjunto de conceptos o términos bdasicos de aquellas variables y términos clave
contemplados en el problema, objetivos, y a lo largo de la formulacién y disefio de la caracterizacién; lo que
en suma ayuda a agrupar conocimientos existentes sobre el objeto de caracterizacion. (DANE, 2014; p.19).
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Se refiere a la dimension o cubrimiento de la caracterizacion segun su enfoque y naturaleza espacial,
temporal y sociodemografica. Sumado a lo anterior, se recomienda que la dependencia defina el, o los
enfoques que sustentan la concepcion de desarrollo para el grupo poblacional, y que soportarian tanto la
indagacion como el andlisis de la informacion, ejemplo: enfoque de derechos, enfoque de necesidades,
enfoque de género, enfoque diferencial, entre otros. Cada uno de estos enfoques insta a la inclusién de
ciertas categorias (como elementos de seguimiento), y al tratamiento de las mismas como unidades de
analisis. Dado que algunos grupos poblacionales se reconocen como objeto de proteccion, es decir, tienen
necesidades diferenciadas dada las situaciones de vulnerabilidad e inequidad manifiesta frente a sus
derechos, (desventaja historica y social), algunas caracterizaciones deberan ahondar en estas
caracteristicas.

Poblacion \

Implica definir quiénes y con qué particularidades debe contar la poblacidn objeto de estudio. Para su
correcta definicion, se recomienda seguir, indagar y profundizar en los siguientes aspectos:

a) Definir la poblacién: en este paso se sugiere delimitar cudl sera la poblacién por caracterizar en clave
de sus caracteristicas mas basicas: ubicacidon, en qué rango de edad, con cuéles caracteristicas o
situaciones sociales, entre otros aspectos.

b) Identificar el marco muestral: su disefio debe contener las variables que permiten caracterizar,
identificar y ubicar las unidades de observacion, asi como la metodologia de construccidn vy,
actualizacion. El marco muestral aplica para el caso de encuestas por muestreo, entendiendo por
muestreo el método estadistico por el cual se investiga y analiza un fendmeno, mediante la seleccion
de una muestra, para luego inferir sobre el total de la poblacién. En cuanto a las variables, son
fendmenos medibles que varian (cambian) a través del tiempo o que difieren de un lugar a otro o de
un individuo a otro (Ritchey, 2008, p. 10)

Es importante resaltar que el marco muestral se complementa con la cobertura y desagregacion geografica,
sumado a la desagregacion tematica. La cobertura geografica hace relacién a la extensidn territorial sobre
la que se ejecuta la caracterizacion, y la desagregacidn geografica presenta el nivel de detalle de una
division territorial con el que se requiere difundir la informacion de acuerdo con la cobertura geografica.
Por Ultimo, la desagregacidon tematica hace alusion al nivel de detalle del tema de estudio con que se
requiere difundir la informacién (DANE, 2012).

Definir si el muestreo sera probabilistico o no probabilistico
El muestreo probabilistico es un método estadistico especifico de seleccién de una muestra que debe cumplir
las siguientes condiciones:

a) Se puede definir el conjunto de muestras posibles que se deriven del proceso de seleccién
propuesto.

b) A cada muestra posible le corresponde una probabilidad de selecciéon conocida.

c) El proceso de seleccién garantiza que todo elemento del universo tiene una probabilidad positiva,
diferente de cero, de ser incluida en una muestra.

d) El proceso de seleccién propuesto consiste en un mecanismo aleatorio que garantiza que cada
muestra recibe exactamente la probabilidad de ser seleccionada (DANE, 2012).

El método probabilistico contempla los siguientes tipos de muestreo:

a) Muestreo aleatorio simple

Para seleccionar una muestra de una poblacién hay diversos métodos; uno de los mas comunes es el
muestreo aleatorio simple. La definicion de muestreo aleatorio simple y del proceso de seleccionar una
muestra aleatoria simple dependen de si la poblacidn es finita o infinita. Garantiza que todos los individuos
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que componen la poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidos (Anderson, D., Sweeney, D.;
Williams, T. 2008).
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b) Aleatorio estratificado

Se determina los estratos que conforman la poblacién de estudio para seleccionar y extraer de ellos la
muestra. En este, los elementos de la poblacidén primero se dividen en grupos, a los que se les llama estratos,
de manera que cada elemento pertenezca a uno y soélo un estrato. La base para la formacion de los estratos,
que puede ser departamento, edad, tipo de industria, etc., esta a discrecién de la persona que disefia la
muestra. Sin embargo, se obtienen mejores resultados cuando los elementos que forman un estrato son lo
mas parecido posible. Una vez formados los estratos, se toma una muestra aleatoria simple de cada estrato.
(Anderson, D., Sweeney, D.; Williams, T. 2008). Con muestras relativamente pequefias de los estratos se
obtienen buenas estimaciones de las caracteristicas de los estratos. Si los estratos son homogéneos, el
muestreo aleatorio estratificado, proporciona resultados tan precisos como los de un muestreo aleatorio
simple, pero con una muestra de tamafio total menor.

c) Aleatorio sistematico:

Cuando el criterio de distribucion de los sujetos a estudio en una serie es tal, que los mas similares tienden
a estar mas cercanos. Este tipo de muestreo suele ser mas preciso que el aleatorio simple, debido a que
recorre la poblacidon de forma mas uniforme. un muestreo sistematico consiste en seleccionar en forma
aleatoria uno de los primeros elementos de la lista de la poblacién. Los otros elementos se identifican
contando a partir del primer elemento. (Anderson, D., Sweeney, D.; Williams, T. 2008).

d) Por conglomerados:

Consiste en elegir de forma aleatoria ciertos barrios o conglomerados dentro de una region, ciudad, comuna,
etc., para luego elegir unidades mas pequefias como cuadras, calles, etc. y finalmente otras mas pequefias,
como escuelas, consultorios, hogares. El muestreo por conglomerados tiende a proporcionar mejores
resultados cuando los elementos dentro de los conglomerados no son semejantes. Lo ideal es que cada
conglomerado sea una representacion, a pequeina escala, de la poblacién. Si todos los conglomerados son
semejantes en este aspecto, tomando en la muestra un nidmero pequeno de conglomerados se obtendra
una buena estimacion de los parametros poblacionales. (Anderson, D., Sweeney, D.; Williams, T. 2008).
Una de las principales aplicaciones del muestro por conglomerados es el muestreo de areas, en el que los
conglomerados son las manzanas de una ciudad u otras areas bien definidas. El muestreo no probabilistico
es el método estadistico especifico de seleccion de una muestra en donde sus unidades no tienen una
probabilidad conocida de ser seleccionadas y donde algunas unidades de la poblacidén objetivo pueden

no tener probabilidad alguna de ser seleccionadas en la muestra.

a) El muestreo de conveniencia

Los elementos se incluyen en la muestra sin que haya una probabilidad previamente especificada o conocida
de que sean incluidos en la muestra. Muestras como los paneles de voluntarios en investigaciones sobre los
consumidores son también muestras de conveniencia. (Anderson, D., Sweeney, D.; Williams, T. 2008).
Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. (Otzen, T. & Manterola, C., 2017).

b) Accidental o consecutivo:

Se fundamenta en reclutar casos hasta que se completa el nimero de sujetos necesario para completar el
tamafo de muestra deseado. Estos, se eligen de manera casual, de tal modo que quienes realizan el estudio
eligen un lugar, a partir del cual reclutan los sujetos a estudio de la poblaciéon que accidentalmente se
encuentren a su disposicion. (Otzen, T. & Manterola, C., 2017).

c) Muestreo a juicio de experto

En este método la persona que mas sabe sobre un asunto selecciona elementos de la poblacién que considera
los mas representativos de la poblacion. Este método suele ser una manera relativamente facil de seleccionar|
una muestra. Sin embargo, la calidad de los resultados muestrales depende de la persona que selecciona la
muestra. (Anderson, D., Sweeney, D.; Williams, T. 2008).

d) Muestreo por bola de nieve

El muestreo se realiza sobre poblaciones en las que no se conoce a sus individuos o es muy dificil acceder a
ellos, como lo son grupos minoritarios, o diferenciadores de un universo. (Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-
Collado, C. y Baptista-Lucio, P., 2014).




Cod. DE-GINF-023 Documento especifico
DE-GINF Consideraciones y pautas técnicas para la

» elaboracién de estudios de caracterizaciéon de grupos
Version. 4 de valor, de interés y partes interesadas. Alcaidia de Medellin

Metodologia |

Descripcion de los métodos y técnicas a ser utilizados para el desarrollo de la caracterizacion, en clave del
objeto, alcance y la lectura operacional que se realiza del marco teodrico.

La metodologia contempla el tipo de estudio, la eleccidén del area geografica, el establecimiento de los criterios
del universo y la muestra, la construccion de estrategias para la recoleccion de los datos, la definicion de
instrumentos y los procedimientos estadisticos para el anadlisis de los datos e interpretacion de resultados.

Cronograma de trabajo \

Establece el tiempo necesario para la realizacion de cada uno de los momentos-etapas del estudio de
caracterizacion, como de los responsables, indicadores de cumplimiento y formas de verificacién.

Fuente: Alcaldia de Medellin - DAP, Observatorio de Politicas Publicas, 2016

5.3 Construccion de una ruta critica

Por ruta critica se entiende el cdlculo de tiempos y plazos en la planificacién de
la caracterizacion en funcion de sus diferentes etapas. Ella se puede estructurar
a partir de la identificacion de las actividades propias de cada fase con sus
respectivas relaciones e incidencias y analizar el avance o retraso de estas, con
miras a implementar los ajustes necesarios.

5.4 Diseiio e implementacion del operativo

Esto es la delimitacion final de procesos y elementos del disefio de la
caracterizacion poblacional e implementacion en campo a cargo del equipo
profesional o la entidad contratada para tal fin, comprendiendo la creacion,
capacitacién y dotacién del equipo encuestador, la identificacidon de herramientas
que se utilizaran, el equipo tecnoldgico y el ejercicio cartografico de generacidn
de rutas de recorrido basadas en la unidad de anadlisis seleccionada; la
realizacion de una prueba piloto que permita evaluar la capacitacién a
encuestadores, el instrumento que se aplicara incluyendo sus respectivos saltos
y reglas de validacién, el software de captura y la implementacién del operativo
de campo como tal.

5.5 Diseiio de una matriz de analisis

Es importante la construccién de una matriz donde se establecen las unidades
de sentido o variables de interés que se interpretaran segun los objetivos y
alcance de la caracterizacion, como también la identificacién de los cruces de
informacidon necesarios que permitan fortalecer la descripcién y analisis del
conjunto de datos, para la obtencidon de lecturas y conclusiones correctamente
soportadas.

5.6 Procesamiento de informacion
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Comprende todo lo relacionado con el manejo de la(s) base(s) de datos al igual
qgue con su documentacién y respectivo diccionario de datos, teniendo en cuenta
los diferentes mecanismos para el control de la calidad de la informacion,
materia de analisis a partir de los objetivos propuestos en la caracterizacion, la
cual debe incluir microdatos, cuadros de salida, graficos y/o mapas e
indicadores.

Version. 4

Por ultimo, se realiza el proceso de descripcién y analisis de la informacion, la
cual serd insumo para diferentes productos de informacién y conocimiento como
informes, boletines, publicaciones, entre otros.

5.7 Conclusiones y recomendaciones

Los insumos de informacion -producto de la caracterizacidn- deberan brindar
conclusiones y recomendaciones en clave de mejorar la gestion publica orientada
al bienestar y desarrollo del grupo poblacional objeto del estudio.

6. LA ENCUESTA, UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION.

Es importante recordar que el término metodologia designa el modo en que se
enfocan los problemas y se buscan respuestas (Galeano, 2004). En esa linea, se
tienen dos grandes métodos o enfoques, uno se denomina cualitativo y el otro
cuantitativo.

Examinando un poco la Metodologia cualitativa, entendida esta como un modo
de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones
que establecen con los contextos y otros actores sociales (Galeano, 2004); se
hallan en su interior los siguientes aspectos:

o Cruce o articulacion de disciplinas, areas del conocimiento y
problematicas.

o Ldgicas de pensamiento que guian las acciones sociales, en otras
palabras, se inquiere la comprension de los motivos, mentalidades, mitos,
prejuicios y creencias que estan detras de las acciones de las personas.

o Valoracion de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccién entre los sujetos
de la investigacion.
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o El investigador al “involucrarse” con el problema, debe reducir, controlar

o eliminar las posibles influencias? que puedan incidir en el rigor, la
neutralidad y la objetividad que exige toda investigacion.

Version. 4

A su vez, la Metodologia cuantitativa; abordada desde la referida autora, hace
posible identificar lo subsecuente, sefalando como el ndcleo del enfoque tratado,
la medicién de los conceptos que orientan técnicamente el proceso de
conocimiento:

o El investigador no se “involucra” con el problema, en aras del rigor, la
neutralidad y la objetividad, al eliminar posibles influencias permeantes.

o Busca generar resultados representativos que se puedan extender a
poblaciones mas amplias.

o Concibe los hechos sociales u observaciones de manera conmensurable.

o Los procedimientos matematicos en asocio con otras técnicas, les
imprimen rigurosidad, validez, confiabilidad y calidad a los datos
generados.

o La teoria legitimada® y la formulacién conceptual medible son el punto de
partida y el referente obligado del trabajo investigativo.

Persiguiendo, principalmente objetivos y objetos tales como:

o La definicién de politicas sociales que tengan como soportes indicadores

de cubrimientos, de establecimiento de necesidades, niveles de empleo,
productividad, ingresos o variables demograficas.

o El comportamiento humano y las situaciones y relaciones sociales desde
sus manifestaciones externas y medibles.

o Generalizar a poblaciones extensas los resultados del proceso
investigativo.

Algo crucial para diferenciarlas, es el rol y ubicacién que desempena la teoria.
En la senda cualitativa, la formulacidn tedrica es el punto final o consecuencia
de la investigacién, mientras que, al transitar el camino cuantitativo, la teoria
cobra la preponderancia de punto inicial, posibilitando la formulacién de

3 Compromisos, intereses y visiones que no necesariamente coinciden con los de los actores que estudia, ya que
los investigadores desarrollan contacto directo y permanente con los actores y escenarios que estudian (Galeano,
2004, p19).

4 Aceptada por la comunidad cientifica.
5> También entendido como cobertura
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hipdtesis, variables o dimensiones y tiene como fin Ultimo lo general a través de
la creacién de relaciones.

Sin embargo, lo primero que debe precisarse es el caracter complementario de
ambas, teniendo presente que cada una tiene objetivos diferentes sin ser
excluyentes, radicando en ello su naturaleza y utilizacién de una siendo
complemento de la otra. Para el caso cuantitativo, “su objetivo es medir los
fendmenos de manera generalizada propios de un universo, partiendo de una
muestra definida bajo unos intervalos de confianza, y error, definido el primero
simplemente como un rango de valores en el que se confia contenga el
parametro poblacional (Scheaffer, Mendenhall y Lyman, 2007), a su vez, el
segundo, definido como error de muestreo, es un error aleatorio, siempre que
la muestra se haya extraido al azar y las diversas metodologias para su
determinacion.

La complementariedad se construye a partir de explicar las diferencias,
asumirlas, contextualizarlas y marcar los limites y posibilidades de uno y otro
enfoque (Galeano, 2004) y sobre todo cuando se trata de nutrir contextualmente
los datos cuantitativos con aquellos de caracter cualitativo.

6.1 ¢Qué es una encuesta?

El siguiente grafico plantea los factores que guian el texto a desarrollar:

Encuesta

Pregunta Cuestionario Pregunta

Entrevista

Encuestador Encuestado
Entrevistador Entrevistado

Grafico 1: esquema general del texto.
Fuente: elaboracion propia.

La encuesta podria entenderse como un método o técnica de investigacion

social® recoleccién de datos o de produccion de informacién social basada en la
aplicacion de un conjunto de preguntas estandarizadas que buscan identificar

6 Lépez —-Roldan, P y Fachelli, S. (2015) Metodologia de la investigacion social cuantitativa. Recuperado el 03-
01-2019 de https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_capl-2.pdf
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caracteristicas previamente establecidas y que se realizan a determinado
numero de individuos integrantes de una muestra representativa (conjunto
adecuadamente seleccionado tanto en funcién de diversos criterios, como del
tipo de metodologia utilizado) identificada al interior de un universo.
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Sumado a lo anterior, se plantean otras perspectivas para comprender la

encuesta como concepto’: método o disefio que provee un plan de recoleccion
de informacion utilizado para describir, comparar o explicar conocimientos,
sentimientos, valores, preferencias, conductas, tendencias, actitudes, opiniones,
creencias, motivaciones, conocimientos, emociones, condiciones u opiniones de
una poblacidn, estudiando a una muestra de ella; efectuando una descripcion
numérica de la misma. Siendo la encuesta, de cualquier modo, un medio para
generar informacion sobre un problema o concepto de interés.

En parrafos anteriores se ha abordado la encuesta en su doble rol en el escenario
de la investigacidon, como método y como técnica; diferencia que se desarrolla
desde lo planteado por Lopez-Roldan y Fachelli (2015, pp.8-9).

En su concepcion de método de investigacién, significa el proceso de un proceso
de investigacion en toda su extension, destinado a la recogida de los datos de
investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas
combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como
objetivo la construccion de un objeto cientifico de investigacion.

A su vez, la encuesta en su dimension de técnica, se utiliza para la recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener
de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida.

Lo observado en los procesos de caracterizacién desarrollados en el Municipio de
Medellin, es la utilizacién de la encuesta como técnica de recoleccidén de datos.

Esas caracteristicas, o conceptos mencionados en la encuesta como técnica;
buscan ser medidos y parten de un problema o pregunta de investigacion
construido con antelacién, el cual se refleja en un cuestionario cerrado en su
totalidad o parcialmente, denominado instrumento, cuyas respuestas son
previsibles y en ese sentido se aplica de igual manera y de forma extensiva a
todos los individuos de la muestra.

La encuesta puede tener objetivo descriptivo o correlacional-causal, segun lo
planteado por Herndndez Sampieri, resaltando que ambos pueden estar
presentes de manera simultanea. El primero tiene por intencion caracterizar la

7 Hernandez S. Metodologia de la investigacién (2010) Mc Graw Hill. CD Rom capitulo 6: Encuestas (Surveys).



Cod. DE-GINF-023 Documento especifico ~—
DE-GINF Consideraciones y pautas técnicas para la Ej

» elaboracién de estudios de caracterizaciéon de grupos
Version. 4 de valor, de interés y partes interesadas. Alcaidia de Medellin

poblacién en funcién de las variables de interés, generando perfiles o
dimensiones de un fendmeno, tipologias, categorias, secuencias o conjuntos de
etapas e informacion que confirme o contradiga datos previos sobre algo. El
segundo, apunta a caracterizar relaciones entre variables con el fin de encontrar
nuevas explicaciones, determinar la validez de un principio o vincular diferentes
topicos a un ambito.

Ahondando en esto Uultimo, la encuesta cuenta con tres rasgos o
particularidades: es dirigida, cuenta con libertad de respuesta por parte del
encuestado y posee profundidad. En cuanto al primero, la calidad de dirigida
implica preconcepcién y un orden especifico de las preguntas cerradass,
entendidas estas como aquellas cuyas respuestas estan predeterminadas en el
cuestionario, en otras palabras, son preguntas con respuestas ya definidas por
la investigacion cuyas opciones de respuesta pueden ser multiples. El segundo,
la libertad de respuesta es minima, dado que las respuestas son aportadas por
el encuestador y el encuestado se limita a elegir una de ellas; por ultimo, el
tercero, la profundidad es escasa, debido a que no es objeto de la encuesta
indagar por las causas que generan las respuestas, reflejo de la situacion creada
por el cuestionario.

No obstante, existen las preguntas mixtas, aquella que siendo cerrada incorpora
una opcion vinculada con las preguntas abiertas, que le da al encuestado la
posibilidad de incluir una respuesta no contemplada.

La recoleccion de informacién a la que se alude, es posibilitada por el intercambio
verbal que se genera entre el encuestador y el encuestado, cominmente
denominado entrevista, siendo esta, en sentir de Létourneau®, la parte visible
de un procedimiento que va desde la concepcion del proyecto a la preparacion
personal del investigador, pasando por la recuperacion documental y la
definicidon de in marco de interaccién, donde se obtienen datos provenientes de
conversaciones sistematicas que constituyen materia prima de analisis, cuando
se trata de comprender un hecho, una situacién, un comportamiento o un gusto.
Se puede observar como la encuesta y la entrevista comparten a nivel general
la misma finalidad y en se sentido es adecuado mencionar la relacién entre ellas.

Es clave mencionar que toda entrevista no es una encuesta, pero toda encuesta
podria considerarse una entrevista dirigida, de la que se obtiene informacion
social ya que proviene de personas encuestadas, quienes revelan elementos de
sus vidas, estructurados por médulos o compartimientos en la encuesta.

8 pueden ser dicotémicas (dos opciones, si en caso afirmativo o no en situacién negativa), politémicas (alternativas
con sutiles diferencias), escaladas (gradacién) o jerarquicas (ordenacion), eleccion de alternativas posibilita elegir
mas de una respuesta).

9 Létorneau, J. 2009.La caja de herramientas del joven investigador: guia de iniciacidn al trabajo intelectual. La
Carreta editores. Medellin.
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El informante (entrevistado), participa activamente del proceso, no solo en su
rol medianamente mecanico de proveer respuestas a las preguntas lanzadas por
el encuestador, asunto que minimiza su contribucién a la construccidon de
conocimiento; debido a que el entrevistado o informante revela amplios
contenidos de su saber.

En ese orden de ideas, la investigacién basada en encuesta-entrevista, descansa
sobre la buena voluntad de individuos poco sensibilizados en general con los
objetivos del investigador, circunstancia que exige en un periodo previo a la
aplicacion del instrumento sensibilizar, comunicar y difundir el objetivo de la
misma. Adicional a lo expuesto, es imperioso contemplar mecanismos que
permitan prever los reemplazos de los elementos de |la muestra cuando la buena
voluntad de algun integrante de ella rechace o rehuse responder la encuesta.

Tanto las entrevistas como las encuestas revelan el estado de las caracteristicas
estudiadas en un momento especifico, lo cual podria llevarlas a ser consideradas
no dindmicas en el tiempo, situacidn subsanada con la utilizaciéon periddica y
sistematica de la mencionada técnica.

Ambos casos, entrevista y encuesta, se consideran como técnica dialdgica al
requerir dos personas que interactian a través de un conjunto de preguntas y
Sus consecuentes respuestas.

6.2 ¢éQué es una pregunta?

Las preguntas se erigen como parte inherente del cuestionario. Ahora bien; éQué
es una pregunta? Se considera una pregunta, toda aquella expresion
interrogativa lanzada con el propdsito de conocer u obtener alguna informacion
con relacion a determinada materia.

La pregunta, forma elemental del cuestionario, contienen la fundamentacién
conceptual de la investigacidon y la consecuencia esperada de la pregunta, su
respuesta, sefala las categorias del concepto. Otros dos desarrollos
conceptuales!®, uno de ellos apunta a que ella puede ser un enunciado cuyas
caracteristicas o rasgos son: presencia de pronombres y adverbios toénicos
(considerados interrogativos opuestos a los relativos) y una curva melédica
ascendente o tono inconfundible. El otro, hace alusién a la intencidn “inquisitiva”
de los hablantes, distinguiéndose la pregunta indagativa y la no indagativa.

La primera se considera funcional al pretender obtener informacién y la segunda
sirve a otros fines comunicativos, a esta ultima clase pertenece la pregunta

10 serra S. Susana. El concepto de pregunta en la gramatica espafiola. Recuperado
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/132933/El-concepto-de-pregunta-en-gramatica-
espanola.pdf?sequence=1
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En los tres atributos de la encuesta se explicaron las preguntas cerradas. En
contraposicion a ellas, existen las denominadas preguntas abiertas, donde la
diferencia esencial entre ambas radica en que éstas no cuentan con respuestas
predefinidas o preestablecidas, privilegiando el criterio u opinién del encuestado.

Ellas también revelan la estructura de control y validacién realizado sobre el
cuestionario, desarrollado a través de la presencia de preguntas exhaustivas!! y
preguntas excluyentes!? en él.

No obstante, existen otras observaciones a considerar cuando de preguntas se
trata; evitar los juicios de valor y sesgos al no ejercer influencia ni inducir las
respuestas, sencillez y claridad del lenguaje utilizado, su pertinencia. Las
preguntas, independiente al concepto que apunten o integren, se pueden
clasificar en nueve grupos: a) las preguntas encaminadas a identificar los hechos
o caracteristicas basicas, b) las que indagan por las actividades, c) otras
procuran informacion o conocimiento sobre recuerdos d) las de opinidn,
expectativas, f) aspiraciones, g) intencion, h) preferencias, llegando por ultimo
a i) motivaciones.

Ademas de la agrupacién sefialada, las preguntas cumplen funciones en el
cuestionario, asunto esbozado en lineas anteriores. Existen preguntas filtro,
usadas para seleccionar los encuestados; preguntas de control, encaminadas a
verificar congruencia, veracidad y fiabilidad de las respuestas expresadas en
momentos anteriores y al final, las denominadas preguntas bateria, conjunto de
interrogantes sobre la misma materia o disimiles, pero complementarios en
términos del problema y del concepto orientador de la investigacion, hilvanando
los diferentes ambitos de la vida del entrevistado, objeto de interés.

Ese objeto de interés presentado bajo la forma de concepto, reflejado en
preguntas se traduce también a variables, la cual de estar definida conceptual y
operacionalmente; la definicidn conceptual estaria armdnicamente vinculada con
el concepto de la investigacion.

Es inadecuado continuar sin tratar de manera breve el concepto de variable. Una
variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse, siendo susceptible de aplicacidon a seres vivos e inertes,
objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de
la variable definida. Ellas adquieren valor para la investigacién cientifica cuando

11 capacidad de mostrar la dimensién o concepto tratado.

12 Relacién entre dos o més preguntas, donde al responder una de ellas, otra u otras pierden relevancia y no se
realizan.
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llegan a relacionarse con otras variables, es decir, forman parte de una hipétesis
o de una teoria. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

Otro concepto de variable lo aporta Nuinez (2007). Se denominan variables a los
constructos, propiedades o caracteristicas que adquieren diversos valores. Es un
simbolo o una representacion, por lo tanto, una abstraccién que adquiere un
valor no constante. Son elementos constitutivos de la estructura de la hipotesis,
o sea del enunciado de la hipdtesis que establece su relacién, entendiendo por
hipotesis las soluciones probables, previamente seleccionadas, al problema
planteado y a través de todo el proceso de la investigacién, pueden o no ser
confirmadas por los hechos (Wayne, 2010).

Desagregando, Nufez sefala que las variables pueden ser cuantitativas o
cualitativas, las cuantitativas hacer referencia a valores numéricos que ella
puede tomar; en otras palabras, son aquellas cuyas caracteristicas pueden
medirse en diferentes grados de intensidad o escala y tienen caracter numérico
o cuantificable. Contando estas con escalas de medicion como intervalos y
razones. Las cualitativas son aquellas cuyos elementos de variacion tienen un
caracter cualitativo, entendiendo por cualitativo la calidad, condicion o
naturaleza de algo o alguien; lo que es igual a expresar atributos no numéricos
de un objeto, persona o fendmeno; siendo estos susceptibles de clasificarse en
lo nominal u ordinal, donde lo primero se refiere a categorias no clasificables y
lo segundo alude a una jerarquizaciéon de las categorias.

Ambos tipos de variables, tanto las cuantitativas como las cualitativas ordinales
pueden ser definidos en términos de ranking!3. En ese sentido y cuando a
medicion de opiniones y actitudes se refiere, la escala de Likert se utiliza con
mucha frecuencia. Una actitud es un comportamiento hacia algo que puede ser
un simbolo, objeto, ser vivo, concepto, actividad, persona (Hernandez et al.
2010). Luego, esas posturas o comportamientos que pueden ser aprendidos o
aparecer como consecuencia bajo diferentes circunstancias. Para su medicién,
como ya se menciond escala de Likert es la eleccion mas frecuente; ella necesita
de un item generador de actitudes y las categorias de la escala que medira la
actitud.

6.3 ¢éQué es un cuestionario?

Podria considerarse el cuestionario como el instrumento del método o técnica de
encuesta que contiene las preguntas de manera ordenada via agrupacion
tematica, que pretende reflejar el objeto de investigacion bajo la forma de
interrogantes.

13 Ranking: clasificacién de mayor a menor, Util para establecer criterios de valoracién.
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En parrafos precedentes, se indico que el cuestionario se conforma con
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bajo el norte de un orden légico, donde cobran capital importancia las preguntas
anteriores y las siguientes.
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En otras palabras, la ubicacidon de las preguntas obedece a un hilo conductor
destinado a generar tanto consistencia como la adecuada sucesién. Asi las cosas,
las preguntas se agrupan por temas o componentes a investigar, cada uno con
su respectiva introduccién filtro, estableciendo si el encuestado posee la
informacidon o cumple con lo exigido por el resto del mdédulo; previendo hacer el
transito intermodulos lo menos abrupto posible. Posterior a esto, revisar las
preguntas que podrian causar una reaccidon negativa en el entrevistado y
matizarlas sin perder el objetivo final de la misma.

En sentir de Lopez-Roldan y Fachelli (2015, pp.17), las preguntas constituyen
sentencias que en forma interrogativa son la expresion de las distintas
dimensiones y los indicadores que se manejan en la investigacion y que daran
lugar a las variables. Las respuestas son las distintas categorias de esas
variables, lo items, los indicadores de los conceptos o sus dimensiones, que por
o general deben cumplir dos condiciones: exhaustivas y excluyentes.

Asi las cosas, se puede afirmar que el cuestionario es el nlcleo de la encuesta
en términos del cimulo de preguntas que contiene, ergo es indispensable para
recolectar informacién, que serd analizada posteriormente a la luz de la
encuesta. Tras definir el cuestionario y su configuracién, es de -capital
importancia desarrollar la planificacion del operativo de campo, proceso que se
define en funcidn de diferentes factores no tratados en este documento.

7. CAMPOS GENERALES EN UNA CARACTERIZACION

Los ambitos permiten la aproximacidon a niveles de conocimiento basico y
particular, segun las clasificaciones que surgen de la relacién poblacidn-territorio
y de sectores tematicos como la educacion, la salud, la economia, la cultura;
también sobre comportamientos, percepciones, preferencias, actos de estigma
social y discriminacion, acceso, oferta y demanda de bienes y servicios,
movilidad, condiciones de la vivienda y del hogar, factores ambientales y
caracteristicas politicas, entre otros.

Si bien cada grupo poblacional posee unas caracteristicas identitarias, cada
dependencia en conjunto con el grupo coordinador, deberd identificar los
ambitos, categorias y variables mas estratégicas al momento de caracterizar un
grupo poblacional.

En este apartado se presentan algunos de los ambitos generales en torno a los
que se constituyen posteriormente las variables y preguntas orientadas a
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indagar acerca de atributos y dindmicas. Es importante anotar que los aspectos
que se presentan a continuacién son una guia, dado que cada dependencia segin
el objeto, alcance, posee sus propias preguntas y objetivos, trazando asi los
ambitos necesarios para ser incluidos en sus estudios de caracterizacion.

7.1 Aspectos de identificacion y localizacion de la unidad de analisis

Tamafio: namero de personas que hacen parte o Datos basicos demograficos: edad, sexo, estado civil,
se reconocen como integrantes del grupo etc. — —
poblacional. Dat-os dq localizacion: lugar de nacimiento, lugar de
residencia.
Aspectos sobre la vivienda \
Hogares que conforman la vivienda. Cuenta con servicio de energia eléctrica.
Cuartos en su vivienda. Cuenta con servicio de acueducto.
Bafos en su vivienda. Cuenta con servicio de alcantarillado.
Servicios sanitarios en su vivienda. Gas (sistema que usa).
Materiales del piso de la vivienda. Cuenta con servicio de teléfono fijo.
Materiales del techo de la vivienda. Cuenta con servicio de TV por cable.
Materiales de las paredes de la vivienda. Cuenta con servicio de TV sdlo regional o nacional.
Ubicacién de la vivienda en zona de alto riesgo. Namero de teléfonos moviles.
Tiene cocina independiente. Fue.nte de. ene.rgl'a utilizada principalmente para
cocinar e iluminar.
Ubicacidn de la cocina, si esta dentro de la vivienda.
Servicios publicos de la vivienda, calidad de los Lugar destinado para preparar los alimentos.
servicios y nivel de consumo.

Aspectos sobre el hogar
Sexo y edad de las personas que conforman el
hogar.
Sexo del jefe del hogar. Tenencia de la vivienda.
Parentesco con el jefe de cada uno de los miembros
del hogar
Vinculo matrimonial (civil, de hecho, otro cual).
Numero y tipo de electrodomésticos que posee el Egresos del hogar.
hogar.

Ndmero y tipo de mascotas.

Ingresos del hogar

Aspectos sociales y culturales
De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es

Conserva practicas culturales de alimentacion.
0 Se reconoce como...

Tiempo de vivir en el lugar actual. Conserva practicas culturales de vestimenta.
Conserva practicas culturales de danza. Conserva practicas culturales de género.

Conserva practicas culturales de celebraciones. Conserva practicas culturales de union sentimental.
Conserva practicas culturales de ceremonias. Conserva practicas culturales de lengua materna.

Conserva practicas culturales de artesanias. Conserva practicas culturales etnobotanicas.
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Aspectos econdmicos (ocupados, desocupados, inactivos)

Tiempo acumulado de trabajo como empleado o
como independiente.

Personas ocupadas en el hogar.

Personas desocupadas en el hogar. Lugar de trabajo.

Profesion de los miembros del hogar. Actividad de la empresa donde labora o del negocio.
Actividad predominante desarrollada la semana . .

Salario en especie.

pasada.

Actividad pagada desarrollada la semana pasada por | Recepcidn de rentas (dividendos, arriendos,

una hora o mas. pensiones, etc.).

Trabajo actual o pasado sin paga. Numero de empleos o de trabajos.

Diligencias durante el Ultimo mes para conseguir Deseo de trabajar mas horas, mejor remuneracion,
empleo actividad diferente

Cese de diligencias para conseguir empleo. Deseo de cambiar de trabajo.

Tipo de afiliacion al sistema de seguridad social

Deseo de trabajar o autoemplearse. - .
(salud, pensiones, riesgos).

Tiempo laborado durante el Ultimo afio.
Disponibilidad para trabajar.

Tiempo destinado para ir al trabajo.

Aspectos sobre organizacion y participacion

Utilizacién del mecanismo de proteccién de los
derechos fundamentales, tutela.

Participacién en politica.

Pertenencia o participacion en organizaciones o . e .
P P 9 Grado de confianza en las instituciones del gobierno.

instancias
Interés por la politica.
Grado de conocimiento de los derechos y deberes Libertad de expresion

individuales y colectivos

Aspectos educativos

Analfabetismo. Caracter del establecimiento educativo.

Estudio presente. Educacion formal o informal.

Inicio del estudio presente. Area del conocimiento en que realizé el estudio.
Causas para no estudiar. Desplazamiento al lugar educativo.

Grado y nivel de estudio alcanzado. Educacién virtual.

Grado de estudio aprobado. Tiempo destinado para ir al lugar de estudio.

Aspectos sobre salud
Acceso a la(s) institucidon(es) de salud. Participacidon en programas de vacunacion publica.
Afiliacidn seguridad social, tipo afiliacion salud,
pensiones, riesgos
Personal médico permanente en la(s) instituciéon(es) | Discapacidad(es) permanente(s) en los miembros del
de salud hogar
Calidad en la atencién.
Consumo de sustancias psicoactivas.

Enfermedades padecidas por los miembros del hogar.

Tenencia medicina prepagada.

Aspectos sobre integridad y seguridad personal
Victimas de hurtos. Victimas de agresion psicologica.
Victimas de muerte violenta. Denuncia ciudadana.

Acceso a la justicia, acompafiamiento y asesoria

Victim e iones fisicas (rifi elea). s
ictimas de agresiones fisicas (rifia, pelea) juridica.

Victimas violencia intrafamiliar.
Victimas violencia sexual.

Percepcién seguridad.
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8.

INCLUSION DE VARIABLES POBLACIONALES

Se insta a las dependencias que lleven a cabo el disefio y estructuracién de
estudios de caracterizacién, a incorporar variables poblacionales, como también
aquellos temas estratégicos que son lineas de accion -y por ende compromisos
de seguimiento- en los acuerdos de politica publica que cada grupo poblacional
posee (en los casos que aplique). La incorporacién de estas variables y de los
temas estratégicos es de suma importancia pues favorecen la obtencién de
informacidn inexistente o de compleja gestion a través de las fuentes oficiales.

A continuacién, se presenta a guisa Estructura de principales distinciones
poblacionales, un conjunto de variables basicas, reconociendo que desde cada
grupo poblacional existen las propias para una mayor focalizacion.

Primera Infancia, nifiez y
adolescencia, juventud y personas
Mayores.

Mujeres y hombres

Poblaciones (LGTBI)

Distincidn por transito de ciclo vital
(rango etario), que trae consigo
experiencias, potencialidades y
necesidades particulares.

Distincién por factores

biolégicos, y de
construccidon-reproduccion social que
inciden en los procesos de
construccion y vivencia de la
identidad y la ciudadania.

Distincidon a partir de las diferentes
posibilidades de construir y vivir el
género, la sexualidad, el erotismo y las
emociones

Poblacion con discapacidad.
Victimas del conflicto y
desplazamiento. Poblacion habitante
de calle. Poblacion carcelaria

Poblacidon Afrocolombiana.
Poblacién Indigena.
Poblacion Rom o gitana

Estructuras sociales, culturales y
diversas que son por excelencia un
nodo estratégico de la experiencia
personal y colectiva, de transmisidn-

Distincidén por estado,
circunstancias, condiciones o
situaciones vitales y sociales, que
repercuten en formas de ser y estar
particulares a las dindmicas de su
entorno.

Distincion por identificacion

genealdgica y ascendencia étnica
racial, y sus practicas culturales,
lingUisticas y religiosas comunes.

formacion, proteccién y provision;
donde se desarrollan multiples formas
de organizacion, estilos y dindmicas de
convivencia, de acuerdo con su
cosmovision, sus integrantes,

necesidades intereses y entorno

Fuente: Alcaldia de Medellin - DAP, Observatorio de Politicas Publicas, 2016.

Para ampliar la mencionada focalizacidn, se emplea la siguiente descripcién:

8.1 Variables como objeto de desagregacion

Variable

Descripcion

Sexo

Desagregacion basica

Mujer Identificacion del sexo bioldgico de la
Hombre persona beneficiaria

Responde al seguimiento y evaluacion
Intersexual de politicas con enfoque de género y

LGTBI

Fecha nacimiento o
Rango de edad

Dia / Mes / Afio

Responde al seguimiento y evaluacion
de politicas generacionales

0-5 afios

Primera infancia

6-11 anos

Nifiez
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12-13 / 14-17 afios

)Adolescencia

18-28 afios

Juventud

29-54 afios

Adultos

55a59/60a64 /65y mas anos

Personas mayores

Etnia afro

Negro - Afrodescendiente

Representatividad étnica de la persona

beneficiaria y Responde al seguimiento

Palenquero y evaluacion de politicas con enfoque
Raizal étnico diferencial
Tule (Kuna) L A
Embera (Dobidd, Eyabida, Katio y tF\:eprzfe_sz_ent_atlwdad étnica de la persona
Chami) eneficiaria.

Etnia indigena ig:qusé Responde al seguimiento y evaluacion
N 3 de politicas con enfoque étnico

asa (Paez) diferencial

Pijaos
Heterosexual Identificacion de la orientacion fisica y
Lesbiana emocional de la persona beneficiaria

Orientacion sexual, identidad y
expresion de género

con relacion a otra.

Gay

Bisexual

Responde al seguimiento y evaluacion
de politicas sobre poblaciones LGBT.

Transexual

Habitante de calle

Habitante de calle

Representatividad por condiciones y
relacionamiento social en cuanto a

Habitante en calle

formas de habitar la ciudad.
Responde al seguimiento y evaluacion
de politicas para habitantes de y en

calle.

Variable

Poblacion con discapacidad

Desagregacion basica

Sistema nervioso

Descripcion

Ojos

Oidos

Identificacion de existencia o no de

Demas 6rganos y sentidos

Voz y habla

condicion de discapacidad de la persona
beneficiaria.

Sistema cardiorrespiratorio

Defensas

Responde al seguimiento y evaluacion

Digestion, metabolismo, hormonas

de politicas sobre poblacién con

Sistema reproductivo y genitales

discapacidad.

Movimiento
(cuerpo, manos, brazos, piernas)

Piel

Poblacion victima

Desaparicion forzada

Secuestro

Reclutamiento forzado y utilizacién

Homicidio

Masacre

Identificacion de existencia o no de

Minas antipersonas, Map-Muse

condicion de victima de la persona

Municion sin explotar

beneficiaria, a partir de la vivencia de
hecho victimizante.

degradantes

Tortura o tratos crueles inhumanos o

Lesiones personales
(permanentes o transitorias)

Responde al seguimiento y evaluacion
de politicas sobre poblacion victima.

Delitos contra la integridad y la
libertad sexual

Despojo
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Dafio en bienes muebles o inmuebles
(Terrorismo)

lAmenaza a la vida, integridad y
seguridad personal

Fuente: Alcaldia de Medellin - DAP, Observatorio de Politicas Publicas, 2016

8.2 Ejes tematicos como objeto de seguimiento de politica publica
poblacional

8.2.1 Familias

Politica publica para la promocion, prevencion, atencion, proteccion, garantia y restablecimientos

de los derechos para la Familia

Acuerdo 54 de 2011
Ejes o lineas de accion

Seglin estructura de los acuerdos
No se identifican explicitamente en el texto de Acuerdo, no obstante, se retoman algunos elementos
teniendo como fuentes: Ley 1361 de 2009 y documento lineamientos del Observatorio Nacional de
Familia (DNP, 2011): Demografia, dinamica, estructura y organizacion familiar.
Migracion
Factores de riesgo: Violencias, Conflicto armado, Violencia basada en género (violencia sexual y violencia
intrafamiliar), Desplazamiento, etc.
Vivienda, Salud, Educacion, Recreacién y cultura, Actividad econdmica, productividad y empleo;
Calidad de vida, Proteccién; Formacion de capital humano, social, cultural y politico.

8.2.2 Primera infancia

Politica Publica por la cual se redefine la regulacién municipal sobre la politica publica de primera
infancia y el programa Buen Comienzo
Acuerdo 54 de 2015

Ejes o lineas de accién
Seglin estructura de los acuerdos

Vida y salud (existencia).
Proteccién.

Desarrollo y Proteccidn inicial.
Ciudadania - Participacion.
Gestién de conocimiento.
Ruta integral de atencion.
Movilizacién social.
Comunidades protectoras.

8.2.3 Nifnez y adolescencia

Politica publica de proteccion y atencidn integral a la infancia y la adolescencia
Acuerdo 84 de 2006

Ejes o lineas de accion
Seglin estructura de los acuerdos

Salud y supervivencia (existencia).
Educacion y Desarrollo.
Proteccién.

Identidad (Ciudadania)
Participacidn.
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8.2.4 Jovenes

Politica publica de juventud
Acuerdo 19 de 2014
Ejes o lineas de accion
Seglin estructura de los acuerdos

Convivencia y Derechos humanos
Salud, Educacién, Cultura
Deporte y Recreacién

Trabajo, Emprendimiento
Ecologia y Sostenibilidad

8.2.5 Personas mayores

Politica publica de envejecimiento y vejez
Acuerdo 08 de 2012
Ejes o lineas de accidn
Seglin estructura de los acuerdos

Ejercicio y goce efectivo de derechos: formacién en derechos, seguimiento a la politica.
Cultura envejecimiento: fortalecimiento redes de apoyo, fomento relaciones intergeneracionales,
promocion estilos de vida saludable, participacion y ejercicio de la ciudadania).
Salud y Nutricidn.
Educacion y formacion
Empleabilidad
Infraestructura y transporte
Atencién y acompafiamiento
Recreacion, cultura y deporte.

8.2.6 Mujeres

Politica publica para las mujeres urbanas y rurales
Acuerdo 22 de 2003

Ejes o lineas de accién
Seglin estructura de los acuerdos

Desarrollo Institucional.

Derechos Humanos (formacion y fomento).

Educacion, Salud, Empleo.

Participacién y Organizacion.

Redes de mujeres: fortalecimiento procesos de movilizacién, participacion, organizacion.
Convivencia pacifica, Seguridad - proteccion.

Conflicto social armado y Desplazamiento.

Acceso, concertacion y control de recursos.

8.2.7 Poblaciones LGBTI

Politica publica para el reconocimiento de la diversidad sexual e identidades de género y para la
proteccion, restablecimiento, atencion y la garantia de derechos de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales (LGBTI)

Acuerdo 08 de 2011
Ejes o lineas de accion
Seglin estructura de los acuerdos

Derechos y Vida Digna Salud Goce del espacio publico
Educacion Organizacién y Participacion:
Trabajo digno Fortalecimiento de organizaciones
Integridad y Seguridad personal Fomento de liderazgos
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8.2.8 Poblacion afro

Politica publica para la poblacion afrodescendiente
Acuerdo 56 de 2015
Ejes o lineas de accidn
Seglin estructura de los acuerdos
Fortalecimiento organizativo y participacién
Economia y buen vivir
Ciudad, cultura y etnoeducacién
Género y mujer
Derechos Humanos

8.2.9 Poblacion habitante de calle

Politica publica social para los habitantes de calle
Acuerdo 24 de 2015
Ejes o lineas de accion
Seglin estructura de los acuerdos
Promocion, proteccidn y restablecimiento de derechos: salud, educacién, recreacion, cultura y deporte, trabajo
digno y seguridad personal.
Prevencion, mitigacion y superacion.
Comunicacién e informacion: gestidn del conocimiento, estrategias comunicacionales y de difusion

8.2.10 Poblacién con discapacidad

Politica publica en discapacidad
Acuerdo 86 de 2009

Ejes o lineas de accién
Seglin estructura de los acuerdos

Promocion y prevencidn

Promocion de condiciones y comportamientos saludables.

Identificacion, prevencidn y control de factores de riesgo.

Equiparacion de Oportunidades:

Accesibilidad (medio fisico, transporte, comunicacion, informacion).

Inclusion Educativa (acceso, permanencia, promocion en educacion).

Inclusidén con el entorno productivo.

Inclusidn Social (exclusidn, discriminacion, formacion, participacion: social, politica, cultural, deportiva,
recreativa; fortalecimiento actores sociales e institucional)

8.2.11 Poblaciones victima

Politica publica para la prevencion del desplazamiento forzado, la proteccidén, reconocimiento,
restablecimiento y reparacion de la poblacion afectada por el desplazamiento forzado
Acuerdo 049 de 2007
Ejes o lineas de accién
Seglin estructura de los acuerdos
Prevencion del desplazamiento y proteccidon de los derechos de la poblacion en riesgo
Vida, Libertad, Integridad personal, Seguridad personal, Identidad
Atencion humanitaria de emergencia
Subsistencia minima
Restablecimiento
Reunificacion familiar, Retorno
Salud, Alimentacién, Vivienda, Generacién de ingresos, Educacién
Reparacion
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Verdad, justicia, reparacidon y no repeticion
Fortalecimiento organizacional
Participacion

Fortalecimiento institucional

Enfoque diferencial

Nifios, nifas y adolescentes desplazados.
Pertenencia étnica y cultural, Género.

Version. 4

9. INCLUSION DE VARIABLES PERSONAS JURIDICAS

En este apartado, se proponen una serie de variables propuestas que conduciran a
conseguir la caracterizacion de una persona juridica. La recopilacion de informacion,
tal como en el caso poblacional, tiene la intencidon de conocer en mayor medida los
grupos de valor y de interés que se inscriban en esta clasificacion y que se impactan
desde el que hacer del Estado y de su desempeno o generacion de informacion.

Se hace imprescindible traer a colacién los conceptos de persona natural y persona
juridica, partiendo de los sujetos de derecho; de con la intencidn de hacer explicitas
sus diferencias y conocer para facilitar su identificacion.

Por persona natural, en funcion de lo propuesto por la Camara de comercio de
Bogota!4, se entiende asi, es todo individuo de la especie humana, cualquiera que
sea su raza, sexo, estirpe o condiciéon. Ahora bien, en términos empresariales, la
persona natural es aquel individuo que al actuar en su propio nombre se ocupa de
alguna o algunas actividades que la ley considera mercantiles. En tal caso, la totalidad
de su patrimonio, que incluye el personal y el familiar, sirve como prenda de garantia
por las obligaciones que adquiera en desarrollo de su actividad econdmica.

A su turno, las personas juridicas corresponden a ficciones legales.

Para comprender un poco mejor los conceptos y sus ramificaciones para los fines del
presente texto, se cuenta con un grafico explicativo que puede ilustrar diferentes
tipos de personas juridicas asociadas con los grupos de valor y de interés de cada
proceso

14 hitps://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/Que-es-una-persona-
natural#:~:text=Es%20todo%20individuo%20de%20la,que%20la%20ley%20considera%20mercantiles.



https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/Que-es-una-persona-natural#:~:text=Es%20todo%20individuo%20de%20la,que%20la%20ley%20considera%20mercantiles.
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/Que-es-una-persona-natural#:~:text=Es%20todo%20individuo%20de%20la,que%20la%20ley%20considera%20mercantiles.
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Sujetos de
derecho

Ficcion legal, donde a un ente de caracter
imaginario se le otorga la connotacién de
persona, buscando separacion patrimonial
y cuenta con existencia juridica.

Individuo de la especie humana, que
estd dotado de vida, siendo
considerado un sujeto biologico.

l

Personas juridicas de derecho publico Empresas de
economia mixta

Personas juridicas de derecho privado

Pluralidad de personas naturales Ani
p .| Con Anlmo de lucro

Sin Animo de lucro

Pluralidad de personas juridicas

Grafico 2: esquema general sujetos de derechos, personas naturales y juridicas.
Fuente: elaboracion propia.

Inicialmente se contemplan 22 variables, algunas de ellas con desagregaciones que
posibilitan un mayor nivel de entendimiento de sus necesidades y expectativas,
siendo esto relevante para el proceso de mejoramiento del accionar estatal;
abordando tdpicos como la identificacion general y ubicaciéon geografica, grado de
formalizaciones, publico objetivo, tamafio empresarial, alcance comercial, tipo de
servicios publicos y de telecomunicaciones utilizados; lo anterior puede ser
incrementado en funcidén de las necesidades.

9.1 Identificaciéon general y ubicacion geografica

Nombre

Razén Social

NIT

Tipo societario

Objeto social

/Actividad(es) econémica(s) (RUT) a 4 digitos del CITU Revision 4

Primaria
Secundaria
Otras actividades

Rama de Actividad econémica CIIU Revision 4
Entidad que le ejerce control y vigilancia

Tipo de persona juridica

Fecha de inicial de operaciones

Ubicacién sede principal

Pais|
Departamento|
Municipio|
Direccion
Comuna

Zona
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9.2

9.3

9.4

Corregimiento|

Barrio|

Vereda

Estrato socio econémico|

Ubicacién sedes alternas - Sucursales

Pais|

Departamento

Municipio|

Direccién

Comuna

Barrio|

Estrato socio econémico|

Corregimiento|

Vereda

Grado de formalizacién, aborda dos perspectivas; seguridad social y la planteada

por el DANE, vinculada al nimero de ocupados.

Formalizacion empresarial

Documento

Formalizacién laboral

Documento

{Es aportante al sistema de seguridad social?

¢Cuenta con sistema de riesgos laborales?

¢Cuantos empleados laboran en la empresa actualmente?

cUtiliza leyes que otorguen beneficios tributarios?

Cuales

Puablico objetivo

Publico objetivo

Sexo|

Rangos de edad Grupos quinquenales

Estrato socioecondmico

Otro(s)

Tamaifo empresarial

Tamafo empresarial Decreto 957 de 2019

Sector de actividad econdmica

Namero de trabajadores totales (aplica Ley 590 de 2000)

\Valor de ventas brutas anuales del afio anterior corte 31 de diciembre
Ingresos por actividades ordinarias del ano anterior corte 31 de diciembre

Microempresa

Pequefia empresa

Mediana empresa

Gran empresa

\Valor de los activos totales (aplica Ley 590 de 2000)

Tamaifio empresarial Ley 590 de 2000

Namero de trabajadores totales

\Valor de ventas brutas anuales

Microempresa

Pequefia empresa

Mediana empresa
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9.5 Alcance comercial

Mercados alcanzados

Municipal
Departamental
Internacional
Cuales paises

9.6 Tipo de servicios publicos y de telecomunicaciones utilizados

Servicios publicos domiciliarios

Energia

Empresa prestadora del servicio
Acueducto

Empresa prestadora del servicio
Alcantarillado|

Empresa prestadora del servicio
Recoleccién de basuras
Empresa prestadora del servicio

Servicios de telecomunicaciones

Telefonia fija

Empresa prestadora del servicio
Telefonia movil

Empresa prestadora del servicio
Internet

Empresa prestadora del servicio
Televisidon por cable

Empresa prestadora del servicio
Otros servicios

¢Cuales?

Empresa prestadora del servicio

éDispone de pagina web?

Direccion

Empresa prestadora del servicio

¢Cuenta con pagos en linea?

¢Cudl mecanismo de pago en linea utiliza?
Empresa prestadora del servicio

10. GLOSARIO

Se adoptan para el presente texto, todos aquellos conceptos elevados por el DANE, en
especial los relacionados con el Manual de Recoleccion y Conceptos Basicos Gran
Encuesta Integrada de Hogares, etapas 1501 - 1502 - 1503 de enero 2015, en compafiia
del documento denominado Lineamientos para el proceso estadistico en el sistema
estadistico nacional de Julio 2017.

El propdsito de estar en consonancia con lo planteado por el DANE es armonizar los
diferentes instrumentos de medicidon poblacional, con miras a contar con informacién
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mas amplia, rigurosa y recolectada bajo los mismos parametros técnicos vy
metodoldgicos.

Accesibilidad. Facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y obtenida
por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusion, asi
como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta.

Alcance tematico: Delimita los aspectos tematicos investigados en la operacién
estadistica.

Analfabetismo: Incapacidad de leer y escribir. Una persona sabe leer y escribir si es
capaz de leer y escribir un parrafo sencillo al menos en su idioma nativo.

Analisis. Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y coherencia
de la informacion consolidada y se generan los productos definidos en el disefio.

Anonimizacion de microdatos. Proceso técnico que consiste en transformar los datos
individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar
sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacién, preservando asi las
propiedades estadisticas en los resultados.

Calidad estadistica. Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso
y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

Caracterizacion poblacional: Es una herramienta técnica que permite recolectar
informacién para examinar y conocer, en un momento de tiempo y lugar, las
caracteristicas de la poblacion, respecto al grado de satisfaccion de sus necesidades
humanas.

Cobertura geografica. Es la extensién territorial sobre la cual se ejecuta una operacién
estadistica. Como ejemplo se puede mencionar: cobertura nacional, regional o
departamental.

Coherencia. Se refiere al grado en que estan léogicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacién.

Comparabilidad. Es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes
operaciones estadisticas puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con
respecto a alglin parametro comun.

Continuidad. Hace referencia a la garantia de la produccién permanente de la operacion
estadistica, basada en la adecuacion de los recursos, asi como en el soporte normativo.

Credibilidad. Es la confianza que depositan los usuarios en los productos estadisticos,
basandose en la percepcién de que éstos se producen de manera profesional de acuerdo
con estandares estadisticos adecuados, y que las politicas y las practicas son
transparentes.
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Documento metodoldgico. Documento que presenta a los usuarios de manera clara y
precisa los métodos y las actividades desarrolladas en el proceso estadistico.

Desocupados: Son las personas de 10 afios y mas que durante el periodo de referencia
estuvieron simultdaneamente en las siguientes condiciones:

1. sin empleo, es decir, que no tenian un empleo asalariado o un trabajo independiente
ni se desempenaron como trabajador familiar sin remuneracion.

2. en busca de empleo, es decir que habian tomado medidas concretas para buscar un
empleo asalariado o independiente en las Ultimas 4 semanas.

3. estaban disponibles para empezar a trabajar.

Deteccion y analisis de requerimientos. Fase del proceso estadistico en la que se
determinan y validan las necesidades de informacion estadistica, se establecen los
objetivos de la operacién estadistica y se construye el plan general de trabajo.

Desocupados: Son las personas de 10 afios y mas que durante el periodo de referencia
estuvieron simultdneamente en las siguientes condiciones:

1. sin empleo, es decir, que no tenian un empleo asalariado o un trabajo
independiente ni se desempefiaron como trabajador familiar sin remuneracion.

2. en busca de empleo, es decir que habian tomado medidas concretas para
buscar un empleo asalariado o independiente en las Ultimas 4 semanas.

3. estaban disponibles para empezar a trabajar.
Sin embargo, existe una definicion mas amplia (flexibilizada) del concepto de desempleo,
que relaja la segunda condicidon: «buUsqueda activa de empleo», y considera como
desempleados a quienes en el periodo de referencia estuvieron:
1. sin empleo
2. no han buscado trabajo en las Ultimas cuatro semanas, pero si durante los Ultimos
doce meses?. La razén de no busqueda de empleo es el «desaliento», es decir
personas que no buscaron trabajo en las Ultimas 4 semanas porque no creen
posible encontrarlo.

3. Estaban disponibles para empezar a trabajar

Difusion. Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicidon de los usuarios
la informacidn estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos.

Diseio y pruebas. Fase del proceso estadistico en la que se definen, prueban vy
documentan los instrumentos y procedimientos para la ejecucién, analisis y difusion.

Dominio de estudio. Segmento de la poblacién del que se requieren estimaciones
especificas para medir un fendmeno.
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Educacion Formal: Comprende los siguientes items:

o Educacion basica: La educacion basica obligatoria corresponde a la identificada en
el articulo 356 de la Constitucién Politica como educacién primaria y secundaria;
comprende nueve (9) grados y se estructura en torno a un curriculo comun,
conformado por las areas fundamentales del conocimiento y de la actividad humana.

1. Educacion basica en el ciclo de primaria: Los cinco (5) primeros
grados (1° a 59) de la educacién basica constituyen el ciclo de primaria.

2. Educacién basica: en el ciclo de secundaria. Los cuatro (4) grados (6°
a 99) subsiguientes de la educacidn basica primaria constituyen el ciclo de
secundaria.

o Educacion media: La educacion media constituye la culminacion, consolidacion y
avance en el logro de los niveles (preescolar y basica) y comprende dos grados,
décimo (10°) y undécimo (119). Tiene como fin la comprensién de las ideas y los
valores universales y la preparacion para el ingreso del educando a la Educacion
Superior y al trabajo. La educacion media tendra el caracter de académica o técnica.
A su término, se obtiene el titulo de bachiller que habilita al educando para ingresar
a la educacién superior en cualquiera de sus niveles y carreras.

1. Educacion media académica. La educacién media académica permitira
al estudiante, segln sus intereses y capacidades, profundizar en un campo
especifico de las ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la educacién
superior.

2. Educacion media técnica. La educacion media técnica prepara a los
estudiantes para el desempefio laboral en alguno de los sectores de la produccion
y de los servicios, y para la continuacion en la educacion superior.

o Educacion Superior o universitaria: Comprende los estudios que imparten los
establecimientos de ensefianza superior, que culminan con la obtencién de un titulo
universitario de nivel profesional, técnico o tecnoldgico, postgrado, especializaciones,
magister. Acepta hasta 15 afos cursados.

Educacion Informal: Se considera educacion informal todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados

Egresos: Salidas de dinero del hogar, ocurridas con cierta periodicidad, dentro de un
lapso determinado, que permiten establecer y mantener un determinado nivel de gasto
del hogar.

Ejecucidon. Fase del proceso estadistico en la cual se realiza la recoleccion y
procesamiento de los datos.

Empleo: Se adopta la categoria o concepto de ocupado, el cual se propone en un
apartado posterior.
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Etnobotanica: Es el estudio de la interaccion de los grupos humanos con las plantas
que tienen a su disposicidn y los diferentes usos que hacen de estas. La etnobotanica
orientada hacia el saber en las plantas medicinales es una fuente importante de medicina
alternativa.

Exactitud. Grado en que los resultados de la operacidon estadistica se aproximan y
describen correctamente las cantidades o las caracteristicas que se desean medir.

Feminicidio: Homicidio de las mujeres por su condicidon de género, que pueden suceder
en cualquier espacio, publico o privado, en los cuales habia existido algun tipo de relacidn
entre victima y victimario, o que bien se traten de crimenes seriales o con otras
modalidades delictivas relacionadas con el crimen organizado.

Ficha metodoldégica. Documento técnico que permite recopilar de forma resumida
informacidn explicativa de una operacion estadistica.

Fuente. Elementos, individuos o instituciones que proporcionan informacién.

Hogar: Es una persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o
parte de una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comun
y generalmente comparten las comidas.

Hogarz: También constituyen un hogar las personas que se asocian para vivir
bajo el mismo techo, aunque no compartan las comidas.

Hogar3: En una vivienda pueden encontrarse varios hogares, si existen grupos
de personas que viven en una parte de la vivienda y preparan sus comidas por
separado. También pueden estar constituidos por personas no parientes, como
tres (3) amigos que se asocian para compartir el lugar de alojamiento.

Los empleados del servicio doméstico y sus familiares, los trabajadores y sus familiares
forman parte del hogar siempre y cuando duerman en la misma vivienda donde trabajan.

Homicidio: Se configura como una violencia fisica que vulnera directamente el derecho
a la vida, entendido este Ultimo como el mayor valor de la persona humana.

Honorarios: se denomina a los ingresos percibidos por las personas que laboran bajo
la modalidad de Orden de Prestacion de Servicios (OPS).

Hurto: Segun el articulo 239 del Cddigo Penal colombiano, el hurto es el delito en el
cual una persona, sin hacer uso de la violencia y sin intimidar a sus victimas, se apodera
de una cosa mueble ajena con el propdsito de obtener provecho para si mismo o para
otra persona. Por su parte, el articulo 240 tipifica como hurto agravado o calificado
cuando se hace uso de la violencia, se pone a la victima en condiciones de indefension
e inferioridad para aprovecharse de esta situacion (como es el caso de la modalidad de
atraco en el hurto a personas), existe penetraciéon o permanencia arbitraria, engafiosa o
clandestina en un lugar habitado o cuando haya habido escalonamiento, o sustraccion
de la llave, o el uso de una llave falsa que haya permitido sortear las medidas de
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seguridad (como ocurre en algunas modalidades de hurto a vehiculos, hurto a
residencias o establecimientos comerciales).
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Ingresos: Se definen como el valor bruto (sin ningln descuento) percibido por todas
las actividades econdmicas de servicios durante un periodo determinado de tiempo.

Informacidn estadistica. Conjunto de resultados y la documentacién que los soportan,
que se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan
caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio.

Interpretabilidad. Facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar
los datos; teniendo en cuenta el alcance de los mismos.

Jornales: Comprende los pagos que los empleadores realizan a los trabajadores
jornaleros en contraprestacion a su trabajo.

Maltrato Fisico: Se presenta cuando una persona le causa lesiones fisicamente a otra,
por medio de golpes, quemaduras, estrangulamiento, entre otros; produciéndole
fracturas y lesiones temporales o definitivas en el cuerpo, que en algunos casos llegan
hasta la muerte.

Maltrato psicologico: Se manifiesta cuando el agresor muestra actitudes de burla o
desprecio, amenaza o intimidacidn, agresion verbal, control, vigilancia de los actos del
otro o toma decisiones importantes sin consultar a la familia. Este tipo de agresion puede
generar frustraciones y trastornos emocionales temporales o permanentes que
interfieren en el desarrollo psicoldgico de la persona.

Marco (censal o muestral). Instrumento que permite identificar y ubicar los elementos
de la poblacién objetivo. Se denomina marco muestral o marco censal segun el tipo de
operacion estadistica, por muestreo o por censo, respectivamente.

Marco conceptual. Soporte tedrico e ilustrativo que precisa los principales términos
y conceptos empleados para comprender la tematica de la operacion estadistica y los
resultados que ésta genera.

Marco legal. Es el resumen de la normatividad en la que se circunscribe la operacion
estadistica, recopilando los aspectos legales que caracterizan, contextualizan y
delimitan el fenédmeno de estudio.

Marco teodrico. Resumen de la revisién a la literatura sobre el tema de
estudio, describiendo el estado del arte en el campo tematico y estadistico para
dar fundamento conceptual a la operacion estadistica.

Metadatos. Informacidon necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los
metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas
de un conjunto de datos estadisticos.

Metodologia estadistica. Procedimientos y técnicas estadisticas utilizadas en el
tratamiento de la informacién que caracterizan a la operacidn estadistica.
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Microdatos: Datos sobre las caracteristicas de las unidades de estudio de una poblaciéon
(individuos, hogares, establecimientos, entre otros), que constituyen una unidad de
informacién de una base de datos y que son recogidos por medio de una operacién
estadistica (DANE, 2011)

Version. 4

Microdatos?: Cada uno de los datos sobre las caracteristicas de las unidades de
estudio de una poblacidn (individuos, hogares, establecimientos, entre otras) que
se encuentran consolidados en una base de datos (DANE, 2017).

Muestra: Hace alusién a un subgrupo de la poblacion.

Negligencia o Abandono: Es la ausencia del cuidado y el afecto, asi como de la
atencion y el suministro de los alimentos (comida, vestido, techo, salud, educacién,
recreacion) a quien por ley se le deben suministrar como a los hijos, padres, abuelos o
hermanos.

Ocupados: Son las personas que durante la semana de referencia (semana pasada)
participaron en el proceso de produccion de bienes y servicios, es decir, las personas de
10 afios y mas, que durante la semana de referencia:

1. Trabajaron al menos 1 hora a cambio de un ingreso monetario o en especie, 0
trabajaron al menos 1 hora sin recibir pago en calidad de «trabajador familiar sin
remuneracion» o en calidad de «trabajador sin remuneraciéon» en empresas de otros
hogares.

2. No trabajaron (por vacaciones, licencia, etc.) durante el periodo de referencia, pero
tenian un empleo o negocio, o en general estaban vinculadas a un proceso de
produccion cualquiera y con seguridad terminado este regresara a su trabajo.

Operacion estadistica. Aplicacion de un proceso estadistico sobre un objeto de estudio

que conduce a la produccién de informacion estadistica.

Oportunidad. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenédmeno de
estudio y la publicacién de la informacion estadistica, de tal manera que sea util para la
toma de decisiones.

Operacion estadistica a partir de registros administrativos. Aplicacion de un
proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de variables
contenidas en uno o mas registros administrativos.

Operacion estadistica derivada. Aplicacién de un proceso estadistico que utiliza en la
metodologia estadistica la estimacion o el modelamiento, a partir del uso de informacion
estadistica o su combinacion con bases de datos provenientes de una o varias fuentes,
basado en conceptualizaciones o metodologias ajenas a las de las fuentes de datos
utilizados.

Operacion estadistica por censo. Aplicacion de un proceso estadistico que utiliza en
la metodologia estadistica el levantamiento de informacion sobre el conjunto completo
de las unidades de observacidén pertenecientes a una determinada poblacién o universo
objeto de estudio.
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Operacion estadistica por muestreo probabilistico. Aplicacion de un proceso
estadistico que utiliza en la metodologia estadistica la seleccion de una muestra basada
en un marco muestral y en las probabilidades de seleccién previamente conocidas, para
obtener estimaciones de una poblacién objetivo.
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Operacion estadistica por muestreo no probabilistico. Aplicacion de un proceso
estadistico que utiliza en la metodologia estadistica la seleccién de una muestra no
aleatoria para caracterizar un conjunto de unidades observadas.

Pensionados: Son aquellas personas que tienen un beneficio de pension, al cumplir los
requisitos establecidos en la norma.

Pension de invalidez: Es la prestacion econdmica a que tiene derecho el afiliado cuya
capacidad laboral es calificada con un porcentaje igual o mayor al 50%, debido a un
accidente comun o a una enfermedad de origen no profesional.

Pension de sobrevivientes: Es la prestacion econémica a que tiene derecho el grupo
familiar de un afiliado o pensionado, segun lo definido en la ley con ocasion del
fallecimiento de éste.

Pension de vejez: Es la prestacion econdmica a la que tiene derecho el afiliado que ha
cotizado un ndmero minimo de semanas y ha cumplido la edad minima establecida en
la ley.

Periodo de recoleccion. Indica el intervalo de tiempo o la fecha en la cual se
realiza el levantamiento o acopio de los datos.

Periodo de referencia. Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto
en el tiempo al que corresponde la observacién realizada, o la variable de interés).

Poblacion: Tamafio -numero- de personas que hacen parte o se reconocen como
integrantes del grupo poblacional (haciendo énfasis en su distribucion segun la multi-
pertenencia a otros grupos.

Poblacion objetivo. Conjunto de elementos definidos en un espacio y en un tiempo
sobre los que se desea informacion.

Porcentaje de cobertura. Cociente entre las unidades de observacion efectivamente
incluidas durante la recoleccién de los datos con respecto al total de unidades de
observacion esperadas.

Porcentaje de no respuesta. Cociente entre las unidades de observacién de las cuales
no se obtuvo informacidn, respecto a las unidades de observacion esperadas. El objetivo
de este indicador es identificar el grado de eficacia en

Precision. La propiedad de estimar la realidad del fendmeno de estudio con un error
aleatorio minimo.
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Proceso estadistico. Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccién
de estadisticas que comprende, entre otras, la deteccidon de necesidades, el disefio, la
recoleccion, el procesamiento, el analisis y la difusion.

Puntualidad. Es el cumplimiento del calendario establecido para la publicacién de los
resultados de la operacidn estadistica.

Relevancia. Se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de
informacién de los usuarios.

Renta: Se considera como todos los ingresos que obtenga un contribuyente en el afio.

Series historicas. Sucesion de datos sobre una o mas caracteristicas que sean objeto
de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal,
semestral, anual, entre otros) y organizadas cronoldégicamente para permitir su analisis
temporal teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos que estas puedan presentar.

Servicios publicos domiciliarios: Son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural, y distribucién
de gas combustible, tal como se define en este capitulo.

Servicio publico domiciliario de acueducto: Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta para el consumo
humano, incluida su conexion y medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades
complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccion y trasporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccidn municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se
aplicard esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos.

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Es el transporte de energia
eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final,
incluida su conexion y medicion. También se aplicard esta Ley a las actividades
complementarias de generacion, de comercializacion, de transformacién, interconexién
y transmision.

Servicio publico domiciliario de gas combustible: Es el conjunto de actividades
ordenadas a la distribucién de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio
de acopio de grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de
un consumidor final, incluyendo su conexién y medicion. También se aplicara esta Ley a
las actividades complementarias de comercializacion desde la produccion y transporte
de gas por un gasoducto principal, o por otros medios, desde el sitio de generacidn hasta
aquel en donde se conecte a una red secundaria.

Servicio publico domiciliario de telefonia publica basica conmutada: Es el servicio
basico de telecomunicaciones, uno de cuyos objetos es la transmisién conmutada de voz
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a través de la red telefénica conmutada con acceso generalizado al publico, en un mismo
municipio. También se aplicara esta Ley a la actividad complementaria de telefonia movil
rural y al servicio de larga distancia nacional e internacional. Exceptlese la telefonia
movil celular, la cual se regira, en todos sus aspectos por la Ley 37 de 1993 y sus
decretos reglamentarios o las normas que los modifiquen, complementen o sustituyen.
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Sistema de seguridad social integral. El sistema de seguridad social integral es el
conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de
los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad economica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad.

Sueldos y salarios: Comprenden los pagos en dinero o en especie que los empleadores
realizan a los asalariados en contraprestacion a su trabajo. Se incluyen los pagos
regulares, los suplementos o asignaciones especiales, las comisiones, las primas,
bonificaciones, vacaciones, cesantias, etc.

Trabajo: Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en ejecucién de un contrato de
trabajo.

Transparencia. Condicion bajo la cual el productor de estadisticas pone a disposicion
de los usuarios los metadatos que permiten conocer el desarrollo de la operacion
estadistica.

Tutela: La accidon de tutela es la garantia que ofrece la Constitucion de 1991 del derecho
que tienen todas las personas a la proteccion judicial inmediata de sus derechos
fundamentales. Esto esta expresado en el Articulo 86 de la Constitucién: "Toda persona
tendrd accidon de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién
de cualquier autoridad publica.

La accion de tutela se refiere a los derechos fundamentales de las personas; es decir,
todos aquellos que son inherentes al individuo y que existen antes que el Estado y estan
por encima de cualquier norma o ley que los reconozca o no. Segun la Corte
Constitucional (Sentencia T-451 de julio 10 de 1992), el que un derecho sea fundamental
no se puede determinar sino en cada caso en concreto, segun la relacion que dicho caso
tenga con uno u otro derecho fundamental; es decir, la Constitucién no determina de
una manera clara cuales son los derechos fundamentales, de tal manera que como tales
no se puede considerar Unicamente a los que la Constitucién de 1991 enuncia en el
Capitulo I del Titulo II.

Unidad de analisis. Elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados o
las conclusiones de la operaciéon estadistica.
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Unidad de muestreo. Elemento o conjunto de elementos definidos o establecidos a
ser seleccionados en la muestra.

Unidad estadistica. Corresponde a las unidades de observacion, las unidades de
andlisis y, cuando aplique, las unidades de muestreo.

Unidad de observacion. Elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la
medicién de las diferentes variables en una operacion estadistica.

Universo de estudio. Describe el conjunto de unidades o individuos a los que se refiere
el estudio y que satisfacen una definicion comun. Refleja los objetivos del estudio, por
cuanto los describe en términos de contenido, unidades, espacio y tiempo.

Variable. Caracteristica de las unidades estadisticas, que puede asumir un conjunto de
valores los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos.

Violencia: La Violencia siempre es una forma de ejercicio del poder mediante el empleo
de la fuerza, utilizada para ocasionar un dafio, implica un arriba y un abajo reales o
simbdlicos, implica una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen al propio
ejercicio del poder, mediante el control de la relacién obtenida a través del uso de la
fuerza.

Violencia espontanea Sucede de manera aleatoria, no es premeditada y es producto
de situaciones u oportunidades del entorno y de personas que se exponen a diferentes
riesgos. En esta categoria se inscriben diferentes conflictos sociales que son tramitados
de manera violenta. Asi, esta violencia en la mayoria de los casos es motivada por el
agravio, por conductas que responden a emociones concretas (celos, rabia, etc.) y al
mal manejo de los conflictos por la ausencia de herramientas para una solucién pacifica
y/0 negociada de los mismos.

Violencia de género: El ejercicio de la violencia que refleja la asimetria existente en
las relaciones de poder entre varones y mujeres, y que perpetla la subordinacion y
desvalorizacion de lo femenino frente a lo masculino. Esta se caracteriza por responder
al patriarcado como sistema simbdlico que determina un conjunto de practicas cotidianas
concretas, que niegan los derechos de las mujeres y reproducen el desequilibrio y la
inequidad existentes entre los sexos. La diferencia entre este tipo de violencia y otras
formas de agresién y coercién estriba en que en este caso el factor de riesgo o de
vulnerabilidad es el solo hecho de ser mujer

Violencia intrafamiliar: Es todo tipo de agresion fisica, psicoldgica y/o sexual que un
miembro de la familia realiza contra otro, ocasionando dafio fisico y psicoldgico e
impidiendo su desarrollo armdnico y su promocion social.

Violencia Sexual: Segun el Informe mundial sobre la violencia y la salud de la
Organizacién Mundial de la Salud “la violencia sexual abarca el sexo bajo coaccién de
cualquier tipo incluyendo el uso de fuerza fisica, las tentativas de obtener sexo bajo
coaccion, la agresion mediante 6rganos sexuales, el acoso sexual incluyendo la
humillacién sexual, el matrimonio o cohabitacion forzados incluyendo el matrimonio de
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menores, la prostitucion forzada y comercializacion de mujeres, el aborto forzado, la
denegacion del derecho a hacer uso de la anticoncepcidon o a adoptar medidas de
proteccién contra enfermedades, y los actos de violencia que afecten la integridad sexual
de las mujeres tales como la mutilacion genital femenina y las inspecciones para
comprobar la virginidad”.
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Por otra parte, el Estatuto de Roma reconoce como violencia sexual: la violacién, la
esclavitud sexual, la prostitucion forzada, el embarazo forzado, la esterilizacion forzada
u otros abusos sexuales de gravedad comparable. En este instrumento la violacién es
definida como la invasion del cuerpo de una persona mediante una conducta que haya
ocasionado la penetracidn, por insignificante que fuera, de cualquier parte de la victima
o del autor con un 6rgano sexual o del orificio anal o vaginal de la victima con un objeto
u otra parte del cuerpo.

Violencia social: Es el uno deliberado de la fuerza fisica o del poder contra una persona,
grupo o comunidad; con el fin de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones. Incluye amenazas y uso de la fuerza. Se manifiesta en
peleas, venganzas, atracos, enfrentamiento armado y destruccion de la propiedad.

Vivienda: Es una unidad o espacio independiente y separado con areas de uso exclusivo,
habitado o destinado a ser ocupado por una o mas personas.

1. Independiente porque tiene acceso directo desde la via publica, caminos, senderos
0 espacios de circulacion comun vy las personas que la habitan pueden entrar y salir
de ella sin pasar por areas de uso exclusivo de otra vivienda, como la sala, el
comedor, la cocina, las habitaciones para dormir, cuartos de estudio y cuartos de
costura.

2. Separada porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacién fija que
permite diferenciarla de otras unidades o espacios.
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