Portafolio

de tramites
y servicios

Mascerca Belén

Direccion: Carrera 76 N° 32-74

Teléfono: Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (574) 44 44 144
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 411 144

Horario: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 pm. (Jornada continua)
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Servicio a la Ciudadania

Orientacién al ciudadano sobre los servicios que ofrece la administracion municipal y sus
entidades descentralizadas, y los sitios donde pueden acercarse a realizar algunos tramites.

SISBEN

e Radicacion de documentos para la actualizacion en la base de datos del sistema de
identificacidon y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales—
SISBEN.

e Radicacion de documentos para la encuesta del sistema de identificacién y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales—SISBEN.

e Radicacion de documentos para la inclusién de personas en la base de datos del
sistema de identificacidon y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas
sociales—SISBEN.

e Entrega del puntaje DNP

e Radicacion de documentos para el retiro de personas de la base de datos del sistema
de identificacidn y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales—
SISBEN.

e Radicacion de documentos para el retiro de un hogar de la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales—
SISBEN.
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Hacienda

e Duplicado de recibos de pago (impuesto de industria y comercio en Medellin).

e Radicacion de documentos para impuesto de industria y comercio, avisos y tableros
en Medellin.

e Radicacion de documentos para la exencion del impuesto predial unificado en
Medellin.

e Duplicado de recibos de pago (impuesto predial en Medellin).

e Radicacion de documentos para ingreso al régimen simplificado por solicitud del
contribuyente en Medellin.

e Radicacion de documentos para inscripcion como responsable del impuesto de
industria y comercio en Medellin.

e Radicacion de documentos para la cancelacion del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.

e Radicacion de documentos para retiro de avisos y tableros en Medellin.

e Liquidacion de impuesto vehicular de servicio publico y alumbrado publico.

e Radicacion de documentos para revision de estados de cuenta del impuesto predial e
industria y comercio.

e Radicacion de documentos relacionado con impuesto predial e industria y comercio.

e Radicacion de la documentacion para la modificacion en el registro de contribuyentes
del impuesto de industria y comercio ( Actualizacién de la direccidén de cobro, direcciéon
del establecimiento, nombre o razén social y Cambio de cogido de actividad

e Radicacion de la documentacion para la actualizacion de la direccion de cobro del
impuesto predial.

* Recepcion de declaraciones de industrja y comercio.
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Catastro

Radicacion de documentos para cambio de propietario o poseedor de un bien
inmueble (compraventa de posesiones materiales y compraventas registradas.
Radicacidon de documentos para gestionar la correccién de nomenclatura.

Radicacion de documentos para las inscripciones de posesiones materiales y/o
mejoras.

Radicacidon de documentos para rectificacion de areas y linderos.

Radicacién de documentos para rectificacion de la informacién catastral (Cambio de
datos juridicos del predio y rectificacion datos del propietario y/o poseedor).
Radicacién de documentos para revision de avaltos catastral de un predio.

Minimo Vital de Agua Potable

Radicacién de documentos para la actualizacion de datos para Minimo Vital de Agua
Potable, por cambio de domicilio.

Radicacidn de derechos de peticidn de forma virtual, telefonica y presencial.
Inscripcién para el minimo de agua potable

PQRSD

Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Denuncias
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Certificado de residencia

Empresas Publicas de Medellin (EPM) — Punto Facil
e Orientacidn a la factura.
e Separacion y entrega de cuentas.
e Accesoria atreves de la linea de atencién al cliente (duplicados, separaciones, cambios
de datos bdsicos y financiaciones)
Transacciones en médulos de consulta (cupones de pago, certificados y separaciones)

Cotrafa
e Servicio de recaudos (sélo se reciben pagos en efectivo):
e Recaudo de todas las liquidaciones de Movilidad.
e Pago servicios publicos.
e Recargas de tarjeta de energia prepago de EPM.
e Pago de impuesto predial e ICA

Secretaria de Movilidad

Actualizaciones estados de cuenta del SIMIT.
Liquidacion de acuerdos de pago de multas en Medellin.
Liquidacidon de comparendos en Medellin.

Notificacidon de fotodetecciones en Medellin.
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Salud

e Radicacion de documentos para la verificacion de la afiliaciéon al régimen subsidiado de
salud por medio de Savia Salud.

e Radicacion de documentos para la verificacién y aplicacion de movilidad y portabilidad
informacion de traslado e inclusiones de personas al SGSSS (Sistema General de
Seguridad Social en Salud).

e Revisidn del ADRES (se identifica a que EPS subsidiada pertenece el ciudadano).

e PQRS de las novedades o inconformidad con el servicio de salud.

Inclusidn Social Familia y Derechos Humanos

° Unidad Familia Medellin. Programa: CIF
° Programa “Medellin, cuida a sus nifias, nifios y adolescentes”
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