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Revision y actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos-PGIRS- del municipio
de Medellin, que incluye la actualizacion de una linea base que permita ver con respecto al tiempo,
los avances del municipio frente al servicio publico de aseo y a la gestion integral de residuos
solidos, desde la separacion en la fuente hasta la disposicion final, incluyendo los residuos de
construccion y demolicion del municipio de Medellin. Asi mismo, la actualizacion de las metas y
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oportunidades identificados, en articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial, el PGIRS
Regional, el nuevo censo de poblacion, los resultados de la caracterizacion de residuos, el plan de

gobierno y las metas sectoriales 2020-2023 y a las nuevas directrices del Gobierno Nacional.
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1. MONITOREOQO Y EVALUACION

1.1. GENERALIDADES

La gestion de las organizaciones se fundamenta en la eficiencia, la economia, la eficacia, de tal
manera que permita determinar, en un periodo, que la asignacion de recursos sea la mas
conveniente para maximizar sus resultados; que en igualdad de condiciones de calidad los bienes
y servicios se obtengan al menor costo; que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden
relacion con sus objetivos y metas. Asi mismo, en las organizaciones que, en el desarrollo de su
objeto social, sus procesos impactan el medio ambiente, cuantificar el impacto por el uso o
deterioro de los recursos naturales y el medio ambiente y evaluar la gestion de proteccion,
conservacion, uso y explotacion de los mismos.

Lo anterior plantea un control, como una herramienta gerencial que permite mejorar los procesos
administrativos y generar, a través de sus informes, un valor agregado para la toma de decisiones.
Este valor se fundamenta en aproximaciones de cuantificacién integral de los principios de
eficiencia, economia, eficacia y valoracion de costos ambientales, que parta de considerar la misma
naturaleza de las entidades, en donde los resultados de su gestion tienen un impacto directo sobre
la poblacion.

Con fundamento en lo anterior, se elaboré la Metodologia de Monitoreo y Seguimiento con tres
subsistemas basicos de control: Evaluacion de Resultados, Control de Procesos y Control de
Proyectos.

La metodologia, parte de la evaluacion de resultados como escenario que determina los procesos

y los proyectos a evaluar; sin embargo, se plantea iniciar la evaluacion desde el control de
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proyectos en aquellas situaciones en que el ciclo gerencial no se haya ejecutado completamente,
con el propdsito de hacer efectivo y eficientemente la labor de control ambiental y cumplir con su
mision.
Para la evaluacion y seguimiento al PGIRS, se acogié lo establecido en la Resolucion 0754 de
2014, en el literal 7. Implementacidn, evaluacion y seguimiento.
El seguimiento de los proyectos del PGIRS hace parte de la estructura del Plan como una forma
de soportar la gestion de la administracién durante cada periodo constitucional de los proyectos
reglamentados. Por ello la Resolucion 0754 en su Articulo 11, dispone el seguimiento anual del
estado de avance del cumplimiento de las metas previstas en el PGIRS ante el Consejo Municipal
como un deber de la administracién, esto, antes de la presentacion del proyecto de presupuesto
municipal que realiza el alcalde. Los informes de seguimiento son publicados en la pagina web
municipal para la consulta de los ciudadanos y deberan ser reportados a la Stper Intendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a través del portal SUI (Sistema Unico de Informacion).
Durante la implementacion del PGIRS la administracién municipal adelantara las siguientes
acciones:
e Las dependencias encargadas de la ejecucién de los proyectos del Plan de Gestion de
Residuos Solidos serdn responsables de presentar ante la Secretaria de Hacienda y
Planeacion el anteproyecto de presupuesto solicitando los recursos necesarios para su

ejecucidn en la siguiente vigencia y de acuerdo al cronograma que para ello se establezca.

e La coordinacion de acciones y compromisos para la ejecucion de los proyectos del Plan
estara bajo la responsabilidad del Comité Tematico Interinstitucional GIRS. Este Comité se

reunira mensualmente.
Universidad de Anticguia, Facultad de Salud Pablica 2
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e Las dependencias responsables de los programas y proyectos del Plan de Gestion de
Residuos Sdélidos serén responsables de su ejecucion de acuerdo al cronograma establecido

para cada proyecto.

e La Secretaria de Gestion y Control Territorial a través de la Subsecretaria de Servicios
Pablicos serd la encargada de realizar el seguimiento a la implementacion y avances del
PGIRS solicitando informacion a las diferentes Dependencias con corte al mes de julio de la
respectiva anualidad, lo anterior, independiente de los requerimientos que realicen los
Organismos de Control y/o Autoridades Ambientales.

e La Secretaria de Gestion y Control Territorial a través de la Subsecretaria de Servicios
Publicos, de igual manera y en el evento de detectar No Conformidades en la
implementacién, oficiara a la dependencia responsable para que esta Gltima defina los ajustes

necesarios de cara al cumplimento de las metas y objetivos del Plan.

1.2. LA GERENCIA PUBLICA

En esencia toda institucion es operadora de procesos, con los cuales, se pretende satisfacer las

necesidades de sus clientes y producir cambios en su entorno. Para generar nuevos procesos o para

mejorar los existentes, laempresa debe realizar proyectos especificos. En el accionar de la gerencia

publica se distinguen tres fines, las cuales, tienen una secuencia logica en su concepcion:

e EIl primero, es el escenario de los resultados que la institucién quiere lograr. Hacia estos
objetivos estratégicos apunta la alta direccion de la organizacion.

e A la consecucion de los resultados institucionales, concurren los objetivos de las areas

responsables por la operacién de la entidad. Estos objetivos estan orientados a garantizar la
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objetivos estratégicos. Estos productos y/o servicios son el fruto de los procesos que ejecuta la
entidad.

e Para la institucionalizacion de los procesos, que entregan los productos encaminados al logro
de los resultados estratégicos, la empresa debe ejecutar proyectos, es decir, los proyectos tienen
como objetivo esencial, dotar a la entidad de la capacidad necesaria para poner en
funcionamiento los procesos.

Se concluye de lo anterior, la siguiente l6gica (ver Figura 1)

e Los objetivos institucionales determinan los procesos a realizar, ya que estos Gltimos son
insumos necesarios para lograr los resultados estratégicos.

e Los procesos determinan la naturaleza de los proyectos a ejecutar, ya que estos son insumos

necesarios para activar los procesos.

Figura 1.Secuencia de concepcidn y disefio de la gerencia publica
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Toda institucion, puede ser interpretada como un gran sistema que interactla con el entorno, a

través de dos subsistemas (ver Figura 2):
e Subsistema Interno (Mesoespacio) que recibe insumos, los procesa y entrega productos y/o
servicios para atender las demandas de los usuarios o beneficiarios.

e Subsistema Externo (Metaespacio) que comprende al anterior y tiene como propésito generar

impactos en el entorno.
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Figura 3. Subsistemas de la Gerencia Pablica

| SUBSISTEMA EXTERNOC |
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RETROALIMENTACION

SUBSISTEMA INTERNGOC |

RETROALIMENTACION

RESULTADCS
ESPERADOCS
IMPACTC

Las entidades de manera general persiguen sus objetivos en funcidén de su mision y vision de
acuerdo con las expectativas de sus usuarios o clientes. El proposito, es producir los bienes y/o
servicios necesarios para satisfacer las demandas de los clientes o usuarios; esta centrado en los
proyectos y procesos, y se preocupa fundamentalmente por:

e Adquirir de manera econdmica, los recursos que se asignan y utilizan en los proyectos y
procesos respectivamente (mano de obra, maquinaria y equipo, tecnologia blanda, medios
logisticos y monetarios).

e Utilizar de manera eficiente en los procesos los recursos adquiridos.

e Cumplir eficazmente con las metas y objetivos propuestos.

e Garantizar que, en su proceso productivo, no se generen impactos negativos sobre el medio

ambiente y los recursos naturales.
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1.3. ELPGIRSY EL MARCO LOGICO

El Marco Logico (ML) constituye un excelente instrumento de gestion para acompafar la
evaluacion del PGIRS, el ciclo del proyecto en sus diferentes fases y para facilitar su articulacion
vertical con objetivos superiores relacionados con los procesos determinantes del proyecto y con
los objetivos estratégicos del sector en el cual el Plan desea incidir. EI ML cubre varias
dimensiones de la Evaluacion de Gestion y Resultados, tanto del proyecto “en si” como de sus
nexos con los procesos y los objetivos internos y externos; es decir, la evaluacion del mesoespacio
(mesoevaluacion) y del metaespacio (metaevaluacion). Este encuentro de niveles permite la

conexion entre la Mesoevaluacién y la Metaevaluacion. (Ver Figura 3)
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Figura 4. Marco Logico &mbito de evaluacion.

AMBITO DE EVALUACION

\ METAEVALUACION‘ \ MESOEVALUACIOI‘#

CONCEPTO \

FIN:
Impactcenla
estrategia glcbal
de desarrollo

Propdsito:
Resulta del
Plan o Programal

Conexidén entre
mesoevaluacion
metaevaluacion

Componente:
El agregado que
entrega cada

institucién

Objetivo:

El desagregado
de cada entidad
responsable

;I Ambito de Evaluacién |:| Ambito de Informacién

Fuente: Metodologia para la elaboracién de matriz de Marco Légico. Division de Control de Gestion.
CEPAL, 2005

Para lograr la evaluacion del PGIRS a través del Marco Ldgico (ML), se hace necesario entender

su articulacion con este marco.
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1. Las problematicas de la gestion de los residuos sélidos se estructuraron en el arbol de

problemas, como se muestra en la siguiente ilustracion.

Figura 5. Problematicas en el arbol de problemas.

| Efecto 1.1 [ Efecto 2.1
r !
l Efecto 1 [ Efecto 2
£ I ¥
| Problematica Central ]
[ : I |
[ Causa 1 I [ Causa 2 I [ Causa 3 Causa 4
f i
[ Causa 3.1 | Causa 4.1
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2. Luego el arbol de problemas se estructur6 en el arbol de objetivos, como se muestra en la

Figura 5.
Figura 6. Arbol de problemas en arbol de objetivos
l Fin 1 Fin 2
f
|
l Objetivo Central J
| | |
‘ Medio1 I ‘ Medio 2 I | Medio 3 ‘ Medio 4
l Medio 3.1 { Medio 4.1
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3. El arbol de objetivos se disefia bajo la Estructura Analitica del Proyecto (EAP), como se

muestra en la Figura 6.

Figura 7. Arbol de objetivos en estructura analitica del proyecto

l FIN ]

[ Proposito (Objetivo General) ]

f
I |
{ Producto o ] ( Producto o
Componente 1 . Componente 2
T T

[ Actividad 1.1 ] [ Actividad 1.2 ] l Actividad 2.1 ] l Actividad 2.2 ]

Fuente: Metodologia para la elaboracion de matriz de Marco Logico. Division de Control de Gestion.
CEPAL, 2005
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5. La Estructura Analitica del Proyecto (EAP) es la base para la construccion del Marco Légico

(ML), que se muestra en la Figura 7.

Figura 8. Estructura Analitica del Proyecto en estructura Marco Ldgico

‘ Efecto 1.1 [ Efecto 2.1
Efecto 1 Efecto 2
T ¥
I
‘ Problemética Central | :{)
[ Causa 1 ] [ Causa 2 | ‘ Causa 3 { Causa 4 |:l,>
Causa 3.1 Causa 4.1 l::)

Fuente: (Orteg6n et al., 2015)
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Figura 9. Esquema de seguimiento del PGIRS

[ MODELO DE SEGUIMIENTO PGIRS MEDELLIN 2021 - 2027

l Indicadores ] { Meta para cada ]
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—

Fuente: Equipo PGIRS Medellin 2021
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6. Los proyectos de cada programa del PGIRS se estructuraron con la metodologia de Marco
Logico y para el seguimiento se sigue el esquema de la Figura 8, en donde se aprecia la
correspondencia para la determinacion de los indicadores y metas de las intervenciones, a partir
de la estructura analitica de proyectos y/o cadena de valor se identifica el tipo de indicador que
se requiere de acuerdo con el objetivo del programa, proyecto, producto y actividad, al cual se

le realizara el seguimiento.

7. Enel presente informe se presentaran los consolidados de los indicadores y metas de resultado
e impacto que obedecen a las metas estratégicas de los programas y proyectos del PGIRS como
se muestra en la tabla 1 y 2. En el anexo seguimiento y evaluacion, se presenta un archivo por
programa (en Microsoft Excel) que contiene la formulacion de todos los proyectos en la

estructura de marco logico.

1.3.1. Los objetivos

Se expresan en términos de resultados esperados: es una descripcion anticipada de la situacion a

la que se desea llegar con el logro de la finalidad.

1.3.2. Indicadores

La tipologia del indicador permite identificar, a lo largo de la cadena de valor de una intervencién

publica, lo que esta siendo cuantificado. En consecuencia, pueden existir indicadores de gestion,
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producto o efecto’. (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2009). Los indicadores, son la
expresion de valor de los resultados esperados. En lo posible, y cuando varios indicadores intentan
medir complementariamente un resultado, se sugiere fijar una ponderacion para cada uno de
acuerdo con la percepcion o verificacion que se tenga de su incidencia o importancia en el
resultado.

Dependiendo de la meta a la que se le quiere hacer seguimiento y el nivel en el que esté definida,

los indicadores tendran una de estas tipologias. A continuacion, se detalla cada una.

1.3.2.1. Indicadores de gestion

Cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el desarrollo de las acciones y
mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante la etapa

de implementacion. (Alcaldia de Medellin, 2016).

1.3.2.2. Indicadores de producto

Cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos y/o provisionados a partir de
una determinada intervencién, asi como los cambios generados por ésta que son pertinentes para
el logro de los efectos directos. (Alcaldia de Medellin, 2016).

En la formulacion de cada proyecto se presentan los indicadores de gestién y producto que tienen
correspondencia con las actividades y productos y metas para cada objetivo, en donde se aprecian

los indicadores de las actividades planteadas en el PGIRS. La consolidacion de estos indicadores

! Algunos autores dividen esta tipologia en dos teniendo en cuenta la temporalidad en la que se presenta los efectos
(corto, mediano o largo plaza) y los criterios de causalidad entre la intervencion y estos (directos o indirectos), Las
tipologias que se usan en tal sentido son la de resultado e impacto
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se presenta en el aplicativo desarrollado para el seguimiento, evaluaciéon e implementacion del

PGIRS.

1.3.2.3. Indicadores de resultado

Mide los cambios resultantes en el bienestar de la poblacién objetivo de la intervencion como
consecuencia directa de la entrega de los productos (Alcaldia de Medellin, 2016)

1.3.2.4. Indicadores de impacto

Mide los cambios resultantes en el bienestar de la poblacion objetivo de la intervencién como

consecuencia directa e indirecta de la entrega de los productos.

1.3.3. Metas

Cantidad programada o valor objetivo que espera alcanzar un indicador en un periodo especifico

(semestre, afio, cuatrienio).

1.4. LA EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

Para asegurar el logro de los objetivos del PGIRS, se deben establecer los correspondientes
mecanismos de control, de manera que faciliten detectar a tiempo las posibles desviaciones para
que el &mbito gerencial introduzca las medidas correctivas pertinentes. Surge asi la Evaluacion de
Gestion y Resultados, con tres subsistemas basicos de control: Evaluacion de Resultados, Control

de Procesos y Control de Proyectos en la gestion; lo anterior se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1. Subsistemas de control

Ambito Gerencial Componente Subsistema de Control
Alta direccion Obijetivos estratégicos Evaluacion de resultados
Gerencias de area Procesos Control de procesos
Gerencia de proyecto Proyectos Control de proyectos

e Evaluacion de Resultados. EI PGIRS plantea unos objetivos expresados en resultados por
lograr, es asi como, la evaluacion de resultados consistira en verificar dichos logros, que
corresponden a los impactos ambientales esperados o a transformaciones deseadas en el
entorno institucional y del mejoramiento de la prestacion del servicio publico de aseo de forma
integral.

e Control de Procesos. La institucion debe atender las demandas, es decir, satisfacer las
expectativas de sus clientes (usuarios, beneficiarios). Estas demandas se atienden mediante la
entrega de productos y/o servicios; los cuales, son el resultado de procesos determinados. La
esencia del control de procesos radica, entonces, en la verificacion y retroalimentacion sobre
los productos y sobre los procesos que los generan.

e Control de Proyectos. La fase de pre-inversion e inversion (planeacion y ejecucion) tiene
como objetivo, que el proyecto construido y dotado, con la capacidad necesaria para definir su
estructura organizacional y técnica, para iniciar la operacion. La esencia del control de
ejecucién de los proyectos es asegurar que se entrega una capacidad operativa dentro de

especificaciones, plazos y presupuestos predeterminados.
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En la Figura 9 se presenta el flujo de evaluacién del PGIRS.

Figura 10. Flujo de evaluacion del PGIRS .

EVALUACION DE
GESTION Y RESULTADOS

ree——| | ——

PROYECTOS ‘ PROCESOS ‘ RESULTADOS
[

Es importante anotar, que, a pesar de haber dado identidad propia a cada subsistema de control,

con énfasis distintos, es necesario, desde el punto de vista de la evaluacion, articularlos a través de
la aplicacion pertinente de los principios de la gestion pablica. Lo anterior se representa en la

Figura 10
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Figura 11. Articulacién de la evaluacién y los principios de la gestion.
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La gestion de las entidades se proyecta a través de planes, los cuales, estan representados por los
Planes de Desarrollo o Estratégicos, en los que se definen los objetivos estratégicos a partir de los
resultados esperados; y por los planes Tacticos o de Accion, necesarios para orientar y controlar
el ejercicio de sus funciones y actividades.

Los planes deben tener por lo menos dos dimensiones temporales: el Plurianual, generalmente para
la vigencia del mandato politico (cuatro (4) afios gobierno Municipal, u otros) y el Anual, para
verificar su cumplimiento en el corto plazo y facilitar su retroalimentacién durante la gestion. Esto
sugiere que el Plan requiere de control de procesos y proyectos, asi como de evaluacién de
resultados, de manera sistematica, durante cada vigencia y al final de la misma.

Asi, los planes anuales son objeto de control de procesos y proyectos dentro de sus periodos

inferiores al afio y de evaluacion de resultados por lo menos anualmente; los plurianuales se van
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retroalimentando con los ajustes anuales y requieren de una evaluacion integral al final del
mandato politico — administrativo, por ejemplo.

Para entender el alcance de la evaluacion de gestion y resultados del PGIRS, es importante
entender dos (2) momentos del Plan en el tiempo:

1. Laevaluacion de la implementacion del PGIRS

2. Laevaluacion de los resultados del PGIRS.

1.4.1. Laevaluacion de la implementacion.

Esta evaluacion da cuenta de la ejecucién de los proyectos del Plan, es decir el control de
proyectos, los cuales entregan una capacidad instalada para que la operen las diferentes entidades
involucradas. En esta se realizan dos (2) evaluaciones:

e Laevaluacion de las actividades, en el cumplimiento de avance, tiempo y presupuesto.

e Laevaluacion de las componentes, como productos terminados del proyecto.

1.4.2. Laevaluacién de los resultados

e En esta evaluacién se busca determinar en el tiempo de generacién de productos, como estos
han contribuido al logro de los objetivos; esto sélo es posible, cuando la capacidad instalada
que entrega el PGIRS, a través de los proyectos, esta en operacion.

e Ejemplo: Incrementar el aprovechamiento de residuos reciclables al 25% en el 2027.
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1.4.3. Evaluacioén de resultados

La evaluacion de resultados se centra en dos ambitos, el primero es determinar la contribucion de
los objetivos de los programas del PGIRS a los objetivos del Plan (objetivos estratégicos). El 2°,
la evaluacion de los objetivos estratégicos del Plan, con relacion a otros planes, se reflejan en
impactos globales, hacia la calidad ambiental y calidad de vida, en toda la region. La medicion de
estos resultados puede estar en el alcance de la evaluacion de todo el Plan de Gestion Ambiental
Regional

A continuacidn, se presentan los indicadores y metas consolidados de los programas y proyectos
del PGIRS del Municipio de Medellin. Se describe el indicador con las metas en el corto y mediano

plazo.
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Tabla 2.Consolidado de indicadores y metas de resultado (propdsito) de los programas y proyectos del PGIRS

Indicadores Metas Metas intermedias (Afios) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion |, . . . . Meta o N I < 0 © ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
Fo'rtaleumlento_ fje Articulacion
la implementacion de los
- de préacticas (# de actividades
Institucional |~ 5. ° . actores de la
institucionales para desarrolladas en |100% de
pfggtgiién el seguimiento de iC:l::Tjao la [¢1PCIRS/#de lactividades —|Resolucion 1,1 5097 |\tedelli Actores de la GIRS  [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100%
P >l lla Gestion Integral | % lactividades desarrolladas |0754 de 2014 ° 0 0 ° 0 ° ° 0
del servicio d id informacion | I PGIRS
de aseo gRe5| uos por cada propuestas en el [en el PGIR
S6lidos-GIRS- con roceso de PGIRS) *100
énfasis en Esta

aprovechamiento

(NUmero de
barrios
intervenidos /

y Estudiar las  |nimero de
Promocidn de

alternativas alternativas |barrios Con
convencionales y/o convenciona |identificados y condiciones
: les y/o no viabilizados) 100% de Optimas
ngrgcigver':;'tgg%ﬁs convenciona [*100 intervencion [segln la
Recoleccion Fd?el serv?cio de les para ser en zonas de  normatividad Avreas de dificil
transportey |recoleccion y pliTadas en dificil que le rige: 1559 2025  |gestion Usuariosen areasde 1000 0oy 239 la6%  [80%  [100% (0%  |0%
d el servicio gestion Decreto 2981 . dificil gestion
transferencia [transporte de d identificadas |de 2013 (Medellin)
residu N0 e = identificadas |de 2013,
anrovechables recoleccion y Decreto 1077
P Y y transporte viabilizadas |de 2015y
aprovechable en
. o en las zonas Decreto 1272
areas de dificil s
i de dificil de 2017
0 gestion.
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion |, . : ' ; Meta | o ~ » <« 0 © ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
Realizar la  [(NGmero de
intervencion |puntos criticos Cumpliendo
. Dlsmlnuc[on de la de,puntos erradlcados~ 50% anual de |°°" los Medellin
Recoleccidn, |persistencia de criticos, se  |durante el afio untos protocolos (puntos criticos
transporte y [puntos criticos de  |pretende en curso / En’ticos adecuados de [2022-2027 dz residuos Comunidad general |50% 0% [50% |50% [50% 50% [50%  |50%
transferencia [residuos solidos en |erradicar el ~ [ndmero de - manejo y "
: e erradicados S solidos)
la ciudad. 50% del puntos criticos erradicacion
total del censo de estos
existentes  |vigente) *100
Realizar la  |(nimero de
intervencion [puntos criticos
Disminucion de la |de puntos intervenidos 100% de los Medellin
Recoleccion, |persistencia de criticos, se  |durante el afio  |puntos Evitando que (puntos criticos
transporte y [puntos criticos de |pretende curso/ nimero  |criticos estos vuelvan [2021-2027 di residuos Comunidad general [{100% |100% [100% |100% |100% |100% |100% |100%
transferencia |residuos sélidos en |erradicar el |de puntos identificados |a generarse solidos)
la ciudad. 50% del criticos del intervenidos
total censo vigente)
existentes  [*100
Fortalecimiento de Implemc_antar Porcentaje (%) [{100% de .
. . estrategias . Que permita
Barrido y la prestacion de la que permitan de Coberturade |barridoy buenas
limpiezade jactividadde o iojeoer |, 12 prestacion de  flimpiezaen oo gicignes 20210 ytegeliin Lacomunidaden 1yo000 lo105 l93%  [04% [96%  [97%  |99%  [100%
viasy areas |barrido y limpieza A la actividad de  [algunas 2027 general
B actividad de . para su uso y
plblicas en algunas zonas p barrido y zonas de la .
de la ciudad b_arngio y limpiezaenel |ciudad disfrute
) limpieza en
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion |, . : ' ; Meta | o ~ » <« 0 © ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
algunas municipio de
zonas de la  |Medellin
ciudad
Fortalecimiento de Porcentaje i()r?;gi?/enida dela
iy 0 .
Conete Jagmneniss e e | 0% (Quepenis
podF; dey corte dejcésped de intervencion  |corte de césped/ to deplas gestion de la |2021 a Habitantes de
A - ' es de la Area L e Medellin p 100% |100% |100% (100% |100% |100% (100% [100%
st o s Boidace fprogamaace SOt ebuduide g
35y : Y corte de la actividad de . .
pUblicas residuos generados césped corte de césped) césped césped
por la actividad 100
Fortalecimiento de . Lo
- Porcentaje  |(# de individuos -
Corte de la gestion en las . 100% enel |Que permita
césped y areas objeto de gje . grboreos_ cumplimien- |medir la
oda de corte de césped, de intervencio- |ntgrve_3n_|dos/ # to de las gestion de la |2021 a . Habitantes de
grboles de  [los individuos ' nes de la de individuos actividades  |actividad de  |2027 Medellin Medellin 100% |100% |100% (100% |100% (100% [100% |100%
\vias y areas |arboreos y de los golividad e jarborecs de podade |podade
publicas residuos generados poda e programados) arboles arboles
por la actividad arboles 100
Areas
pUblicas 100% de las
Optimizacion de la objeto de (# dg areas ) areas objeto De acuerdo
eficiencia en la lavado en publicas objeto  |de lavado se con la
Lavado de estion condiciones |de lavado con un [encuentren normatividad
areas ignstitucional dela adecuadas  |adecuado lavado [con un 2021-2027 |Medellin Toda la comunidad |{100% (100% |100% [100% |100% [100% [100% |100%
publicas actividad de lavado de acuerdo |/ # de éreas adecuado ﬁneamientos
de areas pablicas  |°°" la publicas objeto  |lavado del PGIRS
P normativi- |de lavado) *100 [permanente-
dad y mente
lineamientos
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion Meta -~
z . - - H N (s < [Te] © ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N S ¢ S S S S
N N (3] (3] (3] (3] (3]

Suscriptores

Porcentaje 24% de residenciales y no
Aumento del de residuos  |(Ton residuos residuos Toneladas de residenciales y
aprovechamiento y |organicos  |organicos aprovecha-  |residuos persona prest‘a dora
/Aprovecha- [tratamiento de aprovecha- |aprovechadosy |[dos por afio/ |organicos 2021 a Municipio de o o o o o o o o 0
miento residuos organicos |dos / tratados/ Ton  |tratados por |efectivame- 2027 Medellin del serviclo de 24% 7% 10%  113% \16% 18%  121%  124%
L= . i tratamiento, gestores
en el municipio de [tratados en  [residuos afio (meta nte de residuos
Medellin el municipio |generados) *100 [parael aflo  [aprovechadas oranicos v ente
de Medellin 2027) ganicosy
territorial
(Ton residuos Ciudadanos del
Incremento del " reciclables que o Toneladas de municipio de
aprovechamiento ggrcentaje vuelven a rzeosi/?h?gs residuos Medellin, sector no
Aprovecha— de re5|duos recirculacion actlv[dafjes reciclables reciclables 2022 a Munlmplo de reS|_den_C|aI, ente 3% 206 |0 206 206 2% 20 30
miento reciclables en el de econdmicas aorovechado |91 vuelven 2027 Medellin territorial, autoridad
municipio de . transformado / P a actividades ambiental y
x materiales . A o
Medellin Ton residuos econoémicas organizaciones de
generados) *100 recicladores
Organizacio-
nes de

(# de
organizaciones
fortalecidas en

recicladores

Fortalecimiento de fortalecidas

80% de las  |Normativi-
Programa los procesos de

Organizaciones de

inclusién de |organizacion/ para su capacidad organizacto- de.ld’ . 2022-2027 |Medellin recicladores y 80% (0% |13% [27% [40% [53% [67%  [80%
recicladores |Formalizacion de gafaptigar ol organizacional/# nes de Lineamientos recicladores
los recicladores geeado organizaciones recicladores  |del PGIRS .
Eir:ecr:t% ngé totales) *100
estas.
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion Meta | o ~ »
, - . - H < [Te] [{e] ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
Porcentaje (# de .
) ) de organizaciones
Mejoramiento de .__ . |de recicladores
Lo organizacion -
la eficiencia fortalecidas en
técnica y operativa . su capacidad 30% de las  |[Normativi- L
Programa de las fortalecidas operativa organizacion |dad Organizaciones de
inclusion de N en su . L 2021-2027 |Medellin recicladores y 30% [5% [|5% 10% [10%  [20% |20%  (30%
. organizaciones de . (recolecciony  [es de lineamientos -
recicladores . capacidad - recicladores.
recicladores en operativa transporte) / #  |recicladores |PGIRS,
proceso de P total de

(recoleccion

formalizacion. organizaciones

de recicladores)

transporte). 100
Porcentaje (# de
Articulacién de los de J organizaciones
procesos de oroanizacio- |0€ recicladores
clasificacion y 9 fortalecidasen  [80% de Normativi-
Programa pesaje realizados nes su capacidad organizacion |dad Organizaciones de
i i0 i ! - { 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Irggilgls;;ggrgg en las ECA con el Z(r)]rtsa;lemdas operativa es de Lineamientos 2022-2027 |Medellin recicladores 80% [20% 130%  140%  150% 60%  [70% 80%
cumplimiento del canacidad (ECA)/#organi- |recicladores [PGIRS
esquema de pacie zaciones de
- operativa .
aprovechamiento. (ECA) recicladores
) totales.) *100
. . Reducir la
Porcentaje  |(Cantidad de ; .
Optimizacion de  |de residuos [residuos % de f:sr}ggig de %%Tilé?'?gg djelos
Disposicion las capacidades generados  |dispuestos / residuos que S6lidos 2022 - Sitios de dis oné)n Iog
fi P disponibles de la  |que son Cantidad de son llevados . disposicion P 51% [76% [72% |68% [64% 60% [56%  |52%
inal g - .~ ... |gestionados 2027 8 - residuos y
actividad de llevadosa  |residuos a disposicion mediante final regional comunidad aledafia
disposicion final  [disposicion  |generados) * final . S I rell
final 100 disposicion al relleno
final
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion |, . . . . Meta o N I < 0 © ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
Promover y
aumentar |\ cantidad de
procesos de
toneladas
aprovecha- |\ echadas de
Promocién de la miento de ré)siduos solidos 25% de apro-
adecuada gestion res!duos especiales vechamiento
del id solidos lumi de residuos  |Decreto 1077
Residuos |60 (o eciales [ESPeciales |0 e folidos de 2015 2022-2023 |Medelli Actores de la GIRS  [25% (0% 0% % |12%  [17% 1%  [25%
especiales solidos especiales \olUMiNosos cantida especiales Ley 1672 de 022-2023 |Medellin ctoresde laGIRS |25% |0% (0% 8% (i o o 5%
\voluminosos por - toneladas -
en la ciudad 'voluminosos (2013
parte de la para generadas de
comunidad. favorecer el I’eSIdL!OS solidos hosconsumo
especiales
desarrollo -
- 'voluminosos)
ambiental y 100
la salud
publica.
. Aprovecha- |(# de toneladas
Constc- faprovechamiento [eTt0de[IeRCD - lastece
cion y de RCD en el RCDpara  aprovechadasht ftoneladas de - [Resolucion o551 555 (\tedellin ActoresdeRCD  [45% [0% (0%  [30% [38%  [45% 0%  |0%
— N uso de de total de RCD 472 de 2017
Demolicién- [Municipio de A ial d had
RCD Medellin mismos potencial de aprovechadas
generadores [RCD) *100
Promocion
de buenas
préacticas (# de toneladas
Residuos de [Disposicion para la de RCD que 25% de
Construc-  |adecuadamente los |disposicion |llega a reduccion de Resolucion Generadores
cion y Residuos de adecuada de |disposici6n RCD 47 de 2017 2021-2027 |Valle de Aburra estores de R}éD 25% [10% |15% [17% [19% [21% [|23% [25%
Demolicién- |Construcciony los Residuos [final/ # de RCD |dispuestos en 9
RCD Demolicion (RCD) |de Construc- [total generados) |escombrera
ciony *100
Demolicion
RCD con
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion Meta - «~ -
, - . - A < [Te] [{e] ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
todos los
actores
involucrados
Incremento
en la .
cobertura de [(# habitantes
.. |que se les presta
recoleccion L Con
transporte el servicio + # cobertura en
Gestién de  |Fortalecimiento de [/ anoh habitantes 0 .
residuos la gestion de d? _reS|duos atendidos con 95/? delos la prestacion 2024 a Area rural de Personas del area
A ? o1 solidos a habitantes y/o . p 95% [65% |65% [65% [80%  [85% |90%  [95%
solidos en el residuos sélidos en traves de la |[eSduemas del 4rea rural [aprovisionam 2027 Medellin rural de Medellin
area rural el area rural prestacion ;i()l{:lrzr:auales) 1# iento del
del servicio habi del servicio
de aseo y/o 12 |tante|s *el
esquemas area rural] * 100
diferenciales
(Cantidad de
Incremento  [residuos
en el trata-  |organicos o
Gestion de  |Aprovechamiento |miento y/o  |aprovechados ?eosﬁjgslos Residuos i
residuos y/o tratamiento de |aprovecha- |y/o tratados en oraAnicos organicos 2022 a Area rural de Personas del area 03 o o1 loos 014 02 029 03
solidos en el |residuos organicos |mientode  |el area X ?ovechado aprovechado [2027 Medellin rural de Medellin ! ' ' ' ' ' '
area rural en el area rural residuos rural/Total Sp /o tratados |5 y/o tratados
organicos en [residuos y
el area rural |generados en el
area rural) * 100
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion |, . : ' ; Meta | o ~ » <« 0 © ~
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N ¢ N S S S
N N o~ o~ o~ o~ o~
De acuerdo
con
lineamientos
establecidos
- Planes de ) 100 % de en la norma
Incorporacion Emergencia y para los
. - operadores
integral de la y Contingen- d d del L prestadores
gestion del riesgo [cia de (# elprestad ores de SEIVICIO
ante eventos de acuerdo con [CO" P1anes de € aseo con aprovecha-
Programa desastres parala  |los emergencia y planes de miento en Operadores del
gestion de S - . contingencia/# |emergenciay 2021-2027 |Medellin . 100% |100% |100% (100% |100% (100% [100% |100%
riesgos prestacion del lineamientos operadores del [contingencia proceso de servicio de aseo
servicio pablico de |, para los servicio de aseo) |(prestadores formalizacio
aseo por parte de  [prestadores |, - n de acuerdo
. 100 del servicio
los prestadores e |del servicio formalizados |cO" la fase
instituciones de aseo ) de
formalizados gradualidad
conforme
con el
Decreto 596
de 2016
Realizar 100 % de
Mejoramiento de  [seguimiento % de seguimiento |De acuerdo
Programa Ia vigilanci I infracci |
Vigilancia a vigilancia y y controla linfracciones a ) cone
se uimien{o control de las las ambientales infracciones |Codigo de
3 licacion préacticas infracciones |atendidas con su |ambientales |Convivencia [2021-2027 [Medellin Toda la comunidad |{100% (100% |100% [100% |100% [100% [100% |100%
é’e ﬁ1e didas inadecuadas en el  [ambientales |respectivo efectuadas |y Seguridad.
oercitivas manejo de los efectuadas  [seguimientoy  |porla (Ley 1801 de
residuos sélidos por la manejo. comunidad  |20167)
comunidad anual
Desarrollo de las  |Habitantes Reconocen la
L estrategias de de Medellin # personas importancia
SELGEEE cultura ciudadana [sensibiliza- capacitadas en 80% de los necesidad
sensibiliza- GIRS. / Total de |habitantes de [ 2022-2027 |Medellin Habitantes Medellin [80% [0% [13% |[27% [40% [53% [|67% [80%
s para la adecuada  |dos y/o . . de la GIRS
cion N, - habitantes de Medellin .
gestion de los capacitados Medellin en el mejora-
residuos sdlidos.  |en la GIRS miento de la
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Programa

Proyecto

Indicadores

Metas

Metas intermedias (Afos) Acumuladas

Descripcion
Indicador

Férmula

Cantidad

Calidad

Tiempo

Lugar

Grupo social

Meta
final

2.021

2.022

2.023

2.024

2.025

2.026

2.027

calidad del
medio
ambiente de
la ciudad, y
desarrollan
comportamie
ntos
ciudadanos
que
contribuyen
en la
resolucion de
los
problemas
que se
generan por
un manejo
inadecuado
de los
residuos.

Educacion y
sensibiliza-
cion

Desarrollo de una
estrategia
educativa eficaz

para la comunidad

educativa, que
permita una

gestion integral de

los residuos
s6lidos

Estrategias
educativas
implementa-
das en GIRS
por la
comunidad
educativa.

NUmero de
instituciones con
estrategias en
GIRS/NUmero
total de
instituciones
educativas en
Medellin

70% de
instituciones
educativas

Han
incorporado
estrategias
planteadas en
el PGIRS
para llevar a
cabo
procesos de
educacion en
GIRS

2022-2027

Medellin

Comunidad
educativa
(estudiantes,

docentes, docentes

administrativos y

personal de oficios

generales)

70%

0%

12%

23%

35%

46%

58%

70%
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afos) Acumuladas
Programa  |Proyecto Descripcion |, . . . : Meta — N ™ < el © S
Indicador Formula Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social final N N g S S Y g
N N o~ o~ o~ o~ o~
Desarrollo de una
gestion educativa  |Generadores ?ngtei tﬂi?g;g?:sres
para la prevencion |instituciona- comerciales e '
o cmercin b o SOMS s {106 s |y
Educacion y |aplicacion de industriales, 2:821?;';%?: ny iq:;ietrjggl:es eficacia en la ﬁiﬂfﬂi?gnge s
ibili- Acti . i ! 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
;Zr;is(ljlr)]m gstlggizzg?:;cas 2?izgfr?1ente GIRS / Total de |nales, comer- g::?wlsc?;lo G 2022-2027 |Medellin comerciales e 10% 0% 2% 3% 5% 6% 8% 10%
generadores ciales e p industriales
sGelcToSr’ezn los gr;lla GIRS institucionales, [industriales Medellin.
institucional, municipio de fr?gtﬁzfiflf:ge la
comercial e Medellin. ciudad
industrial.
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Es importante resaltar, que la evaluacion de resultados es pertinente cuando las diferentes

componentes entren a operacion y se produzcan los diferentes servicios y/o productos que generan
el cumplimiento de los objetivos, para transformar la situacién inicial encontrada en la gestion de
los residuos solidos. La capacidad instalada que entrega el PGIRS, a través de los proyectos, debe

estar en operacion, de lo contrario, este no producird ningun impacto.
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Tabla 3. Consolidado y metas de impacto (finalidad) de los programas y proyectos del PGIRS

Indicadores Metas Metas intermedias (Afios) acumuladas
Programa Proyecto Descripcion Tiemp Grupo |[Meta| o | « | o
z - . < n O ~
Indicador Foérmula Cantidad Calidad o Lugar social final | & S & & S S S
[9V] N [9V] [9V] [9V] [9V] N
Fortalecimiento de
La;ln:g(l;irl]::tacmn Percepcion de 95% de la
Institucional | ¢ Pract satisfaccion por la (Cantidad de personas [poblacién Muestra
institucionales para S - . Encuesta .
para la el sequimiento de I poblacion de satisfechas con el esta estructurada por 12021-  [Medelli representativ
prestacion Gest?c’)n Intearal de Medellin sobre el servicio de aseo/ satisfecha ada pro ran?a 0027 In a de la 95% [89% [90% (91% [92% (93% [94% [95%
del servicio Residuos S()?idos- servicio publico de cantidad total de con el del seprvigio poblacién de
* T z
de aseo GIRS- con énfasis  [25€° (mues_tra personas) *100 servicio de Medellin
- representativa). aseo
aprovechamiento.
Fortalecimiento de
La;m:g(l;;z:gtacmn Promocioén y aumento |(Cantidad de residuos
Institucional [°¢ Pract de procesos de reciclables 49% de
institucionales para . - Empresas de
para la el seguimiento de la aprovechamiento de  faprovechados y residuos Decreto 596 de [2023- |Medelli [aprovecha-
prestacion Gest?c’m Intearal de residuos sélidos en la |tratados reciclablesy |reciclables 2016 5027 In n?iento 49% 0% (0% (35% [39% [42% |46% [49%
del servicio . Y ciudad para favorecer |organico / cantidad aprovecha- . y
Residuos Sélidos- - ciudadanos
de aseo ——" el desarrollo total de residuos bles
GIRS- con énfasis - -
en ambiental. generados) *100
aprovechamiento.
Promaocion de Implementar 95% de Segln el i
alternatl\_/as alternatlygs de (Cantidad de personas usuarios Decreto 1272 Areas )
.. |convencionales y/o (recoleccién para las - satisfechos |de 2017 de Usuarios en
Bl no convencionales |areas de dificil satisfechas con el con el - Teniendoen  [2021- [(dificil  |areas de
ici 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
transporte y para la prestacion  |gestion para mejorar servicio de aseof servicio de |cuenta los 2027  |gestion |dificil 95%  B9% [90% 91% \92% [93% 134% \95%
transferencia Ae i cantidad total de RN . ”
del servicio de la prestacion y - recoleccion [sistemas (Medelli |gestion
o it personas) *100 p
recoleccion y percepcion del y transporte |convencionales n)
transporte de servicio de en areas de |y no
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afios) acumuladas
Programa Proyecto Descripcion . ) . Tiemp Grupo Meta | o | o | o | 5 | v | © | ~
Indicador Férmula Cantidad Calidad o Lugar social final | & 8 N S | S S
N N o~ o~ N o~ N
residuos no recoleccion y dificil convencionales
aprovechables y transporte. gestion para la
aprovechable en recoleccion y el
areas de dificil transporte
gestion -Percepcion del
servicio en las
areas rural,
urbana y areas
de dificil
gestion
(Presupuesto
destinado para De acuerdo con
intervencion integral la normatividad
de puntos criticos del . .
« o | aplicable Medelli
Disminucion de la . afio 2021- . A'IZ % anua (Decreto 2981 n
Racolsion, prsstonave [T eupere presnestdetnedo el s luosg, s |
Tt Tt 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ggﬂ:?;gsc)i/a f:sri](tj%so(s:rslglci?jzxn municipio de integral de puntos para la c?:gr;;g)lggn 2027 32“005 general 12% 0% 2% 4% 6% 8% 110% 12%
la ciudad. Medellin ;:r:gggslfer;ct)oen curso) Lntervencno intervenciones residuos
d%stinsdo para eficientes en solidos)
intervencion integral prgl i?nlgi:iltl;d
de puntos criticos Y '
2021 *100
L 95% de la  |Manifiesten una
Barrido Eortrilset(;'c'?gﬁnég Idae Garantizar calidad, Porcentaje (%) de poblacion  |[buena
lim iezayde actri)vidad de barrido continuidad y percepcidn del esta percepcion del 2021 - |Medelli |Los usuarios
vias’,) areas [ —— cobertura en la servicio de barrido satisfecha  [servicio en 5027 |n del servicio 95% [89% [90% (91% [92% (93% [94% [95%
(Jbli};as ;/I unzs zonas de la prestacion del por parte de los con el calidad,
P cigdad servicio usuarios servicio de |continuidad y
) aseo cobertura.
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Indicadores Metas Metas intermedias (Afios) acumuladas
Programa Proyecto Descripcion ) . . Tiemp Grupo Meta| o« | & | o | & | v | © | ~
Indicador Férmula Cantidad Calidad o Lugar social final | & 8 N S | S S
N N o~ o~ N o~ N
Fortalecimiento de
0,
Corte de la gestion en las . - BO.A) en Ifa, Relacionadas
. . . Satisfaccion (# personas satisfaccion
césped y areas objeto de iudad | isfech | el con corte de
poda de corte de césped, de cludacana con satistechas con e ea césped y poda 2021 a |Medelli [Habitantes o o o o o o o o
arboles de 10s individuos servicio de corte de  |servicio prestado/# ciudadania de arboles de 5027 In de Medellin 85% [50% [60% [65% [70% [75% |80% (85%
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1.4.4. Control de procesos

Con base en el PGIRS, los objetivos estratégicos y resultados esperados, las instituciones
encargadas de operar las diferentes componentes entregados en dicho plan, tales como:
fortalecimiento de las cadenas de aprovechamiento de residuos reciclables, instalaciones y/o
estaciones para el aprovechamiento o tratamiento de residuos organicos, Puntos Limpios de RCD,
etc.; deben incorporar en sus diferentes Planes Estratégicos, Planes de Accidn o Técticos, los
recursos necesarios para operar, orientar y controlar la capacidad instalada entregada por el PGIRS.
El cumplimiento del Plan de Accion o Tactico se verifica en torno a metas; esta es la expresion de
medida de su cumplimiento. Realizada la evaluacion de resultados, el control se centrara en el
segundo componente del plan, en los procesos; los cuales son factibles a partir de la fase de
operacion de los componentes entregados por los proyectos.

Para los efectos de la evaluacion, se denominaréd proceso al “conjunto de actividades que recibe
insumos y entrega un producto y/o servicio de valor para el cliente”. Los procesos son el
establecimiento de la fase de operacion de los proyectos, estos son repetitivos en el que hacer
regular de la entidad. Los procesos son el eje de la realizacién empresarial; a través de ellos la
empresa cumple sus objetivos, satisface las demandas de sus clientes y realiza su mision. El
evaluador debe preocuparse fundamentalmente por el cumplimiento de las metas de estos.

En conclusion, el control centrado en procesos les hace un seguimiento integral a éstos; verifica

que se esta generando un valor agregado para el cliente, que el producto y/o servicio se esta
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entregando en las cantidades y condiciones adecuadas, que las actividades se realizan dentro de lo
previsto y que los insumos para la ejecucion de las actividades se aplican correcta, oportuna y
eficientemente. Cualquier indicio de desvio sobre los elementos objeto de control debe ser

corregido en su momento.

1.4.5. Control de proyectos

El Plan de Accion Institucional se enfoca tanto en los procesos como en los proyectos que deben
ejecutarse para poner en marcha nuevos procesos o para reestructurarlos. La gerencia de proyectos
es la otra vertiente del control institucional que se encarga de garantizar la eficiente aplicacion de
los recursos para instalar la capacidad operativa, ya sea infraestructura y/o empoderamiento,
destinada a generar nuevos procesos y cumplimiento de objetivos.

Para los propdsitos de la evaluacion se entiende por proyecto el “conjunto de actividades
interdependientes orientadas al logro de un objetivo especifico en un tiempo determinado y que
implican la asignacion de recursos”. Generalmente el resultado de un proyecto es la dotacion de
una capacidad instalada para activar procesos.

Las tres fases del ciclo de un proyecto son: la formulacion, la ejecucion (Pre-inversion, Inversion)
y la operacion. En la primera, se disefia el proyecto y se evalGa para verificar que es una solucién

adecuada y eficiente. En la segunda, se instala la capacidad operativa y en la tercera se ponen en
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marcha y se institucionalizan los procesos por medio de los cuales se atenderan regularmente las
necesidades del seguimiento y monitoreo de los efectos ambientales en los generadores.

De acuerdo con lo examinado en el literal anterior, el control de procesos se ocupa
fundamentalmente de la fase de operacidn, por lo que el control de proyectos debe enfocarse hacia
la fase de ejecucidn. Es importante anotar que, en el PGIRS, esta etapa se desarrolla a traves de
contratacion; por lo tanto, este control se basa en la interventoria y/o supervision a la contratacion.

En la Figura 11 se representa el flujo del control de proyectos.

Figura 12. Articulacion de la evaluacion y los principios de la gestion. Subsistema control del proyecto

‘4

1

—

PROYECTOS <« ) PROYECTOS PROYECTOS
APROBADOS INSTALADOS EN OPERACIOP

CONTROL DEL PROYECTO
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1.4.5.1. Tablero de control del proyecto.

Para controlar adecuadamente la realizacion del proyecto y sus productos, la evaluacion de estos

se debe concentrar en el que podemos llamar el “Control C4”: Calidad, Cantidad, Tiempo y Costo.

e Control de tiempo y control de cantidad. El proyecto debe realizarse dentro de los plazos
establecidos. El evaluador debe estar atento al cabal desarrollo de las actividades, con el fin de
garantizar que éstas inicien en las fechas previstas, no demoren méas de lo programado y que
estén dados los recursos y las condiciones necesarias para su realizacion. El control de tiempo
involucra el control de cantidad, en la medida en que se verifica sobre la marcha el
cumplimiento de unos items y de una cantidad de componente determinada.

e Control de costo. El evaluador debe asegurarse de que el proyecto se ejecute dentro del
presupuesto. Este control se focaliza fundamentalmente en dos aspectos: evitar que las
actividades consuman mas recursos de los previstos y garantizar que los desembolsos para la
asignacion de los recursos se encuentren disponibles oportunamente.

Estos tres atributos (cantidad, tiempo y costo) son los medidores del avance del proyecto.

e Control de calidad. El control de calidad le hace seguimiento a todo el proceso y a la realizacion
de todas las actividades, bajo el principio de la calidad total “hacer las cosas bien desde la
primera vez”, pero debe poner especial cuidado en los productos que entrega (resultados), con

el fin de verificar que se esta dando respuesta integral a la finalidad de cada fase.

43

Universidad de Anticquia, Facultad de Salud Pablica
Calle 62 #52-59. Madellin, Antioquia
Linea de atencidn a |la ciudadania: (4) 2796800

Alcaldia de Medellin



Revision y actualizacién del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de Medellin

Cada fase del ciclo del proyecto genera un resultado distinto: La formulacion entrega informacion

organizada para tomar la decision de hacer el proyecto (Producto = Ficha), la ejecucion entrega

una capacidad instalada en condiciones de empezar a operar para satisfacer unas necesidades

(Producto = infraestructura o0 documento).

El proyecto debe entregar unos productos (o componentes) definidos cuantitativamente y dentro

de un plazo determinado, y debe ejecutar las actividades con sujecion a unos tiempos y a unos

presupuestos; por ello, la evaluacion focalizara la atencion en dos conjuntos de control:

e El control sobre logro de productos (componentes), como “salida” de la gestion del proyecto.

e EI control sobre las actividades, a través de cuya ejecucion se lograran los productos y para
cuya ejecucion deberan asignarse los insumos (recursos) correspondientes.

Si bien el atributo de calidad constituye preocupacién permanente, el control de realizacion de las

actividades se centrara en los atributos de Tiempo, Cantidad y de Costo, es decir, las ultimas 3C.

El Marco Logico es un instrumento importante para el Tablero de Control del Proyecto, pues aporta

los indicadores de verificacion sobre los productos; y para el control sobre las actividades aporta

los indicadores de verificacion de tiempo y de costos; este instrumento fue disefiado para cada

proyecto.

e EIl monitoreo y evaluacion del PGIRS, es el sistema de informacion de control gerencial, que

le permite a la gerencia del Plan, establecer informacion confiable y oportuna para la toma de
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decisiones que coadyuven a lograr los objetivos ambientales de los residuos solidos de la
Region.

e Laconfiabilidad y oportunidad de la informacion que se obtenga del monitoreo y la evaluacion
del PGIRS se fundamenta en la pertinencia de cada subsistema de control; es decir, se inicia
desde la evaluacion de los proyectos hacia los resultados.

e EIl Plan de Accion o Téctico es el medio a través del cual, se ejecuta el PGIRS, por lo que se
convierte en el medio para suministrar la informacion, que permiten disefiar los instrumentos
de monitoreo y evaluacién del Plan; y a partir de estos, definir el cronograma de monitoreo y

seguimiento.
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