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Introduccion
. 4

El proceso de formulacion de la politica publica de proteccion a moradores y actividades
econdmicas y productivas de Medellin (PPPMAEP) desea presentar algunos de sus resultados a
través de esta cartilla pedagogica, la cual se identifico como uno de los compromisos importantes
en el contrato interadministrativo N°. 4600065148 de 2016, celebrado entre el Municipio de
Medellin - Departamento Administrativo de Planeacion y la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin.

Los resultados de la formulacion de la PPPMAEP son el producto de una construccion colectiva,
participativa y deliberacion publica de una diversidad y pluralidad de actores comunitarios,
sociales, institucionales y privados. Este proceso se llevo a cabo durante diez meses, entre junio de
2016y marzo de 2017, bajo el acompariamiento de la Escuela de Planeacion Urbano-Regional de
dichafacultad.

Aqui se presentan resultados del diagnostico del problema pablico que Ia politica desea intervenir,
especialmente aquellos relacionados con los impactos sobre los capitales (humano, social,
economico, ambiental, fisico-espacial y juridico) y los derechos de los moradores. Para ello fue
muy importante recuperar la memoria colectiva en torno a experiencias vividas por los moradores
e instituciones con proyectos ya ejecutados o incluso por ejecutar. Aqui también se presentan los
acuerdos sobre los objetivos, la definicion de morador y los hechos de reconocimiento y
proteccion, entre otros.



La cartilla, como herramienta pedagdgica, brinda un conjunto de conceptos con el proposito de
ser comprendidos por la ciudadania de Medellin y facilite la apropiacion social y la comprension de
los principales resultados de esta fase de formulacion, para aportar asi al proceso de
agendamiento y maduracion colectiva que la ciudad esta viviendo y desarrollando con relacion a
la Proteccion a Moradores.

Otros productos que hacen parte de la estrategia de difusion de los resultados y del proceso de
formulacion y que son de utilidad para profundizar en los temas aqui tratados, son:

1. Formulacion de la politica pablica de proteccion a moradores, actividades economicas y
productivas: procesoy resultados.

-Libro I: Diagnostico del problema ptblico: impactos en los modos y medios de vida del morador.

-Libro II: Marco estratégico, programatico y operativo: hechos y derechos de reconocimiento y proteccion.
2. \lideo pedagogico (anexo a esta publicacion)

Con esta cartilla queremos abordar 1as preocupaciones de las comunidades y responder, desde la
formulacion de Ia politica pablica, las preguntas mas frecuentes que se hacen cada que Se anuncia
0 se desarrolla una intervencion en sus territorios. Por eso empleamos a personajes ilustrados
que representan las distintas voces e inquietudes individuales y comunitarias.

Con este material deseamos que los habitantes de los territorios impactados por las
intervenciones, conozcan sus derechos, tomen conciencia de sus obligaciones y se vinculen con
conocimiento a los procesos de deliberacion que se generan alrededor de cada intervencion.
lgualmente ofrece pequefias herramientas didacticas para quienes quieran servirse de esta cartilla
para la formacion ciudadana en sus derechos y deberes, en especial para la participacion en las
decisiones sobre el presente y futuro de los modos y medios de vida de los moradores.



)@ D0iin DORA MOR, | @) DON ARTURD CORTES

/ "
/L LIDER: DE LA COMUNIDAD e - FUNCIONARIO PUBLICO
% Buen dia
a todos.
REA &

0

>

Hola, los convoqueé para
darles una buena noticia.

Juan FeLipe (@)
N

N

~N

CAMILO




r

Acaba de formularse la politica ptblica de proteccion
a moradores y a las actividades economicas y
productivas para los territorios donde se hagan
transformaciones urbanas y rurales.

_

rY a partir de esta politica, quienes j
desarrollen las obras publicas, o realicen
intervenciones, deberan enfocarse mas

en los impactos sobre los territorios,
habitantes o moradores, y sus negocios,
de modo que efectivamente se garanticen
sus derechos, se potencien sus propios
capitales y recursos y se mejore su

‘

N,

[ )

Yo no creo eso, sefiora Mora. Siempre

que hacen obras grandes que transforman

la ciudad, muchos se benefician pero

otros resultan afectados. Es algo inevitableJ

Una intervencion en
el territorio puede
generar diferentes tipos ae

impactos sobre los moradores,
fanto positivos como negativos, y

por eso /a politica fomenta la
participacion social e institucional
para potenciar los impactos
positivos y disminuir 10s
negativos.

ACLARACION

N
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Precisamente esta politica tiene un enfoque j
de derechos, para estudiar mejor los impactos
causados por las intervenciones en el territorio

u obras de desarrollo y responderle a las personas
y a sus familias en proporcion a esos impactosJ

ACLARACION

4

CAMILO
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Sea menor o mayor el
impacto, la politica debera
reconocer y garantizar
los derechos, seguin el grado de
vulnerabilidad de las unidades sociales
(hogares o quienes habitan en una
vivienda) y de las unidades econdmicas
(negocios y actividades productivas); y
la situacion particular de las personas ‘
(desplazados, mujeres cabeza de
familia, indigenas,
afrodescendientes).

@ PREGUNTA PARA EL LECTOR:

;A quiénes busca beneficiar esta politica?

Sefiale con X la opcion correcta:

D A'los propietarios.
[ A Municipio de Medellin.
D A los habitantes del territorio que

Pero apuesto a que esa politica solo
beneficiara a l0s que son propietarios.

resulten impactados.

_/

-

Para nada. La proteccion
incluye a los habitantes
que resulten impactados:
arrendatarios, propietarios,
poseedores, tenedores, etc.

— _

f

1"




¢Quienes son los moradores?

Son todos los habitantes de un territorio:
arrendatarios, propietarios, poseedores,
‘ comerciantes formales e informales
’ que son impactados o0 afectados por una

/7 obra o intervencion en el territorio.

Todos y cada uno son
sujetos de derechos y de
obligaciones con relacion
al territorio que ocupan.

También se es morador sin
importar |a actividad
econdmica que se ejerza, Si
se es formal o informal:
todos deben ser
beneficiarios de Ia politica
de proteccion a moradores.

12



Asi comenz0 a agendarse la politica
de proteccion a moradores

La proteccion a moradores, antes que politica publica es un principio. ;Y esto qué quiere decir?
Que esfundamentoy valor parael ordenamiento territorial. No es una opcion.

En todos los proyectos de intervencion y transformacion del territorio debe darse la proteccion a
losmoradores, y es larazén por la cual hoy se presentan a las comunidades y a toda la ciudadania,
los resultados del proceso de formulacion de la politica publica de proteccion de moradoresy de
sus actividades economicas y productivas (PPPMAEP). Esta politica quedd incorporada y
agendada en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), que en el articulo 573 planted “en
cumplimiento y desarrollo del modelo de ocupacion definido en el POT, se establece |a politica
publica de proteccion a moradores y actividades economicas y productivas” teniendo como sus
principios: la equidad, la inclusion, el restablecimiento de condiciones iniciales y el derecho a la
permanencia.

la formulacion de esta politica?

_/

En ella participaron moradores

de diversos territorios de la ciudad

en los que se hicieron importantes
intervenciones, también las ONG,
universidades, funcionarios de insti-
tuciones oficiales y representantes del
sector privado. Juntos encontraron
un problema principal, que llamamos

el problema publico.
— y

¢Y quiénes participaron en J

13



Algunas de las experiencias territoriales
que fueron referente en la formulacion de

la politica de proteccion a moradores

@) i

NUEVO OCCIDENTE

ORI @) PUBE DE L

AYACUCHO

=l = » = m & = &

@ TUNEL DE

OCCIDENTE

territorios donde se hicieron las intervenciones, fue punto de

L.a memoria colectiva de las comunidades e instituciones en 10s
partida para |a definicion del problema publico.




¢Pero qué es un
problema publico?

_/

2

rEs. una construccion colectiva entre
comunidades, el Estado y grupos de
interés, en la que se identifica y
reconoce una situacion problematica
que afecta los modos y medios

de vida.
_ _
/ \
//
/
@ | sanTinco

Algunos de los aspectos que se identificaron
como problema publico, fueron:

Intervenciones
territoriales han
aesconocido y desestructurado
la relacion morador-territorio,
afectando los proyectos de vida
ae las familias y los tejidos
socio-economicos de
escala barrial.

La sintesis ael
problema publico,
ael capital humano,
reconoce la necesidad de
proteger los modos y medios
ae vida de los moradores
y de las familias
para promover un
aesarrollo humano
integral.

@ PREGUNTA PARA EL LECTOR:

D Los modos y medios de vida de los moradores.
;Sequn el Problema Publico: qué debe protegerse?

D El patrimonio cultural.
Sefiale con X la opcion correcta: |:| El medio ambiente.

15



‘ JUAN FELIPE
N

N,

[@Pero qué son los modos y medios de vida’D

J

.

moradores que nacimos y crecimos, y

y formamos fuertes lazos con nuestros
vecinos. Con la ayuda de la comunidad

y aprendimos a ganarnos el pan diario
muchas veces aqui mismo en el territori

—

Mira, es que |a politica reconoce que los

otros que han llegado al territorio, también
lo creamos, 10 mejoramos, hicimos amigos

construimos nuestro propio modo de vida,

~

D\

Si, aqui hemos puesto nuestra inte-
ligencia, capacidades y sentimientos;
también nuestro trabajo y recursos
econdmicos.

_/

(

Todo eso que mencionas, la politica
lo Ilama capitales y con ellos
hicimos nuestros propios modos y
Lmedios de vida en el territorio.

16




C(;Capitales? Parece que fuera un asunto solo de dineroj

_/

r No, también estd relacionado con j
nuestras habilidades, conocimientos,
recursos y destrezas laborales,
niveles de educacion y salud de las
personas, esto se llama capital humano.
Para |a politica, ese es el principal y se

Lrelaciona con otros capitales. J

—

/@] omosTipos
" DECAPITALES

@ | ooncuiLermo

Existen otros capitales, como las
redes de cooperacion y apoyo, 1os
vinculos que construimos y que nos han
permitido ayudarnos en todo momento.
Tenemos una memoria comun de lo que hemos
hecho y vivido juntos, a eso la politica lo llama capital
social. También estd nuestro territorio (capital fisico-espacial),
el medio ambiente del territorio que juntos hemos cuidado
(capital ambiental), el conocimiento y apropiacion de los
aerechos humanos, y de los derechos que repercuten

en la relacion con el territorio por parte de
las comuniaades impactadas (capital juridico).
Y claro, también tenemos el
capital economico.

@ PREGUNTA PARA EL LECTOR:

;Qué es el Capital Social?

Sefiale con X la opcion correcta:

|:| El dinero ahorrado con las cesantias.
D El crédito otorgado a las comunidades.
D La colaboracion social en una comunidad.

Enecesario aclarar que todo eso no lo hemos hecho solos, también W

nos han ayudado ONG’s, iglesias, universidades e instituciones. Sin embargo,
como la misma politica lo reconoce, “las instituciones se constituyen en
soporte, pues ellas pueden generar oportunidades, restricciones o riesgos
frente al bienestar, los Derechos Humanos y los capitales de los habitantes
urbanos y rurales”.

N
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Y ademas del capital social, que es tan importante,
¢qué otros capitales destaca usted, sefiora Mora?

~/

r El mismo territorio, que a su vez es j
nuestro capital fisico-espacial. Y el
capital ambiental, que no es mas que el
medio ambiente que juntos hemos
cuidado. Recuerdo que cuando llegamos,
esto por aqui era un tierrero y no
teniamos alcantarillado, pero hoy, con el
trabajo mancomunado, tenemos un

capital ambiental.

— )

r También hemos aprendido sobre los Derechos j
Humanos y ahora necesitamos apropiarnos de 1os
derechos de los moradores, participando de

ﬂ reuniones que nos permiten llegar a acuerdos con

el municipio y con las empresas que hacen las inter-
venciones u obras publicas. Todo ese conocimiento
que tenemos de nuestros derechos y de los com-
promisos que adquirimos, la politica lo llama

capital juridico.

— D

@] CAPITAL ECONOMICO
et Y MEDIOS DE VIDA

Y por supuesto,
no aebe olviaarse el

capital economico, que
estd representado en los
ingresos ae las familias y los
bienes que han conseguido
frabajando y que a su vez
representan los medios
de vida.

@ | PREGUNTA PARA EL LECTOR:

;Sequn la politica, qué es el capital juridico?

Sefiale con X la opcion correcta:

D Es el cobro que hacen los abogados.
Es el conocimiento y ejercicio efectivo que las
comunidades realizan de sus derechos y mecanismos
de participacion.

D Es toda capacitacion que esté destinada a
fomentar el ahorro en familia.

18



¢Como sabremos si
terminaremos perjudicados
CON una nueva obra?

7
-

La politica debera garantizarnos que Ia;‘
obras en ningun caso podran desme-
jorar las condiciones iniciales presentes
al momento en que se inician.

_ D

2

¢Y cuando se haga la obra, de todos
modos tendremos que salir de
la casa o del negocio? Nosotros
|llevamos muchos afios aqui...

_J

\F

No siempre, para la A
politica es prioritario que
se garantice el derecho

de permanencia.

- <

|:| Es la garantia que se da a los moradores y a sus actividades econdémicas
para que permanezcan en el sitio 0 entorno inmediato.

|:| Es uno de los Derechos Humanos.
[] Esel derecho a tener una nacionalidad.

@ | PREGUNTA PARA EL LECTOR:

;Qué es el Derecho de Permanencia?

Sefiale con X la opcion correcta:

19



El derecho de
permanencia
. 4

La politica incorpora el derecho de permanencia para moradores, y
actividades economicas y productivas, dependiendo de las distintas
situaciones de riesgo o de necesidad de traslado. La politica es clara: el
reasentamiento es la dltima opcion cuando no es posible quedarse en el
mismo territorio. Cuando debe hacerse, se tienen en cuenta las siguientes
diferencias: “a) En el caso de los moradores y habitantes: siempre tendran
preferencia para su reasentamiento en lo posible en el area de cada
programa, adicionalmente deberan ser los principales beneficiarios de las
intervenciones y/o desarrollos. b) Para las actividades productivas
existentes, localizadas en los suelos de renovacion: se consagra el
derecho de permanencia como principio rector de este tratamiento,
siempre que las actividades existentes cumplan con los estandares
ambientales y urbanisticos, derivados de lanorma vigente. ¢) Para el caso
de las actividades economicas existentes en los procesos de renovacion:
deberan ser contempladas dentro de Ias estrategias a implementar para Ia
proteccion a moradores, bajo los principios de inclusion y equidad”. (Art.
573P.0.T 2014).

20



¢Y serd la misma solucion
para todos?

r Nooo. La politica tiene un enfoque diferen—j

cial, esto es, que reconoce los modos y

medios de vida de la poblacion, que todos

son diferentes, asi como la capacidad de

respuesta de los moradores (resiliencia)

y el andlisis de la vulnerabilidad. Esto

significa que en cada obra o proyecto los

responsables de ella tienen que conocer

muy bien |a situacion y condicion del

P morador, las capacidades productivas de

‘ " cada hogar o unidad economicay la
YULI Lsostenibilidad de éstas.

_J
N—
.

¢Sabe? En la mayoria de
territorios hay familias
que viven en condiciones
dificiles.

—

_/

9,

FASI' es, desafortunadamente. Y por eso, la politica tiene entre
sus principios la equidad social y territorial, buscando mitigar
las brechas sociales y econdmicas de los moradores y os
territorios, y la generacion de igualdad en oportunidades, a /

través de acciones que benefician a las personas que viven
en condiciones precarias.
& i _J
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También hay territorios que cuentan
CON POCOS recursos econdmicos y
ambientales para salir adelante por s
Mismos, y necesitan ayuda.

f

\—

Para ellos también van estas acciones j
especiales. Ademads, la politica tiene en
cuenta las diferencias étnicas, de origeny

de sexo, pues entiende que una obra o inter-
vencion no impacta a todas Ias personas

por igual, y ocurre que para unas personas
puede ser una oportunidad de mejorar sus
modos y medios de vida, mientras que otras
pueden sentirse muy afectadas. J

La Politica reconoce que no todos estamos en las mismas
condiciones ni con los mismos recursos, dotaciones, capitales
N y oportunidades para poder desarrollar nuestras capacidades

N y el proyecto de vida que queremos, por eso busca proteger,
ACLARACION . ;

restablecer y potenciar las capacidades de las personas para

que puedan ejercer en forma efectiva sus derechos.

Yo insisto en preguntar: ;Gomo
nos va a proteger la politica de
moradores cuando la obra avance?

—

Durante la ejecucion de una obra o de
una intervencion, podran identificarse
as situaciones 0 elementos que estén
siendo mas impactados, para buscar
soluciones integrales para la comunidad.
Esos elementos identificados la
politica los llama hechos de
reconocimiento y proteccion.

»
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Hechos de recono'cimiento
1 y proteccion

//

‘ Estos son los aspectos que la politica reconoceria
N para, a partir de alli'y segun la magnitud de los impactos,
™~ Identificar oportunidades para la creacion de soluciones
~ integrales que mejoren los modos y medios de vida en

las comunidades.

La vivienda como patrimonio
socio familiar y econdmico, y
|a pluralidad en las formas
de la tenencia.

Las condiciones de habitabilidad
de la vivienda y del entorno
urbano y rural.

Las_re_des r{,treTJ]'.dog " Las ventajas de localizacién
S0C10-€C0N0MICO que favorecen las actividades

confianza, solidaridad y economicas y la vida de los
apoyo entre las comunidades. hogares

Sistemas publicos de escala vecinal, como
son los sitios de encuentro, de trabajo en

b LU dldt Los procesos participativos,
comun, de valor simbdlico y de identidad

organizativos, sociales

para la comunidad. y comunitarios.
Condiciones ambientales favorables a la Las unidades economicas, es decir, las
relacion del morador con el territorio, y empresas, negocios y actividades
las practicas y conocimientos colectivos economicas formales como informales
de cuidado del ambiente. para la sostenibilidad de los modos

y medios de vida.

El'acceso y la sostenibilidad a la
oferta institucional de bienes
y servicios del estado.

Produccion, gestion y acceso a la informacion
completa y oportuna.

23



Hechos de reconqcimiento
y proteccion

Ejercicio: conecta los hechos de
reconocimiento y proteccion con las
garantias de derechos que tengan
relacion entre si.

®
@

La vivienda como patrimonio

' i Smi ’ Las condiciones de
Soﬁlalop)f?fr];“?j% o 28 forms Garantia habitabilidad de la vivienda y
de la tenencia. de derechos del entorno urbano y rural.
Vivienda digna

Las redes y tejidos
socio-economicos de
confianza, solidaridad y
apoyo entre las comunidades.

Produccion, gestiony
acceso a la informacion
completa y oportuna.

Derecho al trabajo
decente

Derecho al medio
ambiente sano
Las practicas y conocimientos
colectivos de cuidado del

ambiente, sostenible en
el territorio.

Las ventajas de localizacion
que favorecen las actividades
economicas y la vida de los
hogares.

Derecho a la salud
Derecho a la educaciéon

Derecho al espacio
publico

Elaccesoy la

sostenibilidad a la oferta

institucional de bienes

y servicios del estado.

Los procesos participativos,
organizativos, sociales
y comunitarios.

Derecho a la ciudad

HOO D

Derecho a la
participacion

@D O©e)

Sistemas publicos de escala vecinal, Las unidades economicas, es decir, las
como son los sitios de encuentro, empresas, negocios y actividades
econdmicas formales como informales

de trabajo en comun, de valor m
simbdlico, de mJemoria y de identidad para (|ja SOaten!gllldad de los modos
para la comunidad. y medios de viaa.
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FAL’Jn no me queda claro algo: ;Cuales son los
mecanismos existentes para garantizar los
Lderechos de los moradores?

~

Si, efectivamente se disefio un instru-
mento denominado protocolo para la
proteccion a moradores y actividades
economicas y productivas que desarrolla
el procedimiento para el reconocimiento

y proteccion de los derechos de los

moradores en 10s proyectos o
untervenmones en los territorios. J
Protocolo para la proteccion a moradores
. = [ 4 - -
y actividades economicas y productivas

En este protocolo se plantea como debe ser la participaciéony la

informacién en cada momento de las intervenciones, en el

N antes, durante y después de las obras; también se explica cudles

- son los roles, competencias y funciones de las instituciones con

ACLARACION relacion a la proteccion. Se propone la creacion de espacios de

coordinacion interinstitucional y de estas instituciones con las

comunidades, los privados y actores sociales involucrados e

interesados, entre otras cosas. También se genera el proceso de

proteccién que se debe llevar a cabo en caso de
reasentamiento.

rAh, y no olvidemos que ademas de derechos, también j\
tenemos deberes, con la comunidad, con nuestras familias,
con el medio ambiente, con la ciudad y el territorio, y con el
mismo Estado; y el primer deber es el de la participacion:

Solo participando podremos hacer que la obra que sea
construida nos garantice el disfrute del derecho a la ciudadJ

—

25



Sobre el derecho
ala ciudad

.

De acuerdo al capitulo Il del marco estratégico de la parte | del Plan de
Ordenamiento Territorial de Medellin, se plantea, como primer principio rector el
derecho ala ciudad, definiéndolo como “la posibilidad de instaurar el sentido de
ciudad para todos, la vida digna y el auto reconocimiento de cada uno como parte
de ella. Un desarrollo territorial garante de los derechos individuales y colectivos,
el desarrollo humano integral, 1a dignidad humana, el acceso a los recursos,
bienes y servicios de |a ciudad para que sea ésta el escenario de encuentro, sin
ninguna discriminacion, para la construccion de la vida colectiva”. El derecho a la
ciudad contempla tanto su expresion urbana como rural, asi como su expresion
formal e informal. En ese sentido, todos los moradores deben gozar de este
derecho sin discriminacion alguna por tipo de tenencia u otros factores sociales,
economicos, culturales o geograficos.
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Historias para reconocer
Jo nuestro

.

Las siguientes paginas son parte de unejercicio para
\dentificar y comprender mejor cuales son nuestros
hechos de reconocimiento y proteccion.
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Yo,

asi lo recuerdo...

. 4

Cuenta como llegaste al sector, td'y tu familia,
y en aquel entonces qué caracterfsticas tenia el territorio.
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Asi lo transformamos
. 4

Escribe como ha cambiado el territorio en los dltimos afios,
y qué personas e instituciones han participado en su transformacion.
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¢En que mejoraremos?
. 4

Dinos como crees que puede mejorar el territorio y beneficiarse su gente a partir
de la obra o intervencion que actualmente realiza el Municipio de Medellin.
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¢Como disminuir las afectaciones?
v

Todas las obras de ciudad generan impactos. Explica qué debe hacerse para
que la obra disminuya los impactos negativos y sean mas los impactos positivos.
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Nuestros deberes y compromisos
.

Reconoce cuales son los deberes y compromisos que tienes hacia la comunidad, con el territorio,
la ciudad, las instituciones del Estado y 1as organizaciones sociales.
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