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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION.

La Secretaria de Evaluacion y Control en cumplimiento de las funciones asignadas en
la Ley 87 de 1993, el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124
de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015 relacionado al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el articulo 2.1.4.6
del Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, en la cual se le asigna a las oficinas de Control Interno la funcién de validar el
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones citadas en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (en adelante
PAAC) informe que es publicado en la pagina web de la Entidad, y la Circular Externa
No. 100-02-2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de
Planeacion, presenta el informe del seguimiento al avance del Plan Anticorrupcion y
Atencién al ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Medellin esta
integrado por 6 componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites.

Componente 3: Rendicion de Cuentas.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
Componente 6.1: Iniciativas Adicionales — Contratacion.

Componente 6.2: Iniciativas Adicionales - Promocion efectiva de la participacion
ciudadana.

Para cada componente se formulan actividades, a través de las cuales la
Administraciéon Municipal expresa su compromiso para combatir la corrupcion y
promover estandares de transparencia.

El presente informe parte de la informacién suministrada por la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional, dependencia que consolidé el resultado del seguimiento
realizado por cada uno de los lideres responsables de cada componente del PAAC
con corte agosto de la presente vigencia.
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2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011”;

Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones - Articulo 9, literal g. "Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011".

CIRCULAR EXTERNA No. 100-02-2016 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, Elaboracion Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”. Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan
a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afio:
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#76
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9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
3. OBJETIVO GENERAL

Verificar, conforme a lo ordenado en el Decreto 124 de 2016, que en la Alcaldia de
Medellin se implementen oportunamente los lineamientos sefialados en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
en el cual se le asigna a las oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, la
responsabilidad de “adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno, efectuar el seguimiento
y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. (Negrilla fuera de texto).

3.1 OBJETIVO ESPECIFICOS.
Para el cuatrimestre comprendido entre los meses de mayo a agosto de 2021:

3.1.1. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para el
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

3.1.2. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para el
Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

3.1.3. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para el
Componente 3. Rendicién de Cuentas.

3.1.4. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para el
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

3.1.5. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para el
Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

3.1.6. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para el
Componente 6. Iniciativas adicionales — contratacion y participacion ciudadana.

3.1.7. Verificar los Ajustes realizados al PAAC 2021.

4. ALCANCE

Verificacion del avance en la implementacién de las actividades formuladas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del periodo comprendido entre el 01
de mayo y el 31 de agosto de 2021 en el Municipio de Medellin.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

- Sistema de informacién ISOlucion Municipio de Medellin.
- Link Transparencia Pagina Web Alcaldia de Medellin.
- Informacién suministrada por la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.
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- Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcioén y de Atencién al
Ciudadano”. Version 2.

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones para la ejecucion de la auditoria.

7. INDICE DE OBSERVACIONES

Tabla 1. indice de observaciones

NO

OBSERVACION REQUISITO DE LEY ASUNTO

01

Incumplimiento  del cronograma | - Guia “Estrategias para la | Incumplimiento normativo
establecido en el PAAC. construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”. Version 2.
2015. CAPITULO V,
numeral 3.

02

Ajustes al PAAC - Guia “Estrategias para la | Incumplimiento normativo
construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano”. Version 2.
2015.  CAPITULO Il
numeral 10.

8. COMPONENTES DEL PAAC 2021.

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la implementacion
de las actividades descritas en el PAAC 2021 de la Alcaldia de Medellin, acorde con los
lineamientos contemplados en el documento Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Version 2 (en adelante Estrategias PAAC).

Para su mejor comprension, a continuacion, se presentan las definiciones empleadas por
la auditoria para evaluar el estado en que se encontrd cada actividad a la fecha de corte:

>
>
>
>

CUMPLE: La implementacion de la actividad esta acorde con el cronograma.

NO CUMPLE: La actividad presenta algun avance (presenta un porcentaje de
implementacion inferior al establecido en el cronograma).

NO CUMPLE: La actividad no presenta avance (no se ha iniciado).

POSTERIOR: En el cronograma se establece que la actividad tiene una fecha de
ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha de corte.

2 ;S
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IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

8.1

El componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion se subdivide de 4 subcomponentes
y se ejecuta a través de 12 actividades.

Luego de analizar las evidencias que soportan el avance en el cumplimiento de las
actividades, se encontré que los porcentajes registrados por el responsable del
seguimiento de cada una de las actividades del componente Gestion del Riesgo de
Corrupcion, se ajustan a lo planeado en el cronograma del PAAC 2021.

Tabla 2 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

SUB NOMBRE 0 w E)J
(ellioh I =S DESCRIPCION |2 2 | £y ipENCIAS ANALIZADAS POR LA AUDITORIA

Gestion Riesgos de DE LA xS

Corrupcion ACTIVIDAD <
Subcomponente / 1.1 | Socializar la En Boletin al Dia del viernes 20 de agosto de 2021,
proceso 1 Politica Integral se socializé a los servidores la Politica Integral de

Politica Integral de
Administracion de
Riesgos

de Riesgo por
diferentes

medios o
mecanismos a
los grupos de
valor y a la
ciudadania.

riesgos.

Evidencia aportada:
-Boletin al Dia del viernes 20 de agosto de 2021

-Link ISOlucion donde se encuentra la politica:
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administraci

on/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXR
BcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29u
b2NpbWIIbnRVNEFsY2FsZGIhTWVkZWxsaW4vY
i19iYjUwYTMwNTMyMTcOMzhkOWNIZmEYY2IxO
GU1YzEyYS9iYiUwYTMwNTMyMTcOMzhkOWNI
ZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AMSURBUIRJQ1V

MTz00MjlONg==

Cumple

-Link Portal web donde se encuentra la politica:
https://www.medellin.gov.col/irj/go/km/docs/pccdes
ign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicacion
es/Shared%20Content/Documentos/2019/Boletin
AlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%
20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipi
0%20de%20Medell%C3%ADn.pdf

Cumple 100% de 100%



https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vYi9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS9iYjUwYTMwNTMyMTc0MzhkOWNlZmEyY2IxOGU1YzEyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjI0Ng==
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2019/BoletinAlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipio%20de%20Medell%C3%ADn.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2019/BoletinAlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipio%20de%20Medell%C3%ADn.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2019/BoletinAlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipio%20de%20Medell%C3%ADn.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2019/BoletinAlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipio%20de%20Medell%C3%ADn.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2019/BoletinAlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipio%20de%20Medell%C3%ADn.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2019/BoletinAlDia/2021/Agosto/20/Poltica%20Integral%20de%20Administracion%20de%20Riesgos%20Municipio%20de%20Medell%C3%ADn.pdf
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SuB NOMBRE O w g
COMPONENTES DESCRIPCION |2 2 | £y ipENCIAS ANALIZADAS POR LA AUDITORIA
Gestion Riesgos de DE LA xS
Corrupcion ACTIVIDAD <
Subcomponente / 2.1 | Realizar Se realiz6 acompafiamiento a los equipos operativos
proceso 2 acompafamient sobre la gestion de los riesgos de corrupciéon segundo
Construccion del o a los equipos cuatrimestre 2021
Mapa de Riesgos de operativos sobre ) .
Corrupcién la gestion de los Evidencia aportada: L
riesgos de Links actas ISOlucion autoevaluacion riesgos
corrupcion % corrupcion y gestion segundo cuatrimestre 2021.
i S
ﬁlr?g;crf;nigg los 3 | Estado: Cumple 66% de 66%%
r’getodo(ljoglclt?s Se observa para el caso de los procesos de
(Segunda linea Administracion Bienes Muebles e Inmuebles (ADMI) y
de defensa). Gestion Juridica (GEJU), que se anexan las actas del
primer cuatrimestre.

2.2 | Gestionar los Se consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
mapas de Se elaboré Informe Administracion de Riesgos de
riesgos de Corrupcion
corrupcion  en
los 27 procesos, Evidencia: Pagina Web link de Transparencia.
teniendo en , L . .
cuenta los -Link trasparencia informe gestién riesgos de

@ | corrupcion:
e o S | hitps://www.medellin.gov.coliri/portal/medellin?Navig
- 3 | ationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9
metodolbgicos &}

286¢0

Archivo "Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcién segundo cuatrimestre 2021"

Archivo "Autoevaluacién Riesgos de Corrupcion
segundo cuatrimestre 2021"

Estado: Cumple 75% de 75%



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
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SuB NOMBRE O w 3
SOMPONENTES DESCRIPCION a2 | pyipENCIAS ANALIZADAS POR LA AUDITORIA
estion Riesgos de DE LA xS
Corrupcion ACTIVIDAD <
2.3 | Consolidar el Se consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Mapa de Se elabor6 Informe Administracion de Riesgos de
Riesgos de Corrupcion
Corrupcion de la Evidencia: Pagina Web link de Transparencia.
Alcaldia de ) o . )
Medellin o -Link t_rgsparenma informe gestiébn riesgos de
o | corrupcion:
g https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?Navig
O |ationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9
286¢0
Archivo "Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion segundo cuatrimestre 2021
Estado: Cumple 75% de 75%
Subcomponente 3.1 | Socializar la
/proceso 3 formulacién del Esta actividad se verificd por parte de la Secretaria de
Consulta y Plan Evaluacion 'y Control en el seguimiento
divulgacion Anticorrupcién y correspondiente al primer cuatrimestre de 2021, y se
de Atencidon al registré como cumplida al 100%.
Ciudadano, o
antes de sul o |Estado:cumple 100% de 100%
publicacion, §
para que actores | ©O
internos y
externos
formulen sus
observaciones y
propuestas.
Subcomponente 3.2 | Promocionar y Se realiza la publicacién en el sitio transparencia del
Iproceso 4 divulgar el Plan Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
Monitoreo o Anticorrupcién y con el primer seguimiento y los ajustes partes
revisiéon de Atencion al interesadas, el 10 de agosto 2021
Ciudadano, para ) )
conocimiento y % E\(lden0|as aport.adas: . _ .
control de| € -L|nk. trasparencia Plan Antlcqrrupcu’)n y dg Atencion
actores internos 8 a! Ciudadano 2021 con e! primer seguimiento y los
y externos ajustes partes interesadas:

https://www.medellin.gov.col/irj/portal/medellin?Navig
ationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9
286¢0

Estado: Cumple 66% de 66%



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
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SuB NOMBRE O w 3
GCO'.V!PO'T‘ENTES DESCRIPCION |2 2 | £y ipENCIAS ANALIZADAS POR LA AUDITORIA

estion Riesgos de DE LA xS

Corrupcion ACTIVIDAD <

3.3 | Coordinar y Se realiz6 comunicado a los responsables del
articular la componente Rendicién de Cuentas, como un insumo,
entrega de para que se promocione este instrumento en este
informacion del componente.

Plan . .

Anticorrupcién y| o Evidencia aportada: y

de Atencién al| & Correo 30 agosto 2021 Informacion Plan
Ciudadano para g Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para incluir
su_promocion y (@) rendicion de cuentas, enviado a la subdireccion de la
divulgacion Informacion y Evaluacion Estratégica

dentro de | Estado: Cumple 100% de 100%

estrategia de

rendicién de

cuentas.

4.1 | Monitorear y Se realiz6 monitoreo y revision del segundo
revisar cuatrimestre de la gestion de riesgos de corrupcién
periodicamente con sus respectivos ajustes.
la gestion de
riesgos de Evidencia aportada:
corrupcién o |Listado Excel con los Links de las actas en ISOlucion
(incluye ajustes) o |de autoevaluacion riesgos corrupcién y gestion
como  primera g segundo cuatrimestre 2021

@)

linea de defensa

Se observa para el caso de los procesos de
Administracion Bienes Muebles e Inmuebles (ADMI) y
Gestion Juridica (GEJU), que se anexan las actas del
primer cuatrimestre.

Estado: Cumple 66% de 66%
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SuB NOMBRE O lug
COMPONENTES DESCRIPCION |2 2 | £y ipENCIAS ANALIZADAS POR LA AUDITORIA
Gestion Riesgos de DE LA xS
Corrupcion ACTIVIDAD <
Subcomponente 4.2 | Implementar Con respecto a los Riesgos de gestion, se
Iproceso 4 planes de materializaron 21 riesgos, para los cuales se
Monitoreo o mejoramiento en elaboraron los respectivos planes.
revision caso de
materializacion En relacion con los Riesgos de corrupcion: Se
de riesgos de materializd un riesgo, con sus respectivos planes
gestion y de . .
corrupcion Evidencia:
Link transparencia
https://www.medellin.gov.colirj/portal/medellin?Navig
ationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-
de-Atencion-al-Ciudadano
% -Autoevaluacion Riesgos de Corrupcion segundo
£ | cuatrimestre de 2021.
=}
O
-Autoevaluacion Riesgos de Gestion segundo
cuatrimestre de 2021.
-Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion segundo cuatrimestre de 2021.
-Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Gestion segundo cuatrimestre de 2021.
- ISOlucion médulo mejora, Planes de mejoramiento-
Médulo Mejora-Acciones correctivas por riesgos o
Acciones para abordar riesgos."
Estado: Cumple 66% de 66%
4.3 | Socializar al La ejecucion de esta actividad esta programada para
Comité diciembre del 2021.
Institucional de| &
Coordinacion de | @
Control Interno,| &
o

la gestion de los
riesgos de la
entidad.



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano
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SuB NOMBRE O w g
GCO'.V!PO'T‘ENTES DESCRIPCION |2 2 | £y ipENCIAS ANALIZADAS POR LA AUDITORIA
estion Riesgos de DE LA xS
Corrupcion ACTIVIDAD <
4.4 | Consolidar Para el presente cuatrimestre, se materializé un
informe de riesgo de corrupcion.
monitoreo sobre
la gestion de Evidencia:
riesgos de| o |Linktransparencia
corrupcion, g https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?Navig
como segunda| 3 ationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-
linea de| © |de-Atencion-al-Ciudadano
defensa. -Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién segundo cuatrimestre 2021
Estado: Cumple 66% de 66%
Subcomponente 5/ | 5.1 | Realizar Se elabora informe cuatrimestral de Seguimiento al
Seguimiento seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion, por parte de la
periédico a la| o [|Secretaria de Evaluaciony Control.
gestion de los| &
riesgos de § Estado: Cumple 66% de 66%

corrupcion como
tercera linea de
defensa

Fuentes: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2021.

Resumen.

Tabla 3 Resumen implementacion de las actividades del Componente 1. Gestion del
Riesgo de Corrupcion.

%

ESTADO CANTIDAD | o) EMENTACION OBSERVACIONES

Act. 1.1: 100% Del total de 12 actividades que
Act. 2.1: 66% conforman este componente:
Act. 2.2: 75%
Act. 2.3: 75% e11 presentan avance en su
Act. 3.1: 100% implementaciéon dentro de los

CUMPLE 11 Act. 3.2: 66% plazos  establecidos en el
Act. 3.3: 100% cronograma.

Act. 4.1: 66%
Act. 4.2: 66%
Act. 4.4: 66% o
Act. 5.1: 75%

posterior a

presenta fecha de ejecucién
la fecha de corte



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8418-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano
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%
ESTADO CANTIDAD | o/ EMENTACION OBSERVACIONES
NO CUMPLE correspondiente a este
(presenta algun 0 N.A. seguimiento, razén por la cual no
avance) fue evaluada.
NO CUMPLE (no 0 NA.
presenta avance)
POSTERIOR 1 Actividad 4.3
Total 12

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.2

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Componente 2. Racionalizacién de Tramites, se subdivide en tres subcomponentes y
tiene tres actividades.
Tabla 4 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 2. Racionalizacién de

Tramites.
SUB i
COMPONENT NOMBRE O w o
. azZ EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
_ES Qe 5 DESCRIPCION DE LA << AUDITORIA
Racionalizacion ACTIVIDAD S <>t
de Tramites
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SUB w
COMPONENT NOMBRE O wo
ES de DESCRIPCION DE LA e <z£ EVIDENCIAiﬁgﬁ%ﬁ?BAS AR
Racionalizacion ACTIVIDAD s <>t
de Tramites
2 Sub 1.1 A través de las siguientes evidencias aportadas
componente Revision de los se validé el cumplimiento de la meta establecida
1 procesos que para el segundo cuatrimestre del 2021
Identificacio componen el
n Sistema de > INVENTARIO OPAS SUIT agosto 2021. Con
de Tramites Gestion de Calidad 24 registros de Otros Procedimientos
para identificar Administrativos de cara al usuario.
nuevos tramites,
con el fin de|2 |»INVENTARIO TRAMITES SUIT agosto 2021.
garantizar que se| £ Con 165 registros de tramites.
publiquen en el 8
portafolio de
servicios en el Se realizé validacién de la informacion en
portal y el Sistema Plataforma SUIT del DAFP con usuario
Unico de entregado a oficina de control interno generando
Informacion y archivo racionalizacion - priorizacién que dan
Tramites - SUIT cuenta de la revision de los tramites aportados.
3.0.
Estado: Cumple 66% de 66%
Sub 2.1 | Priorizar tramites a Se aporté como evidencia:
componente intervenir
2 conforme a los Matriz priorizacion estrategia racionalizacion
Priorizacion criterios  definidos consolidado en PDF. Generado el 17 de agosto
por la Entidad % de 2021
2 =
O |Informacién validada en la plataforma SUIT del
DAFP por medio de usuario de oficina de
control interno.
Estado: Cumple 100% de 100%
Sub Racionalizar  los No aplica seguimiento para el presente corte.
componente tramites conforme| § |Las fechas de avance estan programadas para
2 3 31 |2 las diferentes ;q:_'_) diciembre de 2021.
Racionalizac |~ | estrategias de| &
ion mejora. o
de Tramites
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Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2021.

Resumen de la implementacion de las actividades del Componente 2. Racionalizacion de
Tramites, a la fecha de corte:

Tabla 5 Resumen implementacién de las actividades del Componente 2. Racionalizacion

de Tramites.

%
ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
Act. 1.1: 33% Del total de 3 actividades que
CUMPLE 2 Act. 2.1: 100% conforman este componente:
NO CUMPLE
(presenta algun 0 N.A. e2 presentan avance en su
avance) implementacion dentro de los
NO CUMPLE (no 0 NA plazos establecidos en el
presenta avance) T cronograma.
Actividades o1 presenta fecha de ejecucion
POSTERIOR 1 posterior a la fecha de corte
3.1 correspondiente a este
’ seguimiento, razén por la cual no
fue evaluada.
Total 3

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.3

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS.

El Componente 3. Rendicion de Cuentas, se ejecuta a través de 4 subcomponentes y 14

actividades:

Tabla 6 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 3. Rendicion de

Cuentas.
SUBCOMPONENT 3
ES NOMBRE O DESCRIPCION ‘,‘3‘ Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
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SUBCOMPONENT lg
ES NOMBRE O DESCRIPCION ‘,‘3‘ Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
1.1| Conformar y capacitar el Se tiene como evidencia el
equipo lider del proceso de acta de conformacion del
Rendicién de Cuentas. equipo lider de Rendicién de
Cuentas.
Este equipo se conformé el 26-
ISubcompgnente 1 %_ 04.2021, sin embargo en el
nformacion de S cronograma se tenia previst
calidad y en 3 ) g | previsto
lenguaje C.OJ implementarse a mas tardar
. = en febrero — 2021.
comprensible.
Queda pendiente capacitar al
equipo.
Estado: avance 50% de 100%
(vencida).
Subcomponente 1|1.2|Elaborar y  socializar No se aportaron evidencias.
Informacion de estrategia de rendicion de
calidad y en cuentas 2021 para la En el cronograma se tenia
lenguaje Alcaldia de  Medellin previsto implementarse a mas

comprensible.

(definicion de Cronograma
y responsabilidades).

No Cumple

tardar en marzo — 2021.

En atencion a lo anterior, se
conservara el porcentaje de

avance registrado por la
Secretaria de Evaluacion y
Control en el informe de

seguimiento correspondiente
al primer cuatrimestre de 2021
(70%).

Estado: avance 70% de 100%
(vencida).
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SUBCOMPONENT lg
ES NOMBRE O DESCRIPCION ‘,‘3‘ Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
Subcomponente 1| 1.3 | Definir Plan Accion No se aportaron evidencias.
Informacion de (concertacion de
calidad y en Cronograma y En el cronograma se tenia
lenguaje responsabilidades). previsto implementarse a mas
comprensible. tardar en mayo — 2021.
Q@ En atencion a lo anterior, se
g' conservara el porcentaje de
3 avance registrado por la
o Secretaria de Evaluacion y
z Control en el informe de
seguimiento correspondiente
al primer cuatrimestre de 2021
(50%).
Estado: avance 50% de 100%
(vencida).
Subcomponente 1| 1.4 |Elaboracién  del plan Se tiene como evidencia el
Informacion de comunicacional que documento Lineamientos
calidad y en contenga las acciones a comunicacionales para
lenguaje desarrollar e implementar %_ Rendicién de Cuentas de las
comprensible. para la correcta divulgacién g dependencias de abril de
del proceso de rendicionde| O |2021.
cuentas.
Estado: cumple 100% de
100%
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SUBCOMPONENT lg
ES NOMBRE O DESCRIPCION ‘,‘3‘ Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
Subcomponente 1|1.5|Preparar y consolidar Se tiene como evidencia la
Informacion de informacion de gestion a publicacion del tablero de
calidad y en presentar (se hace para el Rendicién Publica de Cuentas
lenguaje 100% de los espacios con corte a marzo 31 de 2021.
comprensible. programados en el plan de| o |Link:
accién de Rendicion CE’- https://datastudio.google.com/
Publica de Cuentas). S | reporting/8224808e-9617-
© | 4b00-88c4-
302f156fb7c0/page/BaKpB).
Estado: cumple 33.3% de
33.3%
Subcomponente  1|1.6 |Publicar los Informes de Se aporté como evidencia el
Informacion de Seguimiento al Plan de link
calidad y en Desarrollo a ftravés del https://www.medellin.gov.co/irj
lenguaje seguimiento al Plan /portal/medellin?NavigationTa
comprensible. Indicativo y el Plan de rget=navurl://719dc98920889
Accién. 2d2244d05176f399879.
()]
£ |Al verificar este link no se
8 encontrd la publicacién de los

informes de seguimiento al
Plan de Accién y Plan
Indicativo correspondientes a
2021.

100% de

Estado: 100%

(vencida)



https://datastudio.google.com/reporting/8224808e-9617-4b00-88c4-302f156fb7c0/page/BaKpB
https://datastudio.google.com/reporting/8224808e-9617-4b00-88c4-302f156fb7c0/page/BaKpB
https://datastudio.google.com/reporting/8224808e-9617-4b00-88c4-302f156fb7c0/page/BaKpB
https://datastudio.google.com/reporting/8224808e-9617-4b00-88c4-302f156fb7c0/page/BaKpB
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
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SUBCOMPONENT ) " 3
ES NOMBRE O DESCRIPCION | Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
Subcomponente 1| 1.7 | Publicacién del Informe de Esta actividad se verifico por
Informacion de Seguimiento al Plan parte de la Secretaria de
calidad y en Ordenamiento Territorial- Evaluaciéon y Control en el
lenguaje POT. o |seguimiento correspondiente
comprensible. g— al primer cuatrimestre de
S 2021, y se registrd6 como
© | cumplida al 100%.
Estado: cumple 100% de
100%
Subcomponente 2|2.1|Preparar y activar espacios Se tiene como evidencia actas
Dialogo de doble via de dialogo con la de reunién de la Secretaria de
con la Ciudadania y ciudadania con el fin de Participacién Ciudadana con
Sus organizaciones. obtener preguntas o] % la comunidad de la Comuna 6
comentarios de los g en el marco de los
ciudadanos y| O |denominados Encuentros
organizaciones sobre el Territoriales.
proceso de rendicion de
cuentas. Estado: cumple 50% de 50%
Subcomponente 2|2.2|Incentivar la participacion . : :
. , . . Se tiene como evidencia
Dialogo de doble via ciudadana a través de una . -
) f ~ . piezas graficas acerca de la
con la ciudadania y campafia pedagodgica con L, L
A . e o |rendicion de cuentas dirigidas
Sus organizaciones. piezas  graficas  para| § :
tanto a los servidores del
fortalecer la cultura de la| € L .
L S | Municipio de Medellin como a
rendicién de cuentas como| O

un espacio de interlocucién
entre los servidores
publicos y la ciudadania.

la ciudadania en general.

Estado: cumple 50% de 50%

19

S

GS
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SUBCOMPONENT ) " EJJ
ES NOMBRE O DESCRIPCION | Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
Subcomponente 3|3.1|Realizar espacios de

Responsabilidad
(resultados de la
gestion asumiendo

dialogo con grupos de valor
y partes interesadas segun
tematica.

No aplica seguimiento para el

MEcanismos de _g pres’ente corte, dado que

correccion o mejora/ % segun el cronograma esta

respuesta al control 8 |actividad esta programada

social) para motivar o para gjecutarse a mas tardar

la cultura de la en diciembre de 2021.

rendicion y peticion

de cuentas.

Subcomponente 3 |3.2 | Monitoreo de noticias.

Responsabilidad

(resultados de la N i - |

gestion asumiendo _ o aplica seguimiento para e

MEecanismos de S pres’ente corte, dado que

correccion o mejora/ % segun el crohograma esta

respuesta al control 8 |actividad esta programada

social) para motivar o para gjecutarse a mas tardar

la cultura de la en diciembre de 2021.

rendicién y peticion

de cuentas.

Subcomponente 3(3.3|Dar respuesta a las

Responsabilidad preguntas y solicitudes de

(resultados de la los ciudadanos sobre la No aplica seguimiento para el

gestion asumiendo informacion entregada. o

bcsatthios de S pres’ente corte, dado que

correccion o mejora/ g | segun el crohograma esta

respuesta al control @ |actividad esta programada
o

social) para motivar
la cultura de Ila
rendicién y peticiéon
de cuentas.

para ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
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SUBCOMPONENT lg
ES NOMBRE O DESCRIPCION ‘,‘3‘ Z | EVIDENCIAS ANALIZADAS
de Rendicion de DE LA ACTIVIDAD 2 § POR LA AUDITORIA
Cuentas <
Subcomponente 4 |4.1|Evaluacion del proceso. No aplica seguimiento para el
Evaluacién y 5 |presente corte, dado que
retroalimentacion a S |segun el cronograma esta
la gestion g actividad estd programada
institucional. 0. |para ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
Subcomponente 4 |4.2| Formular plan de No se aportaron evidencias de
Evaluacion y mejoramiento. que a la fecha de corte de este
retroalimentacion a seguimiento se hubiese
la gestion formulado un plan de
institucional. mejoramiento para el proceso
. | de Rendicion de Cuentas. No
-2 |obstante, en el cronograma se
£ |tenia previsto implementar
& |dicho plan “a demanda”
durante 2021.
Por lo anterior, se dejara esta
accioén para hacerle
seguimiento en el préximo
corte (diciembre 31 de 2021).

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2021.
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Resumen del estado de la implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 7 Resumen implementacion de las actividades del Componente 3. Rendicién de
la cuenta.

%
ESTADO CANTIDA | IMPLEMENTACI OBSERVACIONES
ON
Act. 1.4: 100% Del total de 14 actividades que
Act. 1.5: 33.3% conforman este componente:
Act. 1.6: 100%
CUMPLE 6 Act. 1.7: 100% e6 presentan avance en su
Act. 2.1: 50% implementacion dentro de los
Act. 2.2: 50% plazos  establecidos en el
cronograma. Tres (3) de ellas ya se
NO CUMPLE ﬁgt ]; 38 Zjo ?ggl:/entran implementadas en un
(presenta alguin 3 Act. 1.3 50 o/° °
avance) ct. 1.3: o 0_3 presenta_n, avance en su
implementacion, pero se
NO CUMPLE (no 0 NA encuentran vencidas dado que no
presenta avance) n fueron cumplidas en las
respectivas fechas establecidas en
Act. 3.1 el cronograma.
Act. 3.2 5 presentan fecha de ejecucion
POSTERIOR 5 Act. 3.3 posterior a la fecha de corte
Act. 4.1 correspondiente a este
Act. 4.2 seguimiento, razén por la cual no
fueron evaluadas.
Total 14

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.4 IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

En el componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se registran 5
subcomponentes y 17 actividades, asi:

22

%
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Tabla 8 Resultado del analisis de las evidencias Componente 4. Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano.

SUBCOMPONENTE
S de
Mecanismos para
mejorar la Atencién
al Ciudadano

Act.

NO

NOMBRE O
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

1.1

Socializar a nivel directivo
los diferentes temas o
estados de los temas de
Servicio a la Ciudadania.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en noviembre de 2021.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

2.1

Implementar kioscos de
autogestion de tramites y
servicios para la ciudadania

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.

2.2

Difundir portafolio de
tramites a los ciudadanos.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.

23

Generar presencia de la
Administracién Municipal en
el territorio

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
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SUBCOMPONENTE
S de
Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano

Act.

NO

NOMBRE O
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

24

Capacitar al personal de
atencion a la ciudadania en
temas de atencion a
poblacion diferencial.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.

2.5

Realizar agendamiento web
para la atencion presencial.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.

Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Realizar seminario de
Servicio a la Ciudadania.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.

3.2

Realizar capacitaciones en
diferentes temas de servicio
a la ciudadania.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
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SUBCOMPONENTE w
S de Act NOMBRE O % EVIDENCIAS
Mecanismos para N° DESCRIPCION DE LA | X & | ANALIZADAS POR LA
mejorar la Atencion ACTIVIDAD <>t AUDITORIA
al Ciudadano
No aplica seguimiento
Implementar estrategia de| _ Sa;a el presente’cortei
pasantias del servicio, para 2 ado que - segun f
3.3 | que el personal de la entidad % ;l;(:ir\llci)dgargma 22,{2
conozca la experienciaenla| 9 roaramada ara
atencion al ciudadano. prog . P
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
Se tiene como
evidencia:
-Informe del proceso
“cliente oculto” llevado
a cabo por Emtelco
sobre los canales
oficiales de atencion
del Municipio de
. . Medellin administrados
S:r?;'éir C“er:;[ﬁc?;léléo en Igz o | porla Subsecretaria de
Q Servicio a la
3.4 |atencién, administrados por g Ciudadania.
la Subsecretaria de Servicio| O
a la Ciudadania. .
- Registro de

socializacién del
informe con el equipo
de trabajo de Ia

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania.

Estado: cumple 50% de
50%.
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SUBCOMPONENTE m
S de Act NOMBRE O % EVIDENCIAS
Mecanismos para N° DESCRIPCION DE LA | X & | ANALIZADAS POR LA
mejorar la Atencion ACTIVIDAD <>t AUDITORIA
al Ciudadano

Se tiene como

evidencia:

- Informe de
oportunidades de
mejora en la gestiéon de
PQRSD elaborado por
la Secretaria de
Gestion Humana vy

- . Servicio a la
Socializar a través del canal Ciudadania y publicado
Subcomponente 4 virtual el consolidado de %’_ en la pagina web del
Normativo y 41 |PQRSD radicadas a |la g Municipio
procedimental Alcaldia con informe de| O ’
gestion.

-Registro Publico de
PQRSD recibidas en el
Municipio de Medellin
entre enero y junio de
2021 y publicado en la
pagina web de Ila
Entidad.

Estado: cumple 50% de
50%.
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SUBCOMPONENTE
S de
Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano

Act.
NO

NOMBRE O
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

4.2

Realizar informe
oportunidades de mejora.

de

Cumple

Se tiene
evidencia:

como

- Informe de
oportunidades de
mejora en la gestiéon de
PQRSD elaborado por
la Secretaria de
Gestion Humana vy
Servicio a la
Ciudadania y publicado
en la pagina web del
Municipio.

- Correos electrénicos de
difusion del informe de

oportunidades de
mejora entre las
diferentes
dependencias del
Municipio.

Estado: cumple 50% de
50%
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SUBCOMPONENTE w
S de Act NOMBRE O % EVIDENCIAS
Mecanismos para N° DESCRIPCION DE LA | X & | ANALIZADAS POR LA
mejorar la Atencion ACTIVIDAD <>t AUDITORIA
al Ciudadano
Realizar informe de salidas Esta actividad se verifico
no conformes. por  parte de la
Secretaria de
Evaluacién y Control en
el seguimiento
correspondiente al
primer cuatrimestre de
o |2021,y se registré como
Q | cumplida al 50%.
4.3 g
O | El 50% restante se tiene
previsto en el
cronograma para ser
cumplido a mas tardar
en septiembre de 2021.
Estado: Cumple 50% de
50%.
Implementar la guia para No aplica seguimiento
definir los costos de los para el presente corte,
tramites en el nimero de| s |dado que segun el
4.4 tramites priorizados. E cronograma esta
' @ | actividad esta
0. | programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
Realizar  semestralmente
mediciones de satisfaccion No aplica seguimiento
de los ciudadanos respecto para el presente corte,
Subcomponente 5 a Ia.o.ferta jn§tituciqnal yel| 5 |dado que segun el
! . servicio recibido, e informar| g |cronograma esta
Relacionamiento con | 5.1 | . = L X
ol ciudadano 0s _resultados aI_ nivel| @ |actividad esta
directivo con el fin de| Q& |programada para

identificar oportunidades y
acciones de mejora.

ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
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SUBCOMPONENTE
S de
Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano

Act.
NO

NOMBRE O
DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

5.2

Caracterizar la poblacién
que accede a tramites y
PQRSD.

Posterior

No aplica seguimiento
para el presente corte,
dado que segun el
cronograma esta
actividad esta
programada para
ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.

5.3

Implementar  calificadores
en linea de los servicios de
la Entidad.

Cumple

Esta actividad se verifico
por  parte de la
Secretaria de
Evaluacion y Control en
el seguimiento
correspondiente al
primer cuatrimestre de
2021, y se registré como
cumplida al 50%.

El 50% restante se tiene
previsto en el
cronograma para ser
cumplido a mas tardar
en septiembre de 2021.

Estado: Cumple 50% de
50%.

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2021.

Resumen de Implementacion de las actividades a la fecha de corte:
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Tabla 9 Resumen implementacién de las actividades del Componente 4. Mecanismos
para mejorar la Atencion al Ciudadano.

CANTIDA

%

ESTADO D IMPLEMENTACI OBSERVACIONES
ON
Act. 3.4: 50%
Act. 4.1: 50% Del total de 17 actividades que
CUMPLE 5 Act. 4.2: 50% conforman este componente:
Act. 4.3: 50%
Act. 5.3: 50% o5 presentan avance en su
NO CUMPLE implementacion dentro de los
(presenta algun 0 N.A. plazos  establecidos en el
avance) cronograma.
NO CUMPLE (no
0 N.A. , .
presenta avance) ¢ 12 presentan fecha de ejecucion
Actividades posterior a la fecha de corte
correspondiente a este
POSTERIOR 12 11,2.1,2.2,2.3 seguimiento, razén por la cual no
24,25,31,3.2 fueron evaluadas.
3.3,44,51,52
Total 17

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.
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IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION.

En el componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion, se registran 7 acciones.

Tabla 10 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 5. Mecanismos para
la Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENT
E de Mecanismos w
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE ‘,‘;‘ g e
Transparencia y LA ACTIVIDAD = < | ANALIZADAS POR LA
o~ > AUDITORIA
Acceso a la <
Informacion
Transparencia y 5.1 |Solicitar la ratificacion o Evidencia aportada:
Acceso a la modificacion de enlaces a
Informacion las dependencias y Oficio 202120052278
designacion de enlaces en del 22 de junio 2021,
las nuevas dependencias definicion de enlace de
para la ejecucion de las °\°% la Secretaria de No
actividades que se| g g Violencia pendiente del
establezcan para el| — O |primer cuatrimestre el
sostenimiento y cual fue valorado 98%
mejoramiento de la de 100%

informacién publicada en el
link de transparencia y los
instrumentos de gestion.

Estado: Avance 100%
de 100% (vencido)

31

';S

GS
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos L
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE | & S EVIDENCIAS
Transparencia y LA ACTIVIDAD Q) || AL IR
o~ > AUDITORIA
Acceso a la <
Informacion
5.2 |Realizar reunion con los Evidencias aportadas:
enlaces de las
dependencias, para la Cronograma de
explicacién de las actividades relacionadas
responsabilidades, con “Transparencia vy
metodologia a seguir vy Acceso a la Informacion
determinacion del Publica” y “Proteccién de
cronograma para cumplir Datos Personales”
con los compromisos
pactados. Acta de reunién “01
Reunion Mecanismos
para la transparencia y
o |acceso a la informacion”
£ | del 08 de julio de 2021
=}
LZCD, Se hizo ajuste al PAAC

informado mediante
oficio 202120072807 del
24 de agosto del 2021 en
el cual definieron 3
reuniones en junio,
agosto y octubre

No se contd con
evidencia de reunion del
mes de agosto.

Estado: Avance 33% de
66%.
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos L
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE ',";J % 20
Transparencia y LA ACTIVIDAD = < | ANALIZADAS POR LA
o~ > AUDITORIA
Acceso a la <
Informacion
5.3 |Revisar la documentacién Se aporto como
asociada a la evidencia  oportunidad
implementacién y de mejora # 900 en
sostenimiento de la Ley de ISOlucion en la cual
Transparencia y Acceso a la definieron 5 actividades
Informacioén que reposa en 1 identificacion  de
la plataforma I1SOlucion con grupos de valor e
el fin de actualizarla, interés.
eliminarla o complementarla 2 planificacién y control
con la informacion de las salidas finales
pertinente. para los grupos de valor.
3 identificacion y
actualizacion de
indicadores.
4 revision y actualizacion
de procedimientos,
o manuales, instructivos,
o |formatos y demas
g documentos de gestion
O |de la informacion.

5 identificacion de los
riesgos asociados al
nuevo objetivo de la
caracterizacion del
proceso Gestion de la
informacion.

Se evidencia la revision
de la informacion vy
planes de trabajo en
ISOlucion con fechas de

cumplimiento entre
diciembre de 2021 vy
marzo de 2022.

Estado: Cumple 100%
de 100%
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos i
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE ',";J % 20
Transparencia y LA ACTIVIDAD Q) || AL IR
A I ° <>t AUDITORIA
cceso a la
Informacion
5.4 |Verificar aleatoriamente que Evidencias aportadas en
las dependencias Excel:
responsables de publicar la Cronograma de
informacion en el link de Actividades de revisién y
transparencia tengan en actualizacién
cuenta: relacionadas con
Transparencia y Acceso
- El cumplimiento de los a la Informacion Publica
estandares establecidos. y Proteccion de Datos
- La actualizacion oportuna Personales.
de la informacién
publicada. Matrices en Excel con la
- La publicacién en el portal revision de los link en
de la informacion con la transparencia de las
que se dé cumplimiento a Secretarias de
la Ley 1712 de 2014 y sus Comunicaciones,
normas reglamentarias y Secretaria de Inclusion
complementarias. Social Familia y
- La actualizacién de los Derechos Humanos,
instrumentos de gestion Secretaria Privada vy
de la informacion Secretaria Seguridad.
Se validoé publicacion en
sitio web aleatoriamente
de:
Registro de Publicidad
2 | Exterior visual:
g https://www.medellin.go
O | v.coliri/portal/medellin?N

avigationTarget=conteni
do/9919-Registro-de-la-
publicidad-exterior-
visual

Revista ENFOCO las
Politicas Publicas de
Medellin:

https://www.medellin.go
v.colirj/portal/medellin?N
avigationTarget=conteni
do/7031-Revista-
ENFOCO---Las-
Politicas-Publicas-en-
Medellin

Informe  Proceso de



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9919-Registro-de-la-publicidad-exterior-visual
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9919-Registro-de-la-publicidad-exterior-visual
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9919-Registro-de-la-publicidad-exterior-visual
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9919-Registro-de-la-publicidad-exterior-visual
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9919-Registro-de-la-publicidad-exterior-visual
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9919-Registro-de-la-publicidad-exterior-visual
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7031-Revista-ENFOCO---Las-Politicas-Publicas-en-Medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8310-Informe-proceso-de-empalme
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8310-Informe-proceso-de-empalme
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8310-Informe-proceso-de-empalme
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8310-Informe-proceso-de-empalme
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/8310-Informe-proceso-de-empalme
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos L
para la NOMBRE O DESCRIPCION DE ',";J % 20
Transparencia y LA ACTIVIDAD Q) || AL IR
A I ° <>t AUDITORIA
cceso a la
Informacion

5.5 |Realizar los ajustes que las No se aportd evidencia
dependencias se la actividad definida
direccionadoras planteen a para el mes de agosto.
las acciones realizadas por| @
las dependencias g' “Diligenciar el formulario
ejecutoras. 6 de autodiagnostico del

o |Indice de Transparencia
Z |y Acceso a la
Informacion - ITA”
Estado: 0% de 33%

5.6 |Consolidar la informacién No es objeto de
enviada por cada una de las seguimiento, porque de
dependencias para acuerdo al cronograma
actualizar los instrumentos| & |su ejecucidbn es para
de gestion de la informacién| g | octubre y noviembre del
y gestionar su publicacion g 2021.
en la herramienta dispuesta| 0O-
por el sistema de gestion de
la calidad del Municipio de
Medellin.

5.7 |Gestionar la elaboracion, No es objeto de
firma y publicacion del acto seguimiento, porque de
administrativo mediante el| _ |acuerdo al cronograma
cual se adopte la| -2 |su ejecucidon es para
actualizacién de los % diciembre del 2021.
instrumentos de gestion de| 2

informacion y su publicacion
en el Link de Transparencia
del portal institucional.

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2021.

Resumen de Implementacion de las actividades a la fecha de corte:
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Tabla 11. Resumen implementaciéon de las actividades del Componente 5. Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

CANTIDA

%

ESTADO D IMPLEMENTACI OBSERVACIONES
ON
Act. 5.1: 100% Del total de 7 actividades que
CUMPLE 3 Act. 5.3: 100% conforman este componente:
Act. 5.4: 66%
NO CUMPLE e3 presentan avance en su
(presenta algun 1 Act. 5.2: 33% implementacién dentro de los
avance) plazos  establecidos en el
NO CUMPLE (no o cronograma.
presenta avance) ! Act. 5.5 0% ¢ 1 presenta no cumple con 33% de
avance
¢ 1 presenta no cumple con 0% de
avance.
Actividades
POSTERIOR 2 ePresentan fecha de ejecucion
5.6, 5.7 posterior a la fecha de corte
correspondiente a este
seguimiento, razon por la cual no
fueron evaluadas.
Total 7

Elaborado por equipo auditor.

8.6 IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

8.6.1 INICIATIVAS ADICIONALES-CONTRATACION

El componente contratacion del componente 6. Iniciativas adicionales, se ejecuta a
través de 8 acciones en torno a la contratacion:

Tabla 12 Iniciativas adicionales - Contratacion

SuB

COMPONENTES
Contratacion

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

%
AVAN




SuUB 2
COMPONENTES ACTIVIDADES X § EVIDENCIAS
Contratacién <
No aplica seguimiento para el
INICIATIVAS Realizar la Fgrla dela é presente corte, dado que segun
Transparencia en la| g | el cronograma esta actividad
ADICIONALES - 6.1 contratacion y la ruta | @ | esta programada para ejecutarse
CONTRATACION . O brog para €|
de transparencia. 0. | a mas tardar en diciembre de
2021.
Se aporté como evidencia:
- Acta No. 02 — 2021 del Comité
Primario — Comité Directivo de
Fortalecer y . o
o la Secretaria de Suministros y
promover los canales | 5 | o i
SO ervicios.
6.2 | de comunicacion con | € L
S | - Plan de Comunicaciones de la
las partes | O ; -
. Secretaria de Suministros vy
interesadas. o
Servicios.
Subcomponente -
1 Condiciones
institucionales Estado: 50% de 50%
idéneas para la Se tiene como evidencias
promocion de la informes, imagenes y listados de
Participacion asistencia referentes a las
Ciudadana capacitaciones dirigidas a los
Implementar el
. gestores del proceso de
Programa de Gestion | o dauisicié q bi
del Conocimiento en | & | 2daulsicion © lenes Y
6.3 £ | servicios.
el Proceso de| >
Adquisicion de | ©
Bienes y Servicios. Estado: 50% de 50%
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SUB
COMPONENTES
Contratacion

ACTIVIDADES

BN

AVAN

EVIDENCIAS

6.4

Gestionar
proveedores.

Cumple

Se tiene como evidencia:

-Informe de analisis de
encuesta aplicada a los
asistentes a las sesiones de
capacitacion de la Escuela de
Proveedores.

- Base de datos de
categorizacién de proveedores

Estado: 50% de 50%

6.5

Fortalecer el Proceso
de Adquisicion de
Bienes y Servicios.

Cumple

Se tiene como evidencia un
reporte de actualizacion en
ISOlucion de los documentos de
los procesos que direcciona la
Secretaria de Suministros y
Servicios, en cabeza del proceso
de Adquisicion de Bienes vy
Servicios.

Estado: 50% de 50%

6.6

Elaborar el Plan
Anual de
Adquisiciones en
articulacion con las
demas dependencias
del nivel central.

Posterior

No aplica seguimiento para el
presente corte, dado que segun
el cronograma esta actividad
esta programada para ejecutarse
a mas tardar en diciembre de
2021.
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SUB
COMPONENTES
Contratacion

2
ACTIVIDADES X § EVIDENCIAS
<
Se tiene como evidencia un
Implementar para los informe de procesos
procesos contractuales publicados en las
contractuales el uso diferentes plataformas
de las plataformas establecidas por la Agencia
establecidas por la| o |[Nacional de  Contratacion
6.7 Agencia Nacional de g— Publica-Colombia Compra
' Contratacion Publica- | S | Eficiente (SECOP I, SECOP Il'y
Colombia  Compra O | Tienda Virtual del Estado
Eficiente (SECOP |, Colombiano), entre el 01 de abril
SECOP Il y Tienda y el 31 de julio de 2021.
Virtual del Estado
Colombiano). Estado: 50% de 50%

Se tiene como evidencia:

- Actas de reunién con el equipo
de gestores del proceso con el
objetivo de formular la

Realizar encuesta de %— encuesta que serr:'lj dirigide; e?
6.8 | satisfaccion de las | € tres _9rupos e ~vaor
: = supervisores, proveedores y
partes interesadas. O .
contratistas.

- Propuesta de formato de la
encuesta.

Estado: 50% de 50%

Resumen de Implementacion de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 13 Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas
Adicionales- Contratacion.

ESTADO

CANTIDA

D

%
IMPLEMENTACI
ON

OBSERVACIONES
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%

ESTADO CANTIDA | IMPLEMENTACI OBSERVACIONES
ON
Act. 6.2: 50% .
Del total de 8 actividades que
. 0,
ﬁgt 22 2840 conforman este componente:
CUMPLE 6 IR ge
Act. 6.5: 50%
Act. 6.7 50% e6 presentan avance en su
Act. 6.8: 50% implementacion dentro de los
NO CUMPLE — plazos  establecidos en el
: cronograma.
;?,r:ssg)ta algdn 0 NA e2 presentan fecha de ejecucion
NO CUMPLE (no posterior a la fecha de corte
presenta avance) 0 N.A. correspondiente a este
Act 6.1 seguimiento, razén por la cual no
POSTERIOR 2 Act' 6'6 fueron evaluadas.
Total 8

Elaborado por equipo auditor.

8.6.2 INICIATIVAS ADICIONALES-PARTICIPACION CIUDADANA

El componente Participacion Ciudadana, se subdivide en dos subcomponentes y se

ejecuta mediante 6 actividades:

Tabla 14 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 6. Iniciativas
adicionales Participacion ciudadana

SuB

S
Participacion
Ciudadana

COMPONENTE

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

% AVANCE
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SuB 3
COMPONENTE 4
S ACTIVIDADES § EVIDENCIAS
Participacion <
Ciudadana X
Se tiene como evidencia el
registro de  actividades
Identificar en conjunto con realizadas por las areas
las areas misionales y de misionales y de apoyo en las
apoyo a la gestién, las %_ cuales se debe involucrar a
Subcomponent | 1.1 | actividades que cada érea g los ciudadanos, usuarios o
e 1 Condiciones realizara en las cuales debe| O |grupos de interés.
institucionales involucrar a los ciudadanos,
idéneas para la usuarios o grupos de interés. Estado: 100% de 100%
promocion de la
Participacion
Ciudadana Identificar los canales ° No se aporté evidencia que
espacios, mecanismos y| & |diera cuenta del avance de
12 medios  (presenciales vy g esta actividad.
" | electrénicos) emplea para| O
promover la participacion| 3 |Estado: 0% de 100%
ciudadana.
o |No se aportd evidencia que
: 5 |diera cuenta del avance de
Implementar estrategia para g' L
21(la promocion de la| 3 esta actividad.
articipacion.
parcip 2 |Estado: 0% de 100%
Promocionar la participacion N i i
Subcomponent a  través de  canales o aplica seguimiento para
u P . . "I & |el presente corte, dado que
e2 escenarios, mecanismos y| = . I i
Promocidn 2.2 | medios presenciales y| & segun el crohograma es'a
. - @ |actividad esta programada
efectiva de la electrénicos para consultar,| © ‘ecut s tard
rticipacion discutir con los ciudadanos y para ejecutarse a mas tardar
particip en septiembre de 2021.
ciudadana grupos de valor.
No aplica seguimiento para
. . 5 |el presente corte, dado que
Realizar  seguimiento y| -2 .
@ |segun el cronograma esta
2.3 | Evaluar resultados del plan| += - .
e @ |actividad esta programada
de participacion £

para ejecutarse a mas tardar
en diciembre de 2021.
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SUB 8
COMPONENTE Z
S ACTIVIDADES § EVIDENCIAS

Participacion <
Ciudadana X

Sistematizar los resultados| NIO apllcat segl#mlzntg para

obtenidos en el ejercicio de| -2 © p’reser; € corte, dado qlie

2.4 |las diferentes actividades de % Ziﬁ\ljircllag g;?;ograma esda

participacion ciudadana| 9 . programada

adelantadas para e_Jecutarse a mas tardar

en diciembre de 2021.

Fuente: Equipo auditor a partir del PAAC 2021

Resumen de Implementacion de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 15 Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas
adicionales-Participacion Ciudadana

%
ESTADO CANTIDA | IMPLEMENTACI OBSERVACIONES
ON
CUMPLE 1 Act. 1.1: 100% Del total de 6 actividades que
conforman este componente:
NO CUMPLE
(presenta algun 0 N.A. e1 npresenta avance en su
avance) implementacién dentro de los
NO CUMPLE (no 2 Act. 1.2: 0 % plazos  establecidos en el
presenta avance) Act. 2.1: 0 % cronograma.
¢ 2 fueron valoradas en 0% - dado
que no se evidencié que tuvieran
Act. 2.2 algun nivel de avance -.
POSTERIOR 3 Act. 2.3 e3 presentan fecha de ejecucion
Act. 2.4 posterior a la fecha de corte
correspondiente a este
seguimiento, razén por la cual no
fueron evaluadas.
Total 6

9. RESULTADOS CONSOLIDADOS.
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En la siguiente tabla se presentan de manera consolidada los resultados de la verificacion

y el andlisis de las respectivas evidencias.

Tabla 16 Resultados consolidados

PORCENTAJE DE
Componente IMPLEMENTACION
DE LAS
ESTADO ACTIVIDADES DEL
1 2 3 4 5 6.1 6.2 (participacion [PAAC 2021AL 30 DE
(contratacion) ciudadana) AEHI
CUMPLE 11 2 5 5 3 6 1 33 80,49%
NO CUMPLE (con avance) 3 1 4 9,76%
.NQlCUMPLE (no ha 1 1 2 4 9,76%
iniciado).
TOTAL ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO 41
POSTERIOR 1 1 5 12 2 2 3 26 39%
Total Actividades por 12 3 14 17 7 8 6 67 100%
componente
0
ede Avance por 78,10% 83% 65% 50% 55,53% 50,00% 50,00%
Componente
Promedio de
Implementacion PAAC 61,70%
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10. AJUSTES AL PAAC 2021.

Para el segundo cuatrimestre del 2021 la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, comunicé la
implementacién de ajustes al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano mediante oficio
202120072807 del 24 de agosto del 2021, indicando alli que los ajustes se realizaron
“atendiendo las propuestas realizadas por los diferentes grupos de valor orientadas a la
mejora de este instrumento de gestidon”. Asi mismo se informé que en la pagina web de
la Alcaldia de Medellin en la seccidén de Transparencia se publicé dicha actualizacién en
la siguiente URL.:

https://www.medellin.gov.cofirj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a
19f3e0da8f70ad9286¢0.

11. OBSERVACIONES

Observacion N° 1

Asunto: Incumplimiento del cronograma establecido en el PAAC para el componente 3
(Rendicién de Cuentas), el componente 5 (Mecanismos para la transparencia y acceso a

la informacion) y el componente 6 (iniciativas adicionales — participacion ciudadana).

Condicion: Las siguientes actividades no cumplen con las fechas establecidas en el
cronograma del PAAC.

Tabla 17 Relacion de actividades que no cumplen

Componente Actividad - Descripcion

3 - Rendicion de Cuentas 1.1 - Conformar y capacitar el equipo lider
del proceso de Rendicion de Cuentas.

1.2 - Elaborar y socializar estrategia de
rendicién de cuentas 2021 para la Alcaldia
de Medellin (definicion de Cronograma y
responsabilidades).

1.3 - Definir Plan Accién (concertacion de
Cronograma y responsabilidades).

5 - Mecanismos para la transparencia y 5.2 - Realizar reunidon con los enlaces de
acceso a la informacioén. las dependencias, para la explicacion de
las responsabilidades, metodologia a
seguir y determinacién del cronograma
para cumplir con los compromisos

(
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pactados.

55 - Realizar los ajustes que las
dependencias direccionadoras planteen a
las acciones realizadas por las
dependencias ejecutoras.

6 - Iniciativas adicionales - Participacion 1.2 - lIdentificar los canales espacios,
ciudadana. mecanismos y medios (presenciales y
electrénicos) emplea para promover la
participacién ciudadana.

21 - Implementar estrategia para la
promocién de la participacion.

Criterio:

Documento guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, version 2. 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
cual en el numeral 3 del CAPITULO V establece lo siguiente:

“Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que
se trate.”

Causa: ausencia o inefectividad en los controles en primera y segunda linea de defensa
en relacion con el seguimiento a la implementacion oportuna de las actividades de los
componentes del PAAC relacionados en el cuadro anterior (Tabla 17)

Consecuencias o efectos:

= No logro de los resultados y consecuentes impactos esperados en la
estructuracion del PAAC.

= Deterioro en la imagen de la Entidad en lo referente a la oportunidad en las
estrategias y acciones encaminadas a la lucha contra la corrupcion.

Recomendacion: Disefiar controles que garanticen las alertas oportunas frente al
seguimiento e implementacion de las acciones del PAAC en los tiempos establecidos.
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Observaciéon No 2
Asunto: Ajustes al PAAC.

Condicion: Para el segundo cuatrimestre del 2021 la Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional,
comunicé la implementacion de ajustes al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
(oficio 202120072807 del 24 de agosto del 2021). Estos ajustes no fueron debidamente
motivados y justificados en los anexos que fueron adjuntados al oficio citado.

Criterio:
Documento guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al

Ciudadano, version 2. 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
cual en el numeral 10 del CAPITULO lll establece lo siguiente:

“Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina
web de la entidad.”

Causa: Inobservancia de los lineamientos y directrices establecidos en Documento guia
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, version
2. 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Consecuencias o efectos:

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la estructuracion del PAAC en lo que
respecta a los ajustes.

Recomendacion:
Entregar y publicar los soportes de los cambios introducidos al PAAC con la

correspondiente justificacion y motivacién a la Secretaria de Evaluacion y Control y partes
interesadas.
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12. FORTALEZAS

Durante el periodo evaluado y de conformidad con el alcance del trabajo de auditoria, no
se identificaron elementos que trascendieran de manera diferenciadora el cumplimiento
de las exigencias normativas y que pudieran considerarse como fortalezas en el proceso
de implementacion del PAAC.

13. OPORTUNIDADES DE MEJORA.
Retomar para la estructuracién del PAAC los lineamientos definidos en la nueva Guia

para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (version
5, diciembre 2020).

14. CONCLUSIONES

» El 80.49% (33) de las actividades que conforman el PAAC y que fueron objeto de
analisis en el presente corte arrojan un nivel de avance acorde con lo estipulado en el
cronograma, es decir, que cumplen con el porcentaje de implementacién. El 9.76% (4)
tiene avance pero no cumple con el porcentaje de implementacion y el 9.76% (4) de
las actividades no han iniciado y se encuentran vencidas.

» A la fecha de corte, el promedio de implementacién de las 41 actividades del PAAC
que fueron objeto de seguimiento es del 61.7%, es decir que registra un incremento
de 19 puntos porcentuales con relacion al seguimiento correspondiente al cuatrimestre
anterior.

» EIPAAC 2021 del Municipio de Medellin cumple con los lineamientos del capitulo VII
Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del documento:
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Version 2 del Departamento Administrativo de la funcién Publica”.

» En el presente cuatrimestre se materializaron 21 riesgos de gestion, lo que significa
un incremento con relacion al primer cuatrimestre en el que se materializaron 16
riesgos de gestion.

Por ultimo es pertinente sefalar, que segun reporte de la oficina de control interno
disciplinario se evidencia la materializacion del riesgo de “posibilidad de aceptar o exigir
dadivas para realizar u omitir funciones propias de su cargo, desde el direccionamiento
en la prestacion de los servicios para favorecer a un tercero” tal como se explica en el
expediente SEG-6523-18. La conducta sancionada se relaciona con el Art.48, numeral 1
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de la ley 734 de 2002. Capturado en flagrancia por concusién a titulo de autor, lo cual se
constituye en un acto de corrupcion. Dicha conducta fue sancionada en segunda instancia
N° 202150012494 del 11/02/2021, y tiene resolucion de ejecucion de la sancién N°
202150037782 del 12/04/2021. El proceso cred la “accidon para abordar riesgos” en
ISOlucion N° 2606 con el fin de definir un plan de mejoramiento.

15. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En el marco de la insercidon en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado debera
elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de las
observaciones y atender oportunidades de mejora en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacion del informe definitivo del trabajo de auditoria.

Cordialmente,

(Cvfuss C

DIANA GISELA JIMENEZ CUERVO
SECRETARIA DE DESPACHO (E)
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