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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION.

La Secretaria de Evaluacién y Control en cumplimiento de las funciones asignadas
en la Ley 87 de 1993, el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién),
el Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015 relacionado al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en la cual se le asigna a las oficinas
de Control Interno la funciéon de validar el cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones citadas en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (en adelante PAAC) informe que es
publicado en la pagina web de la Entidad, y la Circular Externa No. 100-02-2016 del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion,
presenta el informe del seguimiento al avance del Plan Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Medellin esta
integrado por 6 componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites.

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Componente 6.1: Iniciativas Adicionales — Contratacion.

Componente 6.2: Iniciativas Adicionales - Promocion efectiva de la participacién ciudadana.

Para cada componente se formulan actividades, a través de las cuales la
Administracion Municipal expresa su compromiso para combatir la corrupcién y
promover estandares de transparencia.

El presente informe parte de la informacién suministrada por la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional, dependencia que consolidé el resultado del seguimiento
realizado por cada uno de los lideres responsables de cada componente del PAAC
con corte abril de la vigencia 2022.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
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€sos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano.”

Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011:

Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.”

Ley 1712 de 2014 — “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones. - Articulo 9, literal g. "Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011".

CIRCULAR EXTERNA No. 100-02-2016 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion. Articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicaran en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

Decreto 612 de 2018- “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado. Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito
de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio: (...)

9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Ley 2195 del 18 de enero del 2022: “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Paragrafo — 7 numeral 3 del Articulo 34-7 las oficinas de control interno deberan
incluir en su plan anual de auditoria la verificacion del cumplimiento y eficacia de los
programas de transparencia y ética empresarial’.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#76
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3. OBJETIVO GENERAL

Verificar la elaboracion, publicacion y avance en la implementacion de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
Municipio de Medellin para el primer trimestre de la vigencia 2022.

3.1 OBJETIVO ESPECIFICOS.

e Verificar el cumplimiento de los estandares establecidos para la formulacion
del PAAC, segun documento “Estrategias Para La Construccion Del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”

Para el cuatrimestre comprendido entre los meses de enero - abril de 2022:

e Evidenciar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
los componentes del PAAC 2022.

o Evidenciar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas
para el Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

o Evidenciar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas
para el Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

o Evidenciar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas
para el Componente 3. Rendicion de Cuentas.

o Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

o Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

o Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 6. Iniciativas adicionales — contratacion y participacion
ciudadana.

4. ALCANCE

Publicacién y avance en la implementacion de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 del Municipio de Medellin,
con corte al 30 de abril de 2022.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

- Sistema de informacion 1SOluciéon Municipio de Medellin.

- Link Transparencia Pagina Web Alcaldia de Medellin.

- Informacion suministrada por la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

- Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”. Version 2.
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6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones para el ejercicio de la presente auditoria.
7. INDICE DE OBSERVACIONES

Tabla 1. indice de observaciones

N° OBSERVACION REQUISITO DE LEY ASUNTO

A la fecha de corte se encontrd 1 | Articulo 2.1.4.6 del Decreto | Incumplimiento del cronograma
actividad vencida sin avance, | 124 de 2016 del | establecido para el Componente

actividad (5.4) del componente 5 | Departamento 5.

Mecanismos para la | Administrativo de la Funcion | Mecanismos para la
01 | Transparencia y acceso a la | Publica - DAFP Transparencia y acceso a la

Informacion. Guia “Estrategias para la | Informacion

construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”. Version 2.

8. COMPONENTES DEL PAAC 2022 MUNICIPIO DE MEDELLIN.

A continuacién, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la
implementacion de las actividades descritas en el PAAC 2022 de la Alcaldia de
Medellin, acorde con los lineamientos contemplados en el documento Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version 2
(en adelante Estrategias PAAC).

Para su mejor comprension, a continuacién, se presentan las definiciones
empleadas por la auditoria para evaluar el estado en que se encontré cada actividad
a la fecha de corte:

» CUMPLE: La implementacion de la actividad esta acorde con el cronograma.

» NO CUMPLE: La actividad presenta algun avance (presenta un porcentaje de
implementacion inferior al establecido en el cronograma).

» NO CUMPLE: La actividad no presenta avance (no se ha iniciado).

» POSTERIOR: En el cronograma se establece que la actividad tiene una fecha de
ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha de corte.

8.1 ESTANDARES ESTABLECIDOS PARA LA FORMULACION DEL PAAC.

Conforme lo establece el articulo 2.1.4.3 del Decreto 124 de 2016 y el Capitulo Il
del documento: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Version 2, la auditoria realizé un analisis a la informacioén
previa que los responsables de cada componente consultaron para formular las
actividades del PAAC 2022:
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CAPITULO

ELEMENTOS A VALIDAR

CUMPL
E?

OBSERVACION

Introduccién
Parrafo 3

Para abordar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano es necesario
realizar la contextualizacion de la
entidad, de tal manera que el lector
obtenga una vision general de la misma,
desde el punto de vista interno y de su
entorno, para continuar con el
desarrollo de cada uno de sus
componentes. (Negrilla fuera de texto)

Il. Acciones
preliminares al
plan
anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano

1. Contexto estratégico

Si

Se presento link
https://www.medellin.gov.co/irj/go/

km/docs/pccdesign/medellin/Tema

s/Hacienda/Publicaciones/Shared

%20Content/Documentos/2022/C

ontextualizaci%c3%b3n%20PAAC

%202022.docx en el cual se
cuenta con informe de
Contextualizacion

Plan anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 2022, en este se pudo
observar de manera general la
conformacion del PAAC,
diagnosticos, logros y obtener una
vision general que contextualizan
el abordaje del plan durante el afo
2022.

2. Areas responsables.

Si

En las columnas |y J del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano se encuentran las
dependencias que lideran y las
ejecutoras respectivamente.
https://www.medellin.gov.colirj/g
o/km/docs/pccdesign/medellin/T
emas/Transparencia/Publicacion
es/Shared%20Content/Publicaci
ones/2022/PAAC%20primer%20
cuatrimestre.xlsx

1. Presupuesto

Establezca los recursos con que cuenta
la entidad para adelantar la estrategia
anticorrupcion.

SI

Los recursos con que cuenta la
Alcaldia de Medellin para
ejecutar la estrategia
anticorrupcion “se encuentran
definidos dentro de los gastos de
funcionamiento, de las
dependencias responsables de
su ejecucion, los cuales
garantizan el normal desarrollo
de la gestion operativa vy
administrativa de la Entidad. Asi
mismo, los recursos logisticos,
tecnoldgicos 'y humanos se
contemplan dentro del
presupuesto aprobado y definido
para la vigencia.” Reportado en
la fila 8 del Plan Anticorrupcién
vigente.

https://www.medellin.gov.col/irj/go

/km/docs/pccdesign/medellin/Te

mas/Transparencia/Publicaciones

/Shared%20Content/Publicacione

s/2022/PAAC%20primer%20cuat

rimestre.xlsx

4. Metas

SI

En el PAAC 2022 publicado en el
link Transparencia en la columna



https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Hacienda/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2022/Contextualizaci%c3%b3n%20PAAC%202022.docx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Hacienda/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2022/Contextualizaci%c3%b3n%20PAAC%202022.docx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Hacienda/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2022/Contextualizaci%c3%b3n%20PAAC%202022.docx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Hacienda/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2022/Contextualizaci%c3%b3n%20PAAC%202022.docx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Hacienda/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2022/Contextualizaci%c3%b3n%20PAAC%202022.docx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Hacienda/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2022/Contextualizaci%c3%b3n%20PAAC%202022.docx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencia/Publicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2022/PAAC%20primer%20cuatrimestre.xlsx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencia/Publicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2022/PAAC%20primer%20cuatrimestre.xlsx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencia/Publicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2022/PAAC%20primer%20cuatrimestre.xlsx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencia/Publicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2022/PAAC%20primer%20cuatrimestre.xlsx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencia/Publicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2022/PAAC%20primer%20cuatrimestre.xlsx
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/Transparencia/Publicaciones/Shared%20Content/Publicaciones/2022/PAAC%20primer%20cuatrimestre.xlsx
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CAPITULO

ELEMENTOS A VALIDAR

CUMPL
E?

OBSERVACION

F se establecen las metas para
cada una de las actividades
propuestas.

https://www.medellin.gov.co/irj/g

o/km/docs/pccdesign/medellin/T

emas/Transparencia/Publicacion

es/Shared%20Content/Publicaci

ones/2022/PAAC%20primer%20
cuatrimestre.xlsx

5. Indicadores

SI

En el PAAC 2022 publicado en el
link Transparencia en la columna
H se encuentran los indicadores.
https://www.medellin.gov.co/irj/g

o/km/docs/pccdesign/medellin/T

emas/Transparencia/Publicacion
es/Shared%20Content/Publicaci

ones/2022/PAAC%20primer%20
cuatrimestre.xlsx

ll.  Aspectos
generales del
plan
anticorrupcion
y de atencién al
ciudadano

3. Componentes:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos Corrupcion

- Racionalizacién de Tramites

- Rendicion de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

- Iniciativas Adicionales

SI

PAAC 2022 publicado en el link
Transparencia se encuentran los
5 componentes, mas 2
componentes por iniciativas
adicionales (Participacion
Ciudadana y Contratacion).

https://www.medellin.gov.co/irj/g
o/km/docs/pccdesign/medellin/T
emas/Transparencia/Publicacion
es/Shared%20Content/Publicaci
ones/2022/PAAC%20primer%20
cuatrimestre.xlsx
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CAPITULO

ELEMENTOS A VALIDAR

CUMPL
E?

OBSERVACION

5. Objetivos.

“Cada entidad en su Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano debe formular
los objetivos generales y especificos que
establezcan la apuesta institucional en la
lucha contra la corrupcion. De tal manera
que las actividades plasmadas en el Plan
deben orientarse al cumplimiento de
dichos objetivos.” (negrilla fuera de texto)

Si

En el encabezado del PAAC se
encuentra  objetivo  general:
“Formular las actividades de tipo
preventivo como parte del control
de la gestion en la Alcaldia de
Medellin, en el marco de los
componentes que integran el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano con el propdsito de
servir como herramienta de
gestioén en torno a la lucha contra
la corrupcion y mejorar la atencion
al ciudadano.”

Ubicado en la fila 7 del PAAC y
en cada uno de los componentes
se establecen los objetivos
especificos.

https://www.medellin.gov.colirj/g
o/km/docs/pccdesign/medellin/T
emas/Transparencia/Publicacion
es/Shared%20Content/Publicaci
ones/2022/PAAC%20primer%20
cuatrimestre.xlsx
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CAPITULO ELEMENTOS A VALIDAR cumpL OBSERVACION
7. Socializacion. SI Como  evidencias de la
“‘Es necesario dar a conocer los socializacion de los lineamientos
lineamientos establecidos en el Plan establecidos en el PAACC 2022
Anticorrupcion y de durante su elaboracién, antes
Atencién al Ciudadano, durante su de su publicacion y después
elaboracién, antes de su publicaciéon y de publicado. se presentaron
después de publicado. Para el efecto, la los siguientes soportes:
entidad debe involucrar a los servidores - Correo enviado a los Auditores
publicos, contratistas, a la ciudadania y a del Calidad del 03/01/2022.
los interesados externos. Invitandolos a participar del
Para lograr este propésito la Oficina de mejoramiento el PAAC.
Planeacion debera disefiar y poner en - Correo enviado a los Directivos
marcha las actividades o mecanismos del 03/01/2022. Invitandolos a
necesarios para que al interior de la participar del mejoramiento el
entidad conozcan, debatan y formulen PAAC.
apreciaciones y propuestas sobre el -En el Boletin al dia del 05 de
proyecto del Plan Anticorrupcién y de enero de 2022 se invitd a los
Atencién al Ciudadano. servidores y contratistas a
Asi mismo, dicha Oficina adelantara las analizar los componentes del
acciones para que la ciudadania y los PAAC 2022 y participar en el
interesados  externos  conozcan |y mejoramiento del mismo. - En el
manifiesten sus consideraciones y link de Trasparencia se observa
sugerencias sobre el proyecto del Plan que el PAAC fue publicado el
Anticorrupcion 'y de  Atencién  al 28.01.2022.
Ciudadano. Las observaciones En la publicacion de la categoria
formuladas deberan ser estudiadas y se presenta descripcion en el
respondidas por la entidad y de cual se informa a las partes
considerarlas pertinentes se incorporara interesadas externas, internas y
en el documento del Plan Anticorrupcion y contratistas que: “Las
de Atencion al Ciudadano. observaciones formuladas al
plan pueden enviarlas para ser
estudiadas por la Entidad al
siguiente
correo: marthan.ramirez@medell
in.gov.coy de considerarlas
pertinentes seran incorporadas.”
8. Publicacion y Monitoreo Sl |Formulacion de Plan
A mas tardar el 31 de enero de cada Anticorrupcién y Atencion al
afo... Ciudadano 2022 publicado en el
link de transparencia: el 28 de
enero del 2022 version 1.
2° version.- del Plan
Anticorrupcion 'y  Atencion  al
Ciudadano con fecha de
publicacion 26 de abril del 2022
https://www.medellin.gov.co/irj/po
rtal/medellin?NavigationTarget=c
ontenido/8418-Plan-
Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano

10
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CAPITULO ELEMENTOS A VALIDAR cumpL OBSERVACION
10. Ajustes y Modificaciones. No se realizaron modificaciones
(...) Los cambios introducidos deberan ser al PAAC inicialmente formulado.

motivados, justificados e informados a la
oficina de control interno, los servidores | N/A
publicos y los ciudadanos; se dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de
la entidad. (Negrilla fuera de texto)

11. Promocioén y Divulgacién: Una vez SI Se evidenciaron boletines
publicado, la entidad debe adelantar las institucionales del 5 de enero de
actuaciones necesarias para dar a 2022 y 27 de abril de 2022
conocer interna y externamente el Plan divulgando  internamente  a
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano funcionarios y contratistas el
y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, PAAC-y su seguimiento

las entidades deberan promocionarlo y

divulgarlo dentro de su estrategia de En el link de Trasparencia se
rendicion de cuentas. observa que el PAAC fue

publicado el 26.04.2022

Se evidencio correo electronico a
la Subdireccion de Prospectiva,
Informacion y Evaluacién
Estratégica para que el PAAC
sea tenido en cuenta en la
estrategia de rendicién de
cuentas.

8.2 IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcidon se subdivide de 4
subcomponentes y se ejecuta a través de 12 actividades.

Luego de analizar las evidencias que soportan el avance en el cumplimiento de las
actividades, se encontré que los porcentajes registrados por el responsable del
seguimiento de cada una de las actividades del componente Gestion del Riesgo de
Corrupcion, se ajustan a lo planeado en el cronograma del PAAC 2022.

Tabla 3 Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion.

SUB L
COMPONENTES NOMBRE O DESCRIPCION E g EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Gestion Riesgos de DE LA ACTIVIDAD 2 § AUDITORIA
Corrupcion <
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SuUB L
COMPONENTES NOMBRE O DESCRIPCION E % EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Gestion Riesgos de DE LA ACTIVIDAD 2 § AUDITORIA
Corrupcion <
Subcomponente / 1.1 Socializar la Politica Integral Actividad programada para el mes de junio
proceso 1 de Riesgo por diferentes por lo tanto esta se actividad se verificara
Politica Integral de medios 0 mecanismos a los en el seguimiento del cuatrimestre 2.
Administracién de grupos de valor y a la 5
Riesgos ciudadania. S
k7] Posterior
g
Subcomponente / 2.1 Realizar acompafiamiento a Una vez verificada la informacion aportada
proceso 2 los equipos operativos sobre por los enlaces, se pudo evidenciar que se
Construccién del la gestion de los riesgos de realiz6 acompafamiento a los equipos
Mapa de Riesgos corrupcién, acordes con los operativos sobre la gestién de los riesgos
de Corrupcion lineamientos metodolégicos %_ de corrupcién primer cuatrimestre 2022.
(Segunda linea de defensa). g
O Evidencia aportada:
X Archivo Excel con 27 Links actas
8 ISOlucion autoevaluacion riesgos
corrupcion y gestion primer cuatrimestre
2022.
Estado: Cumple 33% de 33%
2.2 | Gestionar los mapas de Se verificod la evidencia aportada por los
riesgos de corrupcion en los enlaces, observando que fue consolidado
27 procesos, teniendo en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Asi
cuenta los lineamientos mismo, se verific6 que fue elaborado
metodoldgicos vigentes. Informe de Administracién de Riesgos de
Corrupcion.
Evidencia:
-Link trasparencia informe gestion riesgos
o de corrupcion consolidado:
g- https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
3 ellin?NavigationTarget=contenido/8418-
- Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
X -
) Ciudadano
@ "Informe de Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién primer
cuatrimestre 2022" publicado el 26 de abril
del 2022.
Archivo "Autoevaluacién Riesgos de
Corrupcion primer cuatrimestre 2022"
publicado 26 de abril del 2022.
Estado: Cumple 33% de 33%
2.3 | Consolidar el Mapa de Una vez verificada la informacion aportada
Riesgos de Corrupcion de la por los enlaces, se pudo evidenciar que
Alcaldia de Medellin fue consolidado el Mapa de Riesgos de
Corrupcioén. Asi mismo, se verificd que fue
elaborado Informe de Administraciéon de
Riesgos de Corrupcién
X 5
& © | Evidencia: Pagina Web link de
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SuUB
COMPONENTES
Gestién Riesgos de
Corrupcion

NOMBRE O DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Transparencia.

-Link trasparencia informe gestion riesgos
de corrupcion:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
ellin?NavigationTarget=contenido/8418-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano

Archivo "Informe de Seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcion primer
cuatrimestre 2022"

Estado: Cumple 33% de 33%

Subcomponente
/proceso 3
Consulta y
divulgacion

3.1

Socializar la formulaciéon del
Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, antes
de su publicacion, para que
actores internos y externos
formulen sus observaciones y
propuestas.

100% Cumple

Se verificaron las evidencias aportadas:
Boletin del 05 de enero de 2022 para
servidores y contratistas socializando el
plan y solicitando aportes pertinentes.
Correo Auditores de Calidad del 03 enero
del 2022

Correo Directivos del 03 de enero del
2022.

-Link transparencia
https://www.medellin.gov.colirj/portal/med
ellin?NavigationTarget=contenido/8418-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano

Estado: cumple 100% de 100%

Subcomponente
Iproceso 4
Monitoreo o
revision

3.2

Promocionar y divulgar el
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, para
conocimiento y control de
actores internos y externos

33% Cumple

Una vez verificada la evidencia entregada
por los enlaces designados, se pudo
observar la publicacion en el sitio
Transparencia del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2022 con el
primer seguimiento; asi como publicacion
de pieza publicitaria que salié en “boletin
al dia” del 05 de enero y 27 de abril de
2022.

Se evidencié correo para auditores de
calidad y correo para directivos divulgando
el PAAC con fecha del 03 de enero del
2022.

-Link  transparencia informe gestién
riesgos de corrupcion:
https://www.medellin.gov.colirj/portal/med
ellin?NavigationTarget=contenido/8418-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano

Estado: Cumple 33% de 33%
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COMPONENTES
Gestién Riesgos de
Corrupcion

NOMBRE O DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

3.3

Coordinar y articular la
entrega de informacion del
Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano para
su promocion y divulgacion
dentro de la estrategia de
rendicion de cuentas.

50% Cumple

Una vez verificadas las evidencias
aportadas se validé que mediante correo
electrénico del 19 de abril 2022 se envid
comunicado a la Subdireccion de
Prospectiva, informacion y evaluacion
estratégica del DAP responsables del
componente rendicién de cuentas para
que se incluya el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano como insumo en la
promocion y divulgacion en esta
estrategia.

Estado: cumple 50% de 50%

4.1

Monitorear y revisar
periddicamente la gestion de
riesgos de corrupcion
(incluye ajustes) como
primera linea de defensa

33% Cumple

Se realizo la verificacion de las evidencias
reportadas, en las que se pudo cotejar a
través de links de actas en ISOlucion el
monitoreo y  revision del  primer
cuatrimestre de la gestién de riesgos de
corrupcién con sus respectivos ajustes.

Evidencia aportada:

Listado Excel con los Links de las actas en
ISOlucion de autoevaluaciéon riesgos
corrupcién y gestion primer cuatrimestre
2022.

Estado: Cumple 33% de 33%

Subcomponente
Iproceso 4
Monitoreo o
revision

4.2

Implementar  planes de
mejoramiento en caso de
materializaciéon de riesgos de
gestién y de corrupcion

33%

Cu

Se verificaron las evidencias aportadas,
en las que se pudo identificar reporte de
materializacion de 12 riesgos de gestion, a
los cuales les fueron elaborados sus
respectivos planes (de 96 riesgos de
gestion en los 27 procesos, 12 se
materializaron).

Con relacioén a los riesgos de corrupcion:
se verificd la realizacién del monitoreo y
revisién a los mismos, identificando que
quedd registrado en el informe
correspondiente que no hubo
materializacion de los riesgos de
corrupcion, en el periodo evaluado.

Evidencia:

Link transparencia
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
ellin?NavigationTarget=contenido/8418-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano

-Autoevaluacion Riesgos de Corrupcion
primer cuatrimestre de 2022.
-Autoevaluacién Riesgos de Gestién
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COMPONENTES
Gestién Riesgos de
Corrupcion

NOMBRE O DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

primer cuatrimestre de 2022.

-Informe de Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion primer
cuatrimestre de 2022.

-Informe de Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Gestion primer cuatrimestre de
2022.

- I1SOlucion médulo mejora, Planes de
mejoramiento - Modulo Mejora -Acciones
correctivas por riesgos o Acciones para
abordar riesgos."

Estado: Cumple 33% de 33%

4.3

Socializar al Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno, los
lineamientos y la gestion de
los riesgos de la entidad.

Posterior

Actividad definida para el mes de
diciembre del 2022 por lo tanto se revisara
en el seguimiento de tercer cuatrimestre.

Estado: Posterior

44

Consolidar informe de
monitoreo sobre la gestion de
riesgos de corrupcion, como
segunda linea de defensa.

33% Cumple

Se procedio con la verificacion del informe

registrado en el link de transparencia, en
el que se pudo validar la realizacion del
monitoreo y revisiébn a los riesgos de
corrupcioén, identificando que quedo
registrado en el informe correspondiente
que no hubo materializacién de los riesgos
de corrupcién, en el periodo evaluado
primer cuatrimestre.

Evidencia:

Link transparencia
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
ellin?NavigationTarget=contenido/8418-
Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-
Ciudadano

-Informe de Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion primer
cuatrimestre 2022

Estado: Cumple 33% de 33%

Subcomponente 5/
Seguimiento

5.1

Realizar seguimiento
periédico a la gestién de los
riesgos de corrupcion como
tercera linea de defensa

33% Cumple

Para el cumplimiento de la presente
actividad fue elaborado el informe
cuatrimestral de Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion, por parte de la
Secretaria de Evaluacion y Control
correspondiente a septiembre a diciembre
del 2021.

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
ellin?NavigationTarget=contenido/8313-
Mapa-de-Riesgos-de-Corrupcion

Estado: Cumple 33% de 33%
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Fuentes: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2022.
Resumen.

Tabla 4 Resumen implementacion de las actividades del Componente 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion.

%
ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
Act. 2.1: 33%
Act. 2.2: 33%
. 0,
ﬁgt g? ?gé’% El componente “Gestién del Riesgo de
Act. 3.2- 339 Corrupcion” se encuentra acorde con lo
CUMPLE 10 Act. 3.3: 50% planeado para el primer cuatrimestre
Act. 4.1: 33% o
Act. 4.2: 33% Del total de 12 actividades que
Act. 4.4: 33% conforman este componente:
Act. 5.1: 33%
NO CUMPLE 10 presentan avance en su
(presenta algun 0 N.A. implementacion dentro de los plazos
avance) establecidos en el cronograma.
NO CUMPLE (no NA _
presenta avance) 0 A 2 Posteriores Act. 1.1, Act. 4.3
POSTERIOR 2 N.A
Total 12

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.3 IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL COMPONENTE
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Componente 2. Racionalizacion de Tramites, se subdivide en dos

subcomponentes y tiene dos actividades.
Tabla 5 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

SuB w
COMPONENTES NOMBRE O DESCRIPCION "'QJ g EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
de Racionalizacion DE LA ACTIVIDAD 2 § AUDITORIA
de Tramites <
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SuUB L
COMPONENTES NOMBRE O DESCRIPCION "'QJ Lz’ EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
de Racionalizacion DE LA ACTIVIDAD 2 § AUDITORIA
de Tramites <
2 | Sub componente | 1.1 Una vez revisada la informacién aportada por los
1 enlaces se pudo verificar a través de las
Identificacion siguientes evidencias el cumplimiento de la meta
de Tramites establecida para el primer cuatrimestre del 2022.
Oficios solicitando los tramites a tener en cuenta
para la vigencia 2022 a las siguientes
dependencias:  Secretaria de  Desarrollo
Priorizar  tramites a| @ Econdmico, Secretaria de Hacienda, Secretaria
intervenir conforme a los | & de Educacién, Secretaria de Movilidad vy
criterios definidos por la | 3 Secretaria de Inclusién Social.
entidad y de acuerdo al 2
inventario de tramites S Se presentd archivo Excel con Matriz de
inscritos en el SUIT. - priorizacion tramites 2022, el cual presenta 76
tramites para dicha vigencia.
Se presentd archivo priorizacién exporte SUIT
2022 el cual registra un reporte con 17 tramites a
priorizar segun aplicacion de metodologia
vigencia 2022.
Estado: Cumple 100% de 100%
Sub componente | 2.1 | Priorizar  tramites a Actividad programada para mes de diciembre
2 Priorizacion intervenir conforme a los | G por tanto el seguimiento se realizara en el tercer
2 criterios definidos por la :0__-2 cuatrimestre.
Entidad 08_
Estado: Posterior

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2022.

Resumen de Ila

implementacion de

las actividades del

Componente 2.

Racionalizacion de Tramites, a la fecha de corte:

Tabla 6 Resumen implementacion de las actividades del Componente 2. Racionalizacion de

Tramites.
% z
ESTADO CANTIDAD | IMPLEMENTACIO OBSERVACIONES
N
CUMPLE 1 Act. 1.1: 100% El ’ cpm?onente “Racionalizacién de
Tramites” se encuentra acorde con lo
NO CUMPLE planeado para el primer cuatrimestre
(presenta algun 0 N.A.
avance) Del total de 2 actividades que conforman
NO CUMPLE (no 0 NA. este componente:
presenta avance) Una (1) se encuentra 100% dentro de los
plazos establecidos en el cronograma.
POSTERIOR 1 N.A. o .
Actividad 2.1 Posterior
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%
ESTADO CANTIDAD | IMPLEMENTACIO OBSERVACIONES
N
Total 2

Fuente: Elaborado por

el equipo auditor.

8.4 IMPLEMENTI—\CI()N DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL COMPONENTE
3. RENDICION DE CUENTAS.

El Componente 3. Rendicién de Cuentas, se ejecuta a través de 4 subcomponentes

y 13 actividades:

Tabla 7 Resultado del analisis de las evidencias del Componente 3. Rendicién de Cuentas.

SUBCOMPONENTES
de Rendicion de
Cuentas

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Subcomponente 1:
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible.

1.1 | Conformar y capacitar el equipo
lider del proceso de Rendicion

de Cuentas.

100% Cumple

Una vez verificada la evidencia aportada
se pudo evidenciar que se realizd
conformacion y capacitacion del equipo
lider de la estrategia de Rendicién
Publica de Cuentas para la presente
vigencia, representado con funcionarios
del Departamento Administrativo de
Planeacion  (DAP), Secretaria de
Gobierno, Secretaria de
Comunicaciones, Secretaria de
Participacion Ciudadana, Secretaria
Privada. El equipo se conformé el 31-03-
2022.

Estado: cumple 100% de 100%.

Subcomponente 1
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible.

Elaborar y socializar estrategia
de rendicidon de cuentas 2022
para la Alcaldia de Medellin
(definicion de Cronograma y
responsabilidades).

100% Cumple

Se pudo verificar que se elabord la
Estrategia de Rendicion Publica de
Cuentas 2022 y su socializacion con los
lideres responsables de las actividades
sin su publicacion en el portal web del
Municipio a la fecha de corte, la cual a la
fecha de este informe fue evidenciada su
publicacion el 10 de mayo de 2022, es
decir, posterior al corte.

Estado: Cumple (Vencida) 100% de
100%.

Nota: Lo anterior, teniendo en cuenta que
inicialmente la publicaciéon de la
Estrategia de Rendicion Publica de
Cuentas tuvo evaluacion al 50% con
corte al 30 de abril de 2022 y se evidencid
publicada desde el 10 de mayo de 2022
(cumplida vencida al 100%).
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w
SU?:gquggEg:ES NOMBRE O DESCRIPCION DE LA E g EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
C ACTIVIDAD 3 § AUDITORIA
uentas <
Subcomponente 111.3 [ Definir Plan Accion Actividad programada para el mes de
Informacion de calidad (concertacion de Cronograma y | 5 |mayo, por lo tanto esta actividad se
y en lenguaje responsabilidades) E verificara  en el seguimiento del
comprensible. @ | cuatrimestre 2.
o
Posterior.
Subcomponente 1|1.4 [ Elaborar el plan comunicacional Actividad programada para el mes de
Informacion de calidad que contenga las acciones a| 5 [mayo, por lo tanto esta actividad se
y en lenguaje desarrollar e implementar para E) verificara en el seguimiento del
comprensible. la correcta divulgacion del| & |cuatrimestre 2.
proceso de rendicion de| &
cuentas. Posterior.
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SUBCOMPONENTES
de Rendicion de
Cuentas

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD

% DE
AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Subcomponente 1
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible.

1.5

Preparar y consolidar
informacion  de gestion a
presentar. Se hace para el
100% de los espacios
programados en el plan de
accion de Rendicion Publica de
Cuentas.

33% Cumple

Se verificaron las evidencias aportadas

Enlace de tablero de control de la
rendicion publica de cuentas actualizado
a 2022 dando clic en “Tablero Publico de
Rendicién de Cuentas”:

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/me
dellin?NavigationTarget=contenido/6903
-Rendicion-Publica-de-Cuentas---
Divulgacion-y-Participacion

Enlace de acceso directo al tablero de
control:
https://datastudio.google.com/u/O/reporti
ng/f188c617-7462-427d-bb47-
da90ce7c3605/page/SpCXC

Los ciudadanos y partes interesadas
también pueden acceder desde el portal
web Portal de Medellin/Temas/Plan de
Desarrollo/Rendicion Publica de
Cuentas/

Se presentaron seguimientos con fecha a
junio y agosto de 2021 cumpliendo con la
meta establecida. Portal de
Medellin/Temas/Participacion

Ciudadana/Publicaciones y finalmente

dar clic en Portal de Medellin/Temas/Plan

de Desarrollo/Rendicion Publica de
Cuentas/ dando clic en “Rendicion
Publica de Cuentas” y Iluego en

“Divulgacion y Participacion”

Estado: cumple 33,3% de 33%.

Se recomienda al administrador de
pagina web corregir el acceso “Rencién
Piblica de Cuentas” debido a que no se
dirige a la pagina de “rendicién publica de
cuentas”. Igualmente se recomienda
facilitar el acceso al Tablero de control en
la pagina oficial de la rendicion publica de
cuentas, debido a que debe darse clic en
“Divulgacion y  Participacion” para
apreciar el enlace relacionado.

Esta actividad debe repetirse dos veces
mas en los meses de julio y diciembre de
2022 de agosto de 2022 para que sea
finalizada al 100%.
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https://datastudio.google.com/reporting/f188c617-7462-427d-bb47-da90ce7c3605
https://datastudio.google.com/reporting/f188c617-7462-427d-bb47-da90ce7c3605
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/PlanDesarrollo
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/PlanDesarrollo
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/11514-Rendicion-Publica-de-Cuentas-2021
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/ParticipacionCiudadana
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/ParticipacionCiudadana
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/ParticipacionCiudadana/Publicaciones
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/PlanDesarrollo
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/PlanDesarrollo
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6906-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6906-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
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SU?:IS{):I'I’]ZEEEZZES NOMBRE O DESCRIPCION DE LA E g EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
ACTIVIDAD 3 § AUDITORIA
Cuentas ° P,
Subcomponente 111.6 [Publicar los Informes de Actividad programada para el mes de
Informacion de calidad Seguimiento al Plan de| 5 |junio, por lo tanto esta se actividad se
y en lenguaje Desarrollo a través del| g |verificara en el seguimiento del
comprensible. seguimiento al Plan Indicativoy | & [ cuatrimestre 2.
el Plan de Accion. o
Posterior.
Subcomponente 111.7 [Publicar el Informe de Se verificaron las evidencias aportadas
Informacion de calidad Seguimiento al Plan dentro del informe de Rendicién Publica
y en lenguaje Ordenamiento Territorial- POT. de Cuentas 2021 (publicada en marzo de
comprensible. 2022) en donde se puede apreciar a
partir de la pagina 580 el Informe de
Seguimiento a la Gestion del Plan
Ordenamiento Territorial- POT en la
siguiente pagina web directa:
Resumen Ejecutivo IG POT 2021 (pag.
580)
RESUMEN EJECUTIVO
IGPOT 2022
o
Q
IS
]
O
§ L S
Yo}

O también se puede acceder desde la
pagina web: www.medellin.gov.co por la
ruta Portal de Medellin/Temas/Plan de
Desarrollo/Rendicién Publica de Cuentas
y finalmente dar clic en Rendicion Publica
de Cuentas 2020 — 2023 en “Informe de
gestion 20217,

Estado: cumple 50% de 50%.

A pesar de su cumplimiento al 100%, se
recomienda facilitar su acceso desde la
pagina web de “Temas” para futuras
consultas por las partes interesadas
debido a que en este punto la ciudadania
puede no ubicar este contenido.

Esta actividad debe repetirse en el mes
de agosto de 2022 para que sea
finalizada al 100%.
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https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlaneacionMunicipal/Programas/Shared%20Content/Documentos/2022/Informe%20de%20gesti%C3%B3n%20marzo%20de%202022.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlaneacionMunicipal/Programas/Shared%20Content/Documentos/2022/Informe%20de%20gesti%C3%B3n%20marzo%20de%202022.pdf
http://www.medellin.gov.co
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/6903-Rendicion-Publica-de-Cuentas---Divulgacion-y-Participacion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/PlanDesarrollo
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/PlanDesarrollo
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=todos/PlanDesarrollo/rendicion
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9135-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas-2020---2023
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9135-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas-2020---2023
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9135-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas-2020---2023
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/9135-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-de-Cuentas-2020---2023
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SU?SQ&ZS%E%ZES NOMBRE O DESCRIPCION DE LA E % EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Cuentas ACTIVIDAD xS AUDITORIA
<
Subcomponente 2121 |Preparar y activar espacios de
Dialogo de doble via dialogo con la ciudadania con el Actividad programada para el mes de
con la C_iudgdanl'a y fin de qbtener preguntas 0 & | septiembre, por lo tanto esta actividad se
sSus organizaciones. comentarllos g|e los ciudadanos S |verificara en el seguimiento del
y organizaciones _sgpre el| & cuatrimestre 3.
proceso de rendicion de| £
cuentas. Posterior.
Subcomponente 2(2.2 [Incentivar la  participacion
Dialogo de doble via ciudadana a través de una Actividad proaramada para el mes de
con la ciudadania y sus campafia pedagogica con| prog P -
P ; - & |agosto, por lo tanto esta actividad se
organizaciones. piezas graficas para fortalecer| -= e o
la cultura de la rendicion de| & verlflgara en el seguimiento del
f @ | cuatrimestre 2.
cuentas como un espacio de| &
interlocucion entre los Posterior
servidores publicos y la ’
ciudadania.
Subcomponente 3[3.1 | Realizar espacios de dialogo
Responsabilidad con grupos de valor y partes
(resultados de la interesadas segun tematica. Actividad programada para el mes de
gestion asumiendo 5 | diciembre, por lo tanto esta actividad se
mecanismos de ‘S |verificara en el seguimiento del
correccion o mejora/ g cuatrimestre 3.
respuesta al control o
social) para motivar la Posterior.
cultura de la rendicién y
peticiéon de cuentas.
Subcomponente 313.2 |Realizar notas de prensa
Responsabilidad relacionadas con la Rendicion .
(resultados de la Publica de Cuentas. Actividad programada para el mes de
gestion asumiendo 5 | diciembre, por lo tanto esta actividad se
mecanismos de S |verificara en el seguimiento del
correccién o mejora/ 2 | cuatrimestre 3.
respuesta al control o
social) para motivar la Posterior
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas.
Subcomponente 3 (3.3 | Darrespuesta a las preguntas y
Responsabilidad solicitudes que surjan durante
(resultados de la los eventos de didlogo de la Actividad programada para el mes de
gestion asumiendo Rendicién publica de cuentas. 5 | diciembre, por lo tanto esta actividad se
mecanismos de ‘& |verificara en el seguimiento del
correccion o mejora/ g cuatrimestre 3.
respuesta al control o
social) para motivar la Posterior
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas.
Eﬁgﬁ%@%ﬂneme 414.1 | Evaluacion del proceso. Actividad programada para el mes de
. e y 5 |diciembre, por lo tanto esta actividad se
’9“0.?"'”.‘6”?30'9” a la © |verificara en el seguimiento del
gestion institucional. *g cuatrimestre 3.
o

Posterior.
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Fuente: Secretaria de Evaluaciéon y Control a partir del PAAC 2022.

Resumen del estado de la implementacion de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 8 Resumen implementacion de las actividades del Componente 3. Rendicién de la cuenta.

%
ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES

Act. 1.1: 100%. El componente “Rendicién de Cuentas’ se

Act. 1.2: 100% encuentra acorde en términos generales con
CUMPLE 4 (Vencida). lo planeado para el primer cuatrimestre.

Act. 1.5: 33%.

Act. 1.7 50%. Del total de 13 actividades que conforman
NO CUMPLE (presenta 0 NA este componente dentro de los plazos
algun avance) o establecidos en el cronograma y verificados
NO CUMPLE (no 0 NA por la Secretaria de Evaluacion y Control con
presenta avance) o corte al 30 de abril de 2022:

Act. 1.3. e Dos (2) actividades se encuentran

Act. 1.4. implementadas en un 100%. Una (1) se

Act. 1.6. cumplié dentro de los términos fijados y otra

Act. 2.1. se ejecutd con posterioridad al corte
POSTERIOR 9 Act. 2.2. evaluado (cumplida vencida).

Act. 3.1. e Una (1) actividad posee avance parcial

Act. 3.2. igual al esperado del 50%.

Act. 3.3. e Una (1) actividad posee avance parcial

Act. 4.1. equivalente al esperado del 33%.

o Nueve (9) son posteriores al corte.
Total 13

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.5 IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

En el componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se
registran 5 subcomponentes y 17 actividades, asi:

Tabla 9 Resultado del anélisis de las evidencias Componente 4. Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano.

Mecaniamos para mejorr | Act, | NOMERE O DESCRIPCION DE
) LA ACTIVIDAD

la Atencion al Ciudadano

EVIDENCIAS ANALIZADAS
POR LA AUDITORIA

%
AVANCE
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DUBCOMPONENTES de | ¢ | NOMBRE O DESCRIPCION DE | o £ | EVIDENCIAS ANALIZADAS
mos par: ) ) LA ACTIVIDAD =g POR LA AUDITORIA
la Atencion al Ciudadano <>t
Actividad programada para el
Socializar a nivel directivo, . mes de noviembre, por lo
Subcomponente 1 ; . . . 5 -
o . profesional, técnico y asistencial| = |tanto esta actividad se
Estructura administrativa y . s @ o .
: . X 1.1 los diferentes temas, indicadoresy | <+ | verificara en el seguimiento
Direccionamiento . . @ .
s resultados del sistema de Servicio © | del cuatrimestre 3.
estratégico - . o
a la Ciudadania.
Posterior.
Actividad programada para el
o mes de diciembre, por lo tanto
Implementar kioscos de| -2 |esta actividad se verificara en
2.1 | autogestion de tramites y servicios % el seguimiento del
para la ciudadania. £ | cuatrimestre 3.
Posterior.
Actividad programada para el
- mes de diciembre, por lo tanto
5 o P
29 Difundir portafolio de tramites a los o esta act|V|daq se verificara en
. . += el seguimiento del
ciudadanos. 8 '
£ | cuatrimestre 3.
Posterior.
Actividad programada para el
. mes de diciembre, por lo tanto
Subcomponente 2 Generar presencia de la| -8 esta actividad se verificara en
Fortalecimiento de los 2.3 | Administracion Municipal en el % el seguimiento del
canales de atencion territorio. £ | cuatrimestre 3.
Posterior.
Actividad programada para el
o mes de diciembre, por lo tanto
Capacitar al personal de atenciéna| -2 esta actividad se verificara en
24 |la ciudadania en temas de % el seguimiento del
atencién a poblacion diferencial. £ cuatrimestre 3.
Posterior.
Actividad programada para los
e meses de junio y diciembre,
o e
. . = por lo tanto esta actividad se
Realizar agendamiento web para| g e S
2.5 . ; += | verificara en el seguimiento
la atencion presencial. 8 d :
£ el cuatrimestre 2 y 3.
Posterior.
Actividad programada para el
o mes de diciembre, por lo tanto
5 o P
Subcomponente 3 Talento Realizar Seminario de Servicio a la o esta aCt'V'dad. se verificara en
3.1 . ., += el seguimiento del
humano Ciudadania. 8 .
£ cuatrimestre 3.

Posterior.
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SUBCOMPONENTES de |t | NOMBRE O DESCRIPCION DE | o 2 | EVIDENCIAS ANALIZADAS
mos par: ) ) LA ACTIVIDAD =g POR LA AUDITORIA
la Atencién al Ciudadano <>t
Actividad programada para el
c mes de diciembre, por lo tanto
Realizar capacitaciones en| -2 |esta actividad se verificara en
3.2 |diferentes temas de servicio a la % el seguimiento del
ciudadania. £ | cuatrimestre 3.
Posterior.
Actividad programada para el
Implementar estrategia de o mes de diciembre, por lo tanto
pasantias del servicio, para que el | -2 esta actividad se verificara en
3.3 | personal de la entidad conozca la % el seguimiento del
experiencia en la atencion al| @ | cuatrimestre 3.
ciudadano.
Posterior.
Actividad programada para los
Realizar cliente oculto en los| & gqoisleostgstéuglsﬁayagz\\;;ggjbrseé
4 | oo ris b | § |emoera on of seguimient
2 .
de Servicio a la Ciudadania. o del cuatrimestre 2y 3.
Posterior.
Actividad programada para los
. i . o meses de julio y diciembre,
Zoc'aggr?;;igaagss d(;lecanelle)élggaDl 2 por lo tanto esta actividad se
41 radicadas a la Alcaldia con informe % verificara en el seguimiento
de gestion £ del cuatrimestre 2 y 3.
Subcomponente 4 Posterior.
Nr(c))rcn;?jgngtal Actividad programada para los
P Realizar informe de oportunidades o meses de junio y diciembre,
de mejora. 2 | por lo tanto esta actividad se
4.2 % verificara en el seguimiento
£ del cuatrimestre 2 y 3.

Posterior.
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SUBCOMPONENTES de
Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano

Act. N°

NOMBRE O DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS
POR LA AUDITORIA

4.3

Realizar informe de salidas no
conformes.

50% Cumple

Teniendo en cuenta |la
evidencia aportada, se pudo
cotejar que las evidencias
respaldan el cumplimiento del
porcentaje de implementacion
propuesto en el cronograma.

Evidencias: Informe de salidas
no conformes correspondiente
al segundo semestre de 2021
con fecha de febrero de 2022.
Se remite oficio con informe a
los secretarios de despacho y
directores administrativos,
mediante radicado N°
202220022338 Fecha:
21/02/2022, lo cual
complementa la verificacion
realizada por parte de la
Secretaria de Evaluacion vy
Control en el seguimiento
correspondiente al  primer
cuatrimestre de 2022 y donde
se registra como cumplida al
50%.

Estado: Cumple 50% de 50%.

4.4

Implementar la guia para definir los
costos de los tramites en el numero
de tramites priorizados.

Posterior

Actividad programada para el
mes de diciembre, por lo tanto
esta actividad se verificara en
el seguimiento del
cuatrimestre 3.

Posterior.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar medicion de satisfaccion
anual de los ciudadanos respecto a
los tres canales de atencion, e
informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

Posterior

Actividad programada para el
mes de diciembre, por lo tanto
esta actividad se verificara en
el seguimiento del
cuatrimestre 3.

Posterior.

5.2

Caracterizar la poblacién que
acceden a los canales oficiales de
atencion de la entidad.

Posterior

Actividad programada para el
mes de diciembre, por lo tanto
esta actividad se verificara en
el seguimiento del
cuatrimestre 3.

Posterior.
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Motasiomos o maoray | Act, No| NOMBRE O DESCRIPCION DE | 2 | EVIDENCIAS ANALIZADAS
| L ; ) LA ACTIVIDAD ‘>"~ POR LA AUDITORIA
a Atencion al Ciudadano <
Realizar seguimiento a los Teniendo en cuenta las
calificadores de canales de evidencias enviadas por los
atencion. enlaces  designados, se
identific6 el informe de
Calificadores de Servicios
o realizado a personal creador
g' de experiencia en los canales
53 5 oficiales de atencion,
< correspondiente al primer
3 cuatrimestre de 2022.
Estado: Cumple 50% de 50%.

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2022.

Resumen de Implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 10 Resumen implementacion de las actividades del Componente 4. Mecanismos para mejorar
la Atencién al Ciudadano.

%

ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
Act. 4.3: 50%
CUMPLE 2 Act. 5.3: 50%
NO CUMPLE
(presenta algun 0 N.A.
avance)
NO CUMPLE (no 0 NA. El componente “Mecanismos para mejorar
presenta avance) la atencién al ciudadano” se encuentra
acorde con lo planeado para el primer
Act.1.1 cuatrimestre del afo 2022.
Act 2.1
ﬁgt gg Del total de 17 actividades que
Act 2.4 conforman este componente:
Act 2.5
Act 3.1 » Dos se encuentran implementadas en un
POSTERIOR 15 Act 3.2 100% dentro de los plazos establecidos
Act 3.3 en el cronograma y 15 se encuentran
Act 3.4 con vencimiento posterior.
Act 4.1
Act 4.2
Act4.4
Act 5.1
Act 5.2

Total 17

27



Céd. FO-EVME-
082

Version 1

Formato
FO-EVME Informe Auditoria Reglamentaria

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.6

Alcaldia de Madellin

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA

INFORMACION.

En el componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion, se registran 8

acciones.

Tabla 11 Resultado del anélisis de las evidencias del Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENTE

de Mecanismos para NOMBRE O 3
la Transparencia y DESCRIPCION DE LA H <z[ EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Acceso a la ACTIVIDAD XS AUDITORIA
Informacion <
Transparencia y 5.1 | Solicitar la ratificacion La evidencia de esta actividad fue presentada por
Acceso a la o modificacién de el Departamento Administrativo de Planeacién a
Informacion enlaces a las través de la Secretaria de Gestion Humana y
dependencias para la Servicio a la Ciudadania, de los cuales se
ejecucion de las observaron 48 enlaces de todas las
actividades que se dependencias, de ellos 25 ratificados para la
establezcan para el vigencia 2022 para 25 Secretarias vy
sostenimiento y Departamentos, asi como 6 Gerencias. Para este
mejoramiento de las fin se evidencio el listado de comunicaciones,
obligaciones existente incluyendo varios oficios de consulta y respuesta
en lo relacionado con por las dependencias respectivas
Transparencia y
Acceso a la En atencion a que el producto y medios de
Informacion Publica. verificacion para este numeral del PAAC son los
“oficios” relacionados con este tema enviados y
© | recibidos, como también a que se presentd un
g‘ volumen importante de comunicaciones,
8 incluyendo correos electrénicos, se recomienda
2 ajustar ambas casillas dentro del plan, con el fin
g |de facilitar el seguimiento y evaluacion de las
— | comunicaciones oficiales.

Igualmente, se recomienda revisar la meta de este
item en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano debido a que aparecen “26 Enlaces
definidos de Secretarias y Departamentos
Administrativos y 5 Enlaces definidos de la
Gerencias”, cuando realmente son “25 Enlaces
definidos de Secretarias y Departamentos
Administrativos y 6 Enlaces definidos de la
Gerencias”.

Esta actividad en el presente seguimiento se
registré como cumplida al 100%.

Estado: Cumplida 100% de 100%.
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Ley 1712 de 2014 a
septiembre de 2021,
realizado por la
Secretaria de
Evaluacién y Control.

SUBCOMPONENTE w
de Mecanismos para NOMBRE 3)
ja Transparenciay | DESCRIBGION OE LA | B 2 EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Acceso a la ACTIVIDAD XS AUDITORIA
Informacion <
Transparencia y 5.2 | Realizar reuniéon con Se evidencié la ejecucién de una reunion el
Acceso ala los enlaces de las 31/03/2022 efectuada en dos sesiones diferentes
Informacion dependencias, para la (mafana, tarde) con la asistencia de 34 enlaces
explicacion de las debido al aforo. Se establece como cumplida
responsabilidades, vencida debido a que se programo esta actividad
metodologia a seguir, para febrero de 2022.
determinacion del
cronograma para Como evidencias, se anexaron:
cumplir con los * Actas de dos reuniones realizadas
compromisos pactados * Listados asistencia.
y seguimiento al| o |*Presentacion en Power Point.
mismo. g * No se anexdé cronograma de actividades con
S | fechas especificas, debido a procesos y tareas de
g automatizacion en cada uno de los procesos que
o | se deben realizar durante toda la vigencia para
™| cumplir asi con las normas de transparencia y
acceso a la informacién publica. Esto incluye
ademas, los instrumentos de gestion de la
Informacion, link de transparencia, entre otros. Por
esta razon no se presento cronograma con fechas
especificas.
Estas reuniones deben realizarse nuevamente
para los meses de mayo, agosto y noviembre.
Estado: Cumplida 25% (Vencida) del 25%.
Transparencia y 5.3 | Gestionar y controlar el Actividad programada para el mes de junio, por lo
Acceso ala plan de mejoramiento tanto esta se actividad se verificara en el
Informacion suscrito para atender seguimiento del cuatrimestre 2.
las observaciones
originadas por el| s |Posterior.
informe de la auditoria| 5
al cumplimiento de la| 3
o
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SUBCOMPONENTE w
de Mecanismos para NOMBRE 3)
la Transparenciay | DESCRIPGION OE LA | B 2 EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Acceso a la ACTIVIDAD XS AUDITORIA
Informacion <
Transparencia y 5.4 | Revisar la Actividad autoevaluada al 0% y se manifiesta por
Acceso a la documentacion el Departamento Administrativo de Planeacién a
Informacion asociada a la través de la Secretaria de Gestion Humana y
implementacion y Servicio a la Ciudadania lo siguiente:
sostenimiento de la
Ley de Transparencia “En este momento se tiene en Isolucion una nota
y Acceso a la de mejora No.921 a cumplirse en Julio de este afio
Informacion que 2022, en donde esta como una de las acciones
reposa en la revisar y actualizar todos los documentos de
plataforma  Isolucion Isolucién que estan asociados al proceso Gestion
con el fin de de la Informacion. Actualmente esté establecido
actualizarla, eliminarla ° realizar reuniones semanales con los lideres de la
o complementarla con| & |Subdireccion de Prospectiva, Informaciéon y
la informacion g Evaluacién Estratégica, con el fin de hacer
pertinente. O | seguimiento a esta revisién y/o actualizacién. Se
2 | comenzé con reunion el dia 28 de marzo y el envio

de los documentos que deben ir verificando y
revisando por parte del lider de programa Gabriel
Jaime Gutiérrez.

Se anexa como evidencias:

* Listado de asistencia

* Correo enviado”.

Esta actividad debe reportarse mensualmente
segun el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Estado: No Cumple 0% del 33%.

30



Céd. FO-EVME-
082

Version 1

Formato
FO-EVME Informe Auditoria Reglamentaria

Alcaldia de Madellin

cumplimiento de la Ley
de Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion Publica
(Ley 1712 de 2014).

SUBCOMPONENTE w
de Mecanismos para NOMBRE 3)
ja Transparenciay | DESCRIBGION OE LA | B 2 EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Acceso a la ACTIVIDAD XS AUDITORIA
Informacion <
Transparencia y 5.5 | Verificar El Departamento Administrativo de Planeacion se
Acceso a la aleatoriamente que las autoevalué al 33% del 33% que debe cumplir al
Informacion dependencias corte del 30 de abril de 2022 para esta accion, asi:
responsables de
publicar la informacién
en el link de “Entre los meses de enero y marzo del presente
transparencia  tengan afio, se hizo inventario y revisién general a todo el
en cuenta: link de transparencia, con el fin de evidenciar que
o todo esté actualizado con respecto a la nueva
-El gumpllmlento de los estructura a la luz de la resolucion 1519 de 2020.
estandan:es Actualmente esta en construccion un instrumento
establecidos. . . .
La actualizacion para' la rewspn aleatgrla y constan.te 'de este link
oportuna de la y asi hacer mas efgctlvo_ su mantenimiento.
informacion publicada. | 2 Se anexa como evidencias:
-La publicacién en el| E * Archivo inventario link de transparencia
portal de la informacion | & | * Link de transparencia”
con la que se dé|
cumplimiento a la Ley | & | Se evalua por parte de la Secretaria de Evaluacién
1712 de 2014 y sus y Control al 33% del 33% esperado, debido al
normas reglamentarias analisis cuatrimestral realizado. Esta actividad
y complementarias en debe reportarse mensualmente segun el Plan
lo que a informacion Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano.
minima obligatoria se
refiere Estado: Cumple 33% del 33%.
- La publicacién de
informacién adicional a
la minima obligatoria
exigida por la
normatividad vigente,
en cumplimiento del
principio de
proactividad.
Transparencia y 5.6 | Diligenciar el Actividad programada para el mes de julio, por lo
Acceso ala formulario de tanto esta actividad se verificara en el seguimiento
Informacion autodiagnostico del del cuatrimestre 2.
indice de
Transparencia y Posterior.
Acceso a la
Informacion - ITA,
establecido por la| _
Procuraduria General | -2
de la Nacion para| £
evaluar el| §
cumplimiento por parte
de los sujetos
obligados del
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SUBCOMPONENTE
de Mecanismos para NOMBRE O
la Transparencia y DESCRIPCION DE LA

Acceso a la ACTIVIDAD
Informacion

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

% DE
AVANCE

Transparencia y 5.7 | Consolidar la Actividad programada para el mes de julio, por lo
Acceso ala informacién  enviada tanto esta actividad se verificara en el seguimiento
Informacion por cada una de las del cuatrimestre 2.

dependencias para
actualizar los Posterior.
instrumentos de
gestion de la
informacion y gestionar
su publicaciéon en la
herramienta dispuesta
por el sistema de
gestién de la calidad
del Municipio  de
Medellin.
Transparencia y 5.8 | Gestionar la Actividad programada para el mes de octubre, por
Acceso a la elaboracién, firma vy lo tanto esta actividad se verificara en el
Informacion publicacion del acto seguimiento del cuatrimestre 2.

administrativo
mediante el cual se
adopte la actualizacion
de los instrumentos de
gestion de informacion
y su publicacion en el
Link de Transparencia
del portal institucional.

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2022.

Posterior

Posterior.

Posterior

Resumen de Implementacion de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 12. Resumen implementacién de las actividades del Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacioén.

%

ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
Act. 5.1: 100% El componente “Mecanismos para la
CUMPLE 3 Act. 5.2: 25% Transparencia 'y Acceso a la
Act. 5.5: 33% Informacién”, alcanzé un promedio de
NO CUMPLE cumplimiento del 75% con respecto al
(presenta algun 0 N.A nivel esperado, asi:
avance)
NO CUMPLE (no 1 Act. 5.4 0%. Del total de 8 actividades que conforman

presenta avance) este componente:

e Tres (3) actividades se implementaron
en un 100% de su avance esperado
dentro de los plazos establecidos en el
cronograma, asi:

o Una (1) actividad logré un 100% de
cumplimiento.

Act. 5.3 o Una (1) actividad alcanzo el 25% de
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%

IMPLEMENTACION ezl Eleh] 2

ESTADO CANTIDAD

cumplimiento del 25% esperado al
corte.

o Una (1) actividad present6 el 33%
de cumplimiento del 33% esperado

eUna (1) actividad se presentd sin
avance.

e Cuatro (4) actividades con fecha
posterior.

Total 8
Elaborado por equipo auditor.

Observacion N° 1

Asunto: Falta de evidencia de la actividad que soporte la revision documental
asociada a la implementacion y sostenimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion que reposa en la plataforma Isolucion con el fin de actualizarla,
eliminarla o complementarla con la informacion pertinente para dar por cumplida
segun lo establecido en el cronograma la actividad del Componente 5: “Mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion”.

Condicion: Para la actividad 5.4 se autoevalué en el formato de seguimiento por el
Departamento Administrativo de Planeacién al 0%. Lo anterior sin soportes de
avance en el indicador definido en el PAAC con avances mensuales “N° de
documentos actualizados en Isolucion”, teniendo en cuenta ademas que dentro de
las observaciones del seguimiento al PAAC al corte el DAP presentd en Isolucién
nota de mejora No. 921 para cumplirse en Julio de afio 2022, en donde se encontré
como una de las acciones revisar y actualizar todos los documentos de Isolucion
que estan asociados al proceso Gestidon de la Informacién. Sin embargo la revision
documental asociada a la ley de transparencia y acceso a la informacién de
Isolucién no evidencio informacion actualizada, eliminada o complementada.

Criterio:

» Numeral 1 del Capitulo V Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

» Documento guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, version 2. 2015 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el cual en el numeral 3 del CAPITULO V establece lo siguiente:
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“Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.”

Causa: ausencia o inefectividad en los controles en Primera y Segunda linea de
Defensa en relacion con el seguimiento a la implementacion oportuna de la actividad
5.4 del componente 5 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”
del PAAC.

Consecuencias o efectos:

» Uso de documentacion desactualizada o no pertinente que incrementa la
posibilidad de afectacion econémica o reputacional.

= Incumplimiento del cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, proyectado para el Componente 5 actividad 5.4, que aumenta la
posibilidad de afectacion econdmica o reputacional.

Recomendacion: Ajustar la meta hacia la actualizacién de los documentos
respectivos en Isolucion con el fin de lograr las metas y alcanzar con documentacion
pertinente los objetivos del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en este
componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacién subcomponente 5.4
“Implementacion y sostenimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica”.

En mesas de calidad del proceso responsable dejar evidencias que cumplan con
los siguientes criterios: Suficiente, competente y relevante.

Garantizar la ejecucién del 100% de las actividades programadas.

8.7 IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES FORMULADAS PARA EL
COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

8.7.1 INICIATIVAS ADICIONALES-CONTRATACION

El componente contratacion del componente 6. Iniciativas adicionales, se ejecuta a
través de 8 acciones en torno a la contratacion:

Tabla 13 Iniciativas adicionales - Contratacion

SUB
COMPONENTES ACTIVIDADES
Contratacion

EVIDENCIAS

% AVANCE
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del nivel central.

3]
SuB Z
COMPONENTES ACTIVIDADES § EVIDENCIAS
Contratacion <
2
) ) . Actividad programada para el mes de
INICIATIVAS Realizar la Feria de la g diciembre, por lo tanto esta actividad se
Transparencia en la o verificara en el seguimiento del
ég&?ﬁ:‘.&cﬁ%& 6.1 contratacion y la ruta *g cuatrimestre 3.
de transparencia. o
Posterior.
Actividad programada para los meses
Fortalecer y promover | G | 28 Y e o e el seguimionts
— VI verit uimi
6.2 I(?osmunig::;]izlnescon Igi % del cuatrimestre 2 y 3.
partes interesadas. g? Posterior.
Implementar ”el . Actividad programada para los meses
Programa de Gestion | O | de junio y diciembre, por lo tanto esta
6.3 del Conocimiento en o actividad se verificara en el seguimiento
' el Proceso de 8 del cuatrimestre 2 y 3.
Adquisicion de Bienes | o
y Servicios. Posterior.
Subcomponente
f‘ Ct.c:nd_lmonles . Actividad programada para los meses
'Idnc‘)snletejlzlopr;?aelsa .8 de junio y diciembre, por lo tanto esta
promocion de la 6.4 Gestionar Q gc’ilwdatq se vterlflzcarg en el seguimiento
Participacion proveedores. 8 el cuatrimestre 2 y 3.
a
o
Ciudadana Posterior.
. Actividad programada para los meses
Fortalecer el Proceso | -2 | de junio y diciembre, por lo tanto esta
S [0) actividad se verificara en el seguimiento
6.5 gieeneédngles;szg{:) s de "g del cuatrimestre 2 y 3.
’ o
Posterior.
Elaborar el Plan Anual 5 A_ct_ividad programada para eI_ mes de
de Adquisiciones en = d|0|$mbr’e, por lo talmto estg a_ctlvtldaddseI
. - [0) verificara en el seguimiento de
o6 3::ﬁgfc:joenper?ggnc::: g cuatrimestre 3.
o

Posterior.
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]
SUB S
COMPONENTES ACTIVIDADES § EVIDENCIAS
Contratacion <
X
Implementar para los
procesos
contractuales el uso
de las plataformas | | Actividad programada para los meses
establecidas por la| © de junio y diciembre, por lo tanto esta
6.7 Agencia Nacional de § actividad se verificara en el seguimiento
) Contratacion Publica- ) del cuatrimestre 2 y 3.
. O
Colombia Compra | A

Eficiente (SECOP |, Posterior.
SECOP Il y Tienda
Virtual del Estado
Colombiano).

Actividad programada para los meses
de junio y diciembre, por lo tanto esta
actividad se verificara en el seguimiento
del cuatrimestre 2 y 3.

Realizar encuesta de
6.8 satisfaccion a las
partes interesadas.

Posterior

Posterior.
Resumen de Implementacion de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 14 Resumen implementacién de las actividades del Componente 6. Iniciativas Adicionales-
Contratacion.

%

()
ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
CUMPLE 0 N.A
NO CUMPLE
(presenta algun 0 N.A.
avance)
NO CUMPLE (no o
presenta avance) 0 N.A. J Dell ' componente” . Iniciativas
Act. 6.1, adicionales-Contratacion se

encuentran 8 actividades con

Act. 6.2. vencimiento posterior.

Act. 6.3.
Act. 6.4.
Act. 6.5.
Act. 6.6.
Act. 6.7.
Act. 6.8.

POSTERIOR 8

Total 8
Elaborado por equipo auditor.

8.7.2 INICIATIVAS ADICIONALES-PARTICIPACION CIUDADANA

El componente Participacion Ciudadana, se subdivide en dos subcomponentes y se
ejecuta mediante 6 actividades:
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Tabla 15 Resumen implementacién de las actividades del Componente 6. Iniciativas adicionales-
Participacion Ciudadana

adelantadas.

SuB 8
COMPONENTES o Z
Participacién ACTIVIDADES X § EVIDENCIAS
Ciudadana <
. Actividad programada para el mes
Eventos_’ y ~acciones de S |de septiembre, por lo tanto esta
promocion, reflexion Y| ‘£ |actividad se verificara en el
Subcomponente | 1 1| posicionamiento del control % seguimiento del cuatrimestre 3.
1 Fortalecer y social,  transparencia y| O _
promover el rendicion de cuentas. Q. | Posterior.
control social a la
gestién publica Actividad programada para el mes
' 5 de octubre, por lo tanto esta
como un ie) - ’ e
mecanismo para Desarrollar la Ruta Medellin| g |actividad se verificara en el
1.2 ; - + | seguimiento del cuatrimestre 3.
luchar contra la Cuida Lo Publico. 8
corrupcion y como O | Posterior.
una herramienta
que permita Actividad programada para el mes
generar espacios Estrategia Escuela de & |de septiembre, por lo tanto esta
para la Participacién Ciudadana para G:J actividad se verificara en el
ciudadania. 1.3 ol Control Social| @ seguimiento del cuatrimestre 3.
. o
implementada. Q@ | Posterior.
Promocionar la participacion a Actividad programada para el mes
través de canales, escenarios,| = |de octubre, por lo tanto esta
mecanismos y  medios g actividad se verificara en el
2.1 | presenciales y electronicos O | seguimiento del cuatrimestre 3.
. 7]
para consultar, debatir o| © Posterior
decidir con los ciudadanos y o '
Subcomponente grupos de valor.
2 | Actividad programada para el mes
Promocion Realizar  seguimiento y .g de diciembre, por lo tanto esta
efectiva de la Q actividad se verificara en el
participacion 2.2 E;ﬁ:g;;ciIE:UItados de la 8 seguimiento del cuatrimestre 3.
ciudadana ' o .
Posterior.
Sistematizar los resultados| i |/ctividad programada para el mes
obtenidos en el ejercicio de las| -= | d€ diciembre, por lo tanto esta se
2.3 |diferentes  actividades de| 2 actividad se verificara en el
’ g L. . o | seguimiento del cuatrimestre 3.
participacion ciudadana 0(2

Posterior.

Elaborado por: Equipo auditor Secretaria de Evaluacién y Control.
Fuente: Equipo auditor a partir del PAAC 2022

Resumen de Implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla 16 Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas adicionales-
Participacion Ciudadana
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%
ESTADO CANTIDAD IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
CUMPLE 0 N.A
NO CUMPLE
(presenta algun 0 N.A.
avance) ¢ Del componente “Iniciativas
Ngscé:tgz\l;sn(cneo) 0 N.A. adicionales-Participacion Ciudadana”
P Act. 1.1 se encuentra 6 actividades con
Act. 1'2' vencimiento posterior.
Act. 1.3.
POSTERIOR 6 Act. 2.1,
Act. 2.2.
Act. 2.3.

Total 6
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9. RESUTADOS CONSOLIDADOS.

En la siguiente tabla se presentan de manera consolidada los resultados de la
verificacion y el analisis de las respectivas evidencias.

Tabla 17 Resultados consolidados

Componente
PORCENTAJE DE
IMPLEMENTACION DE LAS
ESlADS ACTIVIDADES DEL PAAC
2022 AL 30 DE ABRIL
1 2 3 4 5 6.1 6.2
CUMPLE 10 1 4 2 3 20 30,3%
NO CUMPLE (CON o
AVANCE) 0 0.0%
NO CUMPLE (SIN o
AVANCE) 1 1 1,5%
TOTAL ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO 21 (32%)
POSTERIOR 2 1 9 15 4 8 6 45 68,2%
Total Actividades por 12 2 13 17 8 8 6 66 100%
componente
Participacion %
Actividades por 18,2% | 3,0% |19,7% | 25,8% | 12,1% | 12,1% | 9,1% 100%
componente
Peso % en el PAAC
Actividades por 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3%
Componente
% Esperado de Avance
PAAC por Componente o o o o o o o
Actividades Evaluadas 5% | 71% | 3,3% | 0,8% | 2,5% | 0,0% | 0,0%
al corte
0,
% de Avance PAAC por | 5o, | 7 400 | 339 | 0,8% | 2,0% | 0,0% | 0,0%
Componente
Promedio de
Implementaciéon PAAC 18,21%
Avance Esperado Primer
Cuatrimestre 18,73%
Nivel de Avance Segun
Porcentaje Esperado 97,20%

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

% " SGS
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10. AJUSTES AL PAAC 2021.

Para el primer cuatrimestre del 2022 no se presentaron ajustes al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano 2022.

11. FORTALEZAS

La subsecretaria de Desarrollo Organizacional designado para consolidar la informacion
atiende proactivamente las recomendaciones generadas en los seguimientos al PAAC,
presentando para el presente seguimiento las evidencias en carpeta compartida en linea
que dan soporte del cumplimiento del Plan Anticorrupcion vigente, facilitando la labor en
el desempefio de la auditoria

12. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Tener presente el término de implementacién de cédigos de ética en el PAAC ya que
como lo menciona la introduccion del documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano v2” “con el fin de visibilizar el accionar de
la administracién publica, se recomienda incluir Cédigos de Etica” con lo anterior y
teniendo presente la Ley 2195 del 18 de enero del 2022: “Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y
se dictan otras disposiciones”. “Paragrafo — 7 numeral 3 del Articulo 34-7 las oficinas
de control interno deberan incluir en su plan anual de auditoria la verificacion del
cumplimiento y eficacia de los programas de transparencia y ética empresarial” (Negrilla
fuera de texto).

Fortalecer el ejercicio de socializacion de la construccién del PAAC con partes
interesadas externas, en especial con la comunidad, ya que se cuenta con publicacion en
link de transparencia poco visible, registrando “Partes Interesadas Externas” Para que
conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias para mejoramiento del plan”
y a renglones seguidos el correo de marthan.ramirez@medellin.gov.co el cual pertenece
a la Lider de Programa de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, por lo tanto se
recomienda hacer mas visible la informacién para partes interesadas externas y crear
correo institucional que permita mantener la trazabilidad de las sugerencias aportadas y
evitar riesgos de perdida de informacién por posibilidad de inactividad de la cuenta de la
funcionaria por vacaciones, traslados, entre otras situaciones administrativas.

13. CONCLUSIONES

» ElI PAAC fue elaborado de acuerdo a los lineamientos definidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version 2 del Departamento Administrativo de la funciéon Puablica”. verificado en los
items de la tabla 2 del presente informe y cumple con el Formato del Plan
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Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y su seguimiento del capitulo VII del
mencionado documento.

» El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano esta conformado por 5 componentes
mas 2 de iniciativas adicionales, asi como 20 subcomponentes y 66 acciones de las
cuales se evaluaron 21 acciones al corte del primer cuatrimestre 2022, estas
representan el 32% vy el resto 45 acciones son de seguimiento posterior y representan
el 68%. El promedio de implementacion de las 21 actividades del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 2022 (PAAC) objeto de seguimiento fue del 18,21% del
18,73% esperado, lo cual representa el 97,20% de avance para el primer cuatrimestre;
20 actividades se cumplieron al 100% de lo planeado y 1 actividad del componente 5
presentd incumplimiento con avance del 0%.

» Durante el primer cuatrimestre no se presentaron ajustes al Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano

14. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En el marco de la insercion en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado debera
elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de las
observaciones y atender oportunidades de mejora en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacion del informe definitivo del trabajo de auditoria.

Atentamente,

(I H_ ol

DIEGO MAURICIO CIFUENTES HERNANDEZ
SECRETARIO DE DESPACHO

Elaboré: Francisco Javier Villegas Moncada | Revisé: Jazmin Andrea Gonzalez Arias - Lider | Aprobé: Elizabet Quintero Salazar -
Sergio Alejandro Maya Muriillo - Jahir | de Proyecto - Supervisor Subsecretaria de Evaluacién y
Alejandro Giraldo - Profesionales Seguimiento.

Universitarios — Auditores.
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