
El papel de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en un mundo en transformación y su 

impacto en la auditoría interna en Colombia y el mundo. 
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http://drive.google.com/file/d/15Gr4KpSuhhJ4RVLJUt8CTcKYTcdVf8Ly/view
http://drive.google.com/file/d/15Gr4KpSuhhJ4RVLJUt8CTcKYTcdVf8Ly/view


Reto

Dar respuesta en forma ágil y efectiva, a las

necesidades de la Alcaldía de Medellín para

enfrentar un mundo cambiante y disruptivo, que

demanda nuevas formas de relacionarse con el

ciudadano y que requiere de las tecnologías de

la información y la comunicación para lograrlo.
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Incentivando el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado 

y ciudadanos más competitivos, proactivos e innovadores, que generen 

valor público en un entorno de confianza digital.

Actualizando procesos y trámites para que sean seguros y eficientes.

Consolidándonos como un Estado Abierto

Trabajando por la Seguridad y privacidad de la Información; la Arquitectura 

empresarial  para el fortalecimiento de las capacidades institucionales; y los 

Servicios Ciudadanos Digitales.

Tomando decisiones basadas en datos y empoderando a los ciudadanos en 

el uso de estos.

Formando a los servidores públicos (estado) y a la ciudadanía (sociedad) en 

tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

Disminuyendo la brecha en conectividad a internet en nuestra ciudad.

¿Cómo lo hacemos?







Servicios digitales de confianza
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Medellín Me Cuida

Secretaría de Innovación Digital



Secretaría de Innovación Digital

Medellín Me Cuida fue una solución 

institucional a la emergencia por el Covid 19

Satisfacer la necesidad de 

entregar beneficios a la 

población más vulnerable de 

Medellín

Mecanismo para 

tomar mejores 

decisión sobre la 

pandemia del virus 

COVID-19. 

Evolucionó hacia algo más grande: una línea estratégica 

del Plan de Desarrollo Medellín Futuro 2020-2023 como 

respuesta a la reconstrucción social que requiere la 

ciudad. 

Estrategia
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• Síntomas

• Comorbilidades 

asociadas al grupo 

familiar

• Necesidades básicas 

por familia

• Datos de contacto

• Datos históricos 

(datos 

municipales y 

nacionales)

• Datos abiertos

• Otras entidades

• Mobilidad 

• Salud

• Familias

• Empresas

• Beneficios

Registro
Cruce de 

datos

Análisis de 

resultados

Medellín Me Cuida
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Medellín Me Cuida
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E work
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Habilitar las herramientas 

tecnológicas necesarias para 

garantizar la continuidad de las 

funciones y deberes de la 

administración municipal a través 

del trabajo en casa.

Fortalecer las comunicaciones 

oficiales del municipio y los 

servicios ciudadanos digitales

con base en la demanda 

consecuencia de la pandemia.

Garantizar la continuidad 

de la oferta institucional

a pesar del aislamiento 

obligatorio.

E-WORK

fue una solución institucional de carácter interna a la 

emergencia por el Covid 19

Acciones y herramientas que se habilitaron para garantizar

continuidad a los deberes y procesos de la Alcaldía de 
Medellín, por medio del trabajo en casa y la virtualidad.

El trabajo en casa permitió la aceleración en la transformación digital 

del Municipio y aceleró la adopción de herramientas tecnológicas y de 

capacidades en innovación.

Herramientas como escritorios remotos, servicios de VPN, habilitación 

de Avaya Equinox y mejoras en la conectividad de las sedes y 

aplicativos como Office 365: onedrive, teams, planner, forms o 

sharepoint.



Huecos MED
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Huecos MED
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Ventanilla única

de eventos
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Ventanilla única de eventos
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Plataforma creada para para facilitar las solicitudes y gestiones relacionadas con permisos para realización de eventos públicos
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Ventanilla única de eventos



Medellín Me Cuida

Bienestar animal

Secretaría de Innovación Digital



Medellín Me Cuida Bienestar Animal
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Plataforma digital creada para caracterización de animales de compañía en Medellín

Con esta información podremos conocer las necesidades de los animales de compañía que 
cohabitan en la ciudad.
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Ventanilla Única de Eventos

Herramienta digital para solicitar y gestionar 

permisos  para eventos públicos

Medellín Me Cuida Bienestar Animal



Pago en Línea

Secretaría de Innovación Digital



Pago en Línea
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Funcionalidad desde el portal www.medellin.gov.co que nos permite hacer los pagos de forma virtual.

http://www.medellin.gov.co/


Procesos y Servicios

optimizados
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Procesos y Servicios Optimizados Año
Consulta VUR 2020

Unidad de Fondos 2020

Llamadas123 2020

Descarga masiva de expedientes de Movilidad 2020

Seguimiento plan adquisiciones PAA 2020

Actualización Cache de Imagenes Geodata Catastro 2020

Actualización tablero COVID 19 Medellín 2020

Consulta de cédulas de ciudadanía con Registraduría por medio de correo 2021

Automatización proceso aseguramiento para la Secretaría de Salud 2021

Automatización del mensaje recordatorio de pausas activas 2021

Automatización actualización Tablero Vacunación COVID 2021

Automatización de descarga de conjuntos de datos abiertos 2021

Aplicación caracterización familias vulnerables 2021

Desarrollo del proyecto registro diario en PAIWEB procesos de la Secretaría de Salud 2021

Desarrollo del proyecto de solicitud de pedidos PAIWEB procesos de la Secretaría de Salud 2021

Implementación del servicio de apoyo estudiantil a través del CSC 2021

Implementación del servicio de aprovechamiento del tiempo libre a través del CSC 2021

Implementación del servicio de estímulos educativos a través del CSC 2021
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Procesos y Servicios Optimizados Año
Implementación del servicio de Becas convencionales a través del CSC 2021

Ventanilla Única de espectáculos públicos 2021

Facturación Electrónica – Recepción de facturas 2021

Procesos de encargos 2021

Actualización datos contribuyente por el portal 2021

Sistema Postulaciones Discapacitados 2021

Reliquidación Automtica de Intereses del Impuesto Predial Unificado 2021

Ajustes Certificado Administrador Impuesto Predial Unificado 2021

Sistema agendamiento de Vacunación COVID-19 2021

Bot de síntomas de seguimiento a síntomas vacunación 2021

Bot del 123 para información a la ciudadanía de vacunación 2021

SMS campañas de promoción de la vacunación 2021

SMS Covid a 100mts 2021

Huecos MED 2021

Bloomberg sistemas de Información - Vigilancia Epidemiológica 2021

Automatización obtención conjuntos de datos del portal datos.gov.co 2021

Sistema Postulaciones Bono PP 2021

Sistema para trazabilidad de dosis aplicadas de COVID-19 2021
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Procesos y Servicios Optimizados Año
Aplicación del nuevo descuento de pronto pago del Impuesto Predial Unificado para el 2do trimestre" 2021

Tablero Plan anual de adquisiciones histórico para la ciudadanía 2021

Sistema Agendamientos Facilidades de Pago de Tesorería para el ciudadano en el Portal 2021

Sistema de información para la caracterización de los animales de compañía 2021

Generación de Certificados de Pago por el Portal para las rentas de los contribuyentes 2021

Gestion Digital para la administración de la renta de Publicidad Exterior Visual PEV 2021

Consulta en la intranet de cedulas registradas en la Registraduría 2021

Encuesta BEPS 2021

Sistema de retos de innovación MedeINN 2021

PYMS 2021

Plan Anual de adquisiciones, Mejora en el proceso de plan de Compras en SAP 2021

Encuesta caracterización conectividad corregimientos 2021

Aplicación del nuevo descuento de pronto pago del Impuesto Predial Unificado para el 2do trimestre" 2021

Tablero Plan anual de adquisiciones histórico para la ciudadanía 2021

Sistema Agendamientos Facilidades de Pago de Tesorería para el ciudadano en el Portal 2021

Sistema de información para la caracterización de los animales de compañía 2021

Generación de Certificados de Pago por el Portal para las rentas de los contribuyentes 2021

Gestión Digital para la administración de la renta de Publicidad Exterior Visual PEV 2021



Embarazo adolescenteVacunación

Malnutrición infantil

Conectividad

Criminalidad

Toma de decisiones basadas en datos
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Seguimiento

a la

Contratación

Secretaría de Innovación Digital









Seguimiento

a la

Contratación

Ciudadanía
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Embarazo 

adolescente
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Embarazo Adolescente



Árbol de reglas

Edad: 

• Cuando el padre es menor que la madre 

(conocimiento y prevención).

• Padre menor de 22 años y mayor en al menos 3 

años a la madre.

Nivel Educativo:

• Madres con rezago educativo/inicio en octavo 

grado.

• Padre con rezago educativo y mayor en al menos 

5 años con respecto a la madre con pico en 7 y 

13 años de diferencia de edad.

['EDAD_MADRE', 'EST_CIVM', 'NIV_EDUM', 'NIVEDUM_AJUSTADO_NUM’, 'AREA_RES', 'SEG_SOCIAL', 'EDAD_PADRE', 'NIV_EDUP', 'comuna_resId’, 'SNPADRE_JOVEN', 'DIFEDADPADRE', 'SNPADRE_MAYOR5']

Embarazo Adolescente

Embarazo Adolescente



Edad:

• Primer hijo / embarazo  antes de los 16 años

• Diferencia de edad marcada del padre con respecto a la madre (> 4 años)

• Padre es menor que la madre

Rezago educativo: 

• Nivel educativo de la madre o el padre de al menos 2 años.

• Comuna es relevante para la focalización de esfuerzos, pero el nacimiento 

(RUAF) prioriza el ingreso a programas.

Unión Libre:

• Reside por fuera de la cabecera municipal

• Diferencia de edad marcada del padre con respecto a la madre de al menos 

5 años.

• Edad de padre > 27 años.

Soltera y Otros:

• Padre muy joven (<= 18 años) o menor que la edad de la madre.

• Nivel educativo del padre: Escuela (rezago educativo)

• Diferencias de edad del padre con respecto a la madre de al menos 9 años.

• No registra datos del padre.

['EDAD_MADRE', 'EST_CIVM', 'NIV_EDUM', 'NIVEDUM_AJUSTADO_NUM’, 'AREA_RES', 'SEG_SOCIAL', 'EDAD_PADRE', 'NIV_EDUP', 'comuna_resId’, 'SNPADRE_JOVEN', 'DIFEDADPADRE', 'SNPADRE_MAYOR5']

Árbol de reglas

Embarazo Adolescente Subsecuente

Embarazo Adolescente



Malnutrición

Secretaría de Innovación Digital



Malnutrición
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Malnutrición
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Malnutrición
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Vacunación

Secretaría de Innovación Digital



Secretaría de Innovación Digital

Vacunación

https://public.tableau.com/app/profile/medata/viz/Vacunacion_COVID19_V1_0/Vacunacion_COVID19
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Vacunación



Conectividad
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Conectividad
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Criminalidad
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Criminalidad
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Criminalidad
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Criminalidad
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Criminalidad



MEData

Datos Abiertos

Secretaría de Innovación Digital



Datos Abiertos - MEData
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72 52

Salud Gestión 

Territorial

Desarrollo 

económico

Social Autoridades 

fiscales,

Presupuesto y 

contratación

Seguridad Educación, 

Cultura y 

recreación

Infraestructura 

y catastro
Medio 

ambiente

Movilidad Ciudadana Plan de 

desarrollo

Gobierno

47 41 37 34 33

32 31 30 27 11 9



Ciudad Inteligente
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Ciudad Inteligente
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Única Plataforma

Servicios Integrales

Datos Integrales

Alcaldía de Medellín

Capa de Servicios Integrales

Alcaldía de 

Medellín

Súper APP

Otras

entidades

FIWARE

(Plataforma CI)

Repositorio Lago datos

Alertas

PMU

Sensores 

IoT

Sistemas de 

Información Movilidad
Medio 

Ambiente Seguridad

Seguridad y 

Orquestación

Developers

Recolección de Datos

ICT City 

Committee

Requisitos 

Need 

Problems

CVS:

Centro del 

Valle del SW

Nodos

Visión General plataforma Ciudad Inteligente




