
Una visión tecno-antropológica de la  
digital ización

UNIVERSIDAD DE AALBORG CPH
Jorge Ivan Contreras

2021



¿Somos realmente parte 
de la transformación?



Común 
denominador

Clientes

Proveedores

Visitantes (niños, jóvenes y adultos)

Científicos

Ciudadanos

Empleados Públicos

CIO´s

Top Management (Altos Ejecutivos)

Telecomunicaciones
Soluciones de ICT
Ofertas
Proyectos de CT&I
Investigaciones básica
y aplicadas
Internet
SECOP I – SECOP II
Gobierno en Línea





T-A



1. De qué tecnología estamos hablando?

2. Qué tipo de relación tiene la tecnología
con los humanos ?

Extensión (Gafas)
Hermenéutica (Termómetro)
Alteridad (Cajero Electrónico)
Contexto (Aire acondicionado)

Multi- estabilidad
(Intención y realidad)

Configuración Socio-Técnica

-MEDIACIÓN-





3. No solo un problema de idioma

TRADUCCIÓN TRASLACIÓN

TRANSLATE

Reflexión 1.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-
NC

This Photo by Unknown Author is licensed under CC 
BY-SA-NC

https://ideasparalaclase.com/2016/04/21/por-el-dia-del-idioma-origen-de-las-lenguas-usando-let-it-go-en-25-lenguas/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://spengler.io/blog/a-importancia-do-contexto-na-gestao-de-produtos/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


3. Pasamos de la Traducción del “qué”, a la Traslación del 
“con quien” , “donde”,“como” y por qué?.



4. Elementos, datos, conceptos para el análisis.

Usando la caja de herramientas: Etnografía- Investigación 
Acción- Diseño participativo - Diseño sensible en Valores –
Diseño Antropológico

5. Evaluación, Mapa de Ruta y Transformación

PARTICIPACIÓN (Inscripción de valores éticos)



PASADO PRESENTE FUTURO

Evaluación
Innovación
Transformación

Empoderamiento
Apropiación
Cambio
Innovación
Transformación

Anticipatorio
Diseño
Implementación
Adaptación
Gestión Tecnológica
(etapa estudio compras públicas)

***Gestión pública de tecnología

PARTICIPACIÓNInterdisciplinariedad









Digit izat ion,  Digital izat ion or Digital  Transformation?

Source: Dobrica Savic / Jan-Feb 2019 Online Researcher 



Cifras que requieren atención

Mas del 70% de las empresas que emprenden procesos de transformación digital fracasan y abandonan esta intención 
(Revista Forbes 2018).

Un 84% los proyectos de digitalización fracasan, se redefinen y deben disminuir el alcance de su estrategia (Encuesta 
Couchbase 2017).

Un estudio en 2017 de la multinacional India WIPRO establece que solo el 50% de las compañías logran sus objetivos, 
pero esto requirió mucho más esfuerzos y recursos de los presupuestados.

Q u i e n  m i d e  e s t o  e n  s u s  e n t i d a d e s ?
Q u i e n  d e b e r í a  r e s p o n d e r  p o r  e s t o ?
Q u i e n  p u e d e  e x p l i c a r  e s t o  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a s  
e n t i d a d e s ?

Reflexión 2.



¿Cómo articular la Transformación?

Tres categorías:

1. Transformación en la organización (Arquitectura Organizacional) esta categoría advierte la necesidad que el 
proceso de transformación digital debe estar cuidadosa y armónicamente conectado con toda la organización.

Rol del CIO -

Líder del proyecto – legitimidad y transparencia en la comunicación (traducción)

Visibilizar los resultados – Detectar nuevas oportunidades y buscar su sostenibilidad

2. Gerencia de proyectos no convencional. No puedo detener la operación para hacer la transición. Cambiar la turbina 
del avión volando y lleno de pasajeros. Debe ser mediador experto capaz de navegar en zonas grises y de armonizar 
las dimensiones estratégicas de la entidad. Negocio- Estrategia- Tecnología- Cultural/Humana 

Visibilizar los resultados – iteraciones -escalabilidad



¿Cómo articular la Transformación? 2

Negocio

Estrategia

Tecnología

Negocio

Estrategia

Tecnología

Negocio

Estrategia

Tecnología

Negocio

Estrategia

Tecnología Negocio

Estrategia

Tecnología

Personas
y Cultura



¿Cómo articular la Transformación? 3

Negocio

Estrategia

Tecnología

Personas
y Cultura –
Valores?

3. Transversal: En donde la ética, los valores y la cultura de las personas que hacen parte del proceso de cambio 
impactan con sus redes de interacción e interdependencia a las tecnologías que están en juego en la transformación
digital. 

Reflexión 3.

Q u i e n  d e b e r í a  h a c e r  e s t o ?
Q u i e n  e s t á  ( i n ) f o r m a d o  p a r a  m e d i a r  e n  e s t e  p r o c e s o  
i n t e r n a m e n t e ?  L o  d e l e g a m o s  a  u n  t e r c e r o ?



El modelo propuesto desde
la Tecno-antropología

El alcance de nuestra investigación proporciona un modelo analítico compuesto por grupo de 
herramientas que permite hacer una evaluación constante del proceso de transformación 
desde el punto de vista Ético que garantice la coherencia del proyecto con los valores éticos 
organizacionales y los de sus stakeholders para garantizar una implementación tecnológica y 
socialmente sostenible.

P.E.T.A. = Participatory Ethical Technology Assessment



Un valor ético se entiende como un criterio 
normativo con el que se pueden comparar las 
consecuencias y circunstancias más amplias 
del uso de una determinada tecnología.

Desde el programa de tecno-antropología hemos realizado diferentes talleres, grupos de 
discusión, seminarios y sesiones de expertos para definir cuales podrían ser los algunos 
valores de base para realizar las evaluaciones rápidas de una tecnología. El modelo 
participativo y de co-creación llegamos a una lista inicial y consideramos que debe seguir 
ampliándose para incorporar valores éticos no solo occidentales.







Digitalización de la administración 
pública
La administración pública en Dinamarca y en otros lugares se está digitalizando, ya que los sistemas de TI están 
sustituyendo a las tareas que antes realizaban los seres humanos de dos maneras: Comunicación digitalizada - los 
archivos y documentos se digitalizan - y decisiones y juicios profesionales automatizados - decisiones tomadas por 
una Inteligencia Artificial (IA) respaldadas por aprendizaje automático. 

1. ¿ Los ciudadanos sólo pueden comunicarse digitalmente con las autoridades públicas? No exclusión a través 
de medios complementarios o alternativos. 

2. ¿Cómo se puede informar y asesorar a los ciudadanos cuando se digitaliza la administración pública?
(bibliotecas publicas)
3. ¿Cómo puede un sistema digital, en casos concretos, decidir a quién involucrar y en qué sentido?
4. Delegación de la gestión de datos a actores privados (responsabilidad de la administración pública).

Incluir en el proceso contractual, al igual que el análisis de riesgos, un análisis de responsabilidad e impacto de la tecnología 

Justicia e Inclusión

Autonomía
Inclusión

Transparencia, Precaución, Confianza



Observaciones finales

Antes de digitalizar la administración pública, es necesario efectuar un análisis que explique cómo las rutinas y 
decisiones administrativas pueden ser tomadas digitalmente de manera responsable. 

Finalmente, la evaluación de la tecnología tecno-antropológica es un proceso iterativo en el que se pueden añadir 
nuevas capas para calificar el análisis ético. Esta calificación es más sustancial y representativa cuando se ejecuta en 
esquemas participativos e interdisciplinarios. 

Aquí es donde los Auditores de la generación digital juegan un papel esencial. Promover, facilitar, mediar estos 
espacios participativos para alcanzar una visión más crítica y consciente del concepto del control mediado por la 
tecnología. Ahí si la transformación digital agregaría valor a sus funciones misionales.

Reflexión 4.

¿ S o y  r e a l m e n t e  p a r t e  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n ?
¿ q u é  p u e d o  h a c e r  d e s d e  m i  r o l  p a r a  l o g r a r l o ?



j i c c @ p l a n . a a u . d k

Gracias!
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